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Do pandemije koronavirusa u Bosni i Hercegovini (BiH) doslo je u martu 2020. godine, kada je proglasena i
pandemija na globalnom nivou. Virus, kao i mjere koje se preduzimaju za sprjeCavanje njegovog Sirenja imaju
kako kratkoroc¢ni, trenutni, tako i dugorocni dalekosezniji utjecaj na ekonomiju u cijelosti, posebno njene
osnove: trgovinu, lance distribucije, proizvodnju, radna mjesta, ali i na drustvo u cjelini, posebno porodice i
djecu.

Vlade oba BiH entiteta i Br¢ko distrikta uklju€ujucii kantonalne vliade u Federaciji BiH (FBiH) kao i lokalne vlasti
donijele su niz hitnih mjera kako bi smanijile rizik Sirenja koronavirusa u kolektivima. Te mjere podrazumijevaju
zatvaranje Skola, ustanova socijalne zastite, poslovnih objekata, zatvaranje granica, uvodenje karantina/
izolacije, ogranicavanje putovanja, mjere zastite na radnim mjestima, itd. Ocigledno je ve¢ da su pojedine
grane ekonomije posebno negativno pogodene uvedenim mjerama, posebno: turizam, usluge, trgovina,
proizvodnja, mala i srednja preduzeca (MSP) i da ¢e veliki broj ljudi u ovim oblastima ostati bez zaposlenja.

Na ovaj nacin, posljedice pandemije direktno e uticati na Zivot porodica i interno blagostanje unutar porodica.
Mjere fizickog distanciranja, uz mjere zatvaranja skola i ustanova socijalne zastite jedne su od prvih uvedenih
mjera koje su vlade preduzele u borbi protiv Sirenja koronavirusa. Porodice sa djecom, posebno porodice
u riziku i disfunkcionalne porodice, siromasne porodice kao i one koje Zive u ruralnim udaljenim sredinama
susrecu se sa novim problemima i postaju jos ranjivije sa pojavom rizika od siromastva zbog gubitka posla i/
ili drugih stalnih izvora primanja. Kratkoro¢ne kao i dugorocne posljedice pandemije mogu imati negativan
uticaj i povecati rizik funkcionisanja porodice, porodicnog staranja, egzistencije porodice, do pojave nasilja u
porodici, a posebno nasilja nad djecom, zanemarivanja i odgojnog zapustanja djece.

Moguce je da ¢e Bosna i Hercegovina, kao zemlja u tranziciji, sa nedovrsenim reformskim procesima pretrpjeti
zdravstvenu, ekonomsku i socijalnu Stetu. S obzirom na ocekivane negativne ekonomske posljedice, mogu¢
je i porast socijalne nestabilnosti i dodatni pritisak na sistem socijalne zastite koji svakako nije reformisan
niti je dovoljno snaZan, opterecen svojim vlastitim slabostima: decentralizacija, neujedacenost standarda,
nadleznost, propisi, nedovoljni izvori finansiranja, itd.

Ako se izuzmu davanja za boracku populaciju (koja Svjetska banka svrstava u socijalnu zastitu) po nekim
procjenama, to bi bilo oko 1,36% BDP-a," 5to je manje ili u prosjeku sa zemljama u regionu, a daleko manje
od prosjeka u EU. Ta sredstva nisu dovoljno dobro usmjerena, veliki procenat se izdvaja za tzv. “statusna
prava’, za Cije ostvarivanje nije bitno imovinsko stanje korisnika. Samo oko % socijalnih davanja dolazi do
najsiromasnijin kategorija, a ta davanja sama po sebi su izuzetno niska da bi mogla uticati na poboljSanje
zivotnog standarda korisnika.

da lakSe prebrode rizike i brze se oporave, te da sprijedi siromastvo i negativan utjecaj koji krizni periodi
mogu imati na funkcionisanje porodice, posebno na djecu, stara lica, osobe sa invaliditetom i druge ranjive
kategorije.

Zbog svega toga, izuzetno je vazno da se u momentu nastanka krize uradi detaljna analiza sistema socijalne
zastite, ispitaju kapaciteti, problemi, kao i da se utvrdi tacan broj korisnika, broj potencijalnih novih korisnika i
da se na taj nacin dobije uvid u njihove brojnije i sve kompeksnije potrebe u kriznom periodu.

Ovakav pristup omoguc¢ava donosiocima odluka i pruzaocima usluga da definiSu svoje vlastite snage i slabosti,
istraze i mobiliSu vlastite kapacitete, ali i sagledaju potrebe i probleme sa kojima se susrecu korisnici. Na
osnovu ove analize, biti ¢e im omoguceno da definiSu adekvatne mjere odgovora na izmjenjenu socijalnu
situaciju uslovljenu posljedicama Sirenja i mjerama prevencije Sirenja koronavirusa.

1 Prema podacima Federalnog ministarstva rada i socijalne polirtike u BiH se znacajan dio bruto drustvenog proizvoda (BDP) izdvaja za
budZetske transfere za socijalnu zastitu (stalna nov¢ana pomoc, djecija zastita, zastita civilnih Zrtava rata, civilne osobe s invaliditetom,
boracke naknade ukljuCujucii ratne invalide). Ta izdvajanja su u 2012. godini iznosila 3,39 % BDP-a na nivou BiH (FBiH - 3,47 % i RS -
3,39 %). U okviru toga za neboracke naknade izdvajanja su znatno manja; BiH - 1,36 %, FBiH - 1,52 % i RS - 1,1 %. Sam sistem socijalne
zastite je statusno zasnovan i nije fokusiran na stvarne potrebe korisnika. Zbog toga je najsiromasnija petina stanovnika BiH u 2011.
godini primala svega 17,3 % ukupnih transfera (FBiH - 15,4 % i RS - 20,07 %), dok je najbogatija petina stanovnika BiH primala 20 %
ukupnih transfera (FBiH - 21,2 % i RS -18,1 %)



1. SVRHA | CIL) ANALIZE

Cilj istrazivanja je bio da se opiSe i analizira trenutno stanje socijalne zastite u Zenicko-dobojskom kantonu,
iskustva u radu ustanova socijalne zastite u vanrednim okolnostima, periodu pandemije koronavirusa iz
perspektive rukovodioca, strucnih radnika, korisnika i osoba koji su ostali ,bez posla” tokom pandemije.
Prakticna namjena istrazivanja odnosi se na mogucnost primjene dobivenih nalaza u daljnjem djelovanju
ustanova socijalne zastite u Zenicko-dobojskom kantonu u vanrednim okolnostima i predlaganju konkretnih
preporuka i mjera kantonalnim, ali i entitetskim vlastima.

Primarna svrha izrade Analize stanja socijalne zastite u Zenicko-dobojskom kantonu sa posebnim osvrtom
na utjecaj pandemije koronavirusa je sticanje uvida u postojeci nivo socijalne zastite, kapacitete ustanova
socijalne zastite, kao i uvid u broj, strukturu i potrebe korisnika prava, lepezu raspolozivih i potrebnih socijalnih
usluga kao i obim finansiranja socijalnih prava i usluga, odnosno sagledavanje stanja, potreba i mogucénosti za
angazovanje i djelovanje na prevazilazenju ili oporavku od posljedica pandemije.

Takoder, analiza je posluzila da se ispita uticaj pandemije koronavirusa na povecanje stope nezaposlenosti,
da se identifikuje broj osoba koje su ostale bez posla u toku pandemije, da se utvrde razlozi koji su doveli
do gubitka posla (da li su u direktnoj vezi sa pandemijom koronavirusa) kao i socijalni status i potrebe
njihovih porodica. Sve navedeno imalo je za cilj utvrditi da li novonastala situacija dovodi do povecanja stope
nezaposlenosti, te da li to povecanje, direktno ili indirektno, utiCe na sistem socijalne zastite.

Analiza polazi sa stanovisSta da ¢e pomenute ekonomske posljedice krize izazvane pandemijom virusa
Covid-19 direktno uzrokovati porast broja korisnika socijalne zastite kao i povecanje broja i kompleksnosti
njihovih potreba. Prikupljeni podaci i njihova analiza su posebno omogudili uvid u situaciju u kojoj su se nasle
najranjivije kategorije u toku pandemije u pogledu kvaliteta, raspolozivosti i dostupnosti potrebnih usluga i
mogucih krdenja njihovih osnovnih prava.

Na osnovu analize su definisani zakljucci, preporuke i mjere koje treba da posluze kao Cvrsta osnova za
definisanje akcionog plana, kantonalnim i entitetskim vlastima, zatim lokalnim zajednicama i drugim
organizacijama, te da efikasno odgovore potrebama korisnika u situaciji uzrokovanoj pandemijom
koronavirusa. Cilj je da se poveca fleksibilnost sistema u periodu krize, skrati vrijeme odgovora na povecane
i izmijenjene zahtjeve korisnika i drugih osoba u stanju socijalne potrebe, odnosno poveca efikasnost i
ekonomic¢nost postupaka za priznavanje prava, pruzanja socijalnih usluga i drugih mjera socijalne podrske,
te unaprijede multisektorski i zajednicki modeli svih nivoa vlasti u cilju sinhronizovane podrske i povetanja
kapaciteta sistema da adekvatno odgovori na krizne situacije.

Analiza predstavlja novi pristup u planiranju i razvoju socijalne zastite na podrucju Zenicko-dobojskog
kantona. Izrada dokumenta predstavlja primjer pozitivne prakse u profesionalnoj i stru¢noj saradnji vladinog i
nevladinog sektora u cilju uo€avanja nedostataka i iznalazenja mogucih rjeSenja za unapredenje cjelokupnog
sistema socijalne zastite i modela podrske u kriznim periodima.

Za ovakav pristup je izuzetno vazno oCuvanje sistema socijalne, djecije i porodi¢ne zastite, odrzivost tog
sistema i definisanje najugrozenijin kategorija korisnika, onih, koji su najvise pogodeni negativnim uticajem
krize te da se utvrde potencijalne nove usluge, mjere podrske i potrebe za dodatnom finansijskom pomaoci

kao odgovor na situaciju izazvanu nastalom krizom.

Zakljucci i preporuke analize upucuju se kantonalnoj vladi i drugim nivoima vlasti, a koji ¢e na osnovu njih
planirati adekvatne mjere, odluke i aktivnosti na provodenju socijalne politike i socijalne zaStite
u kantonu sa posebnim osvrtom na djelovanje sistema u vanrednim okolnostima.

Takoder, analiza je zajedno sa zakljuccima i preporukama obezbjedila relevantne informacije i uporedive
podatke, a koji ¢e zajedno sa podacima i definisanim preporukama u drugim kantonima posluziti za izradu
analize uticaja pandemije virusa Covid-19 na sistem socijalne zastite na nivou FBiH kao i za izradu zakljucaka,
preporuka i mjera za unapredenje sistema socijalne, porodi¢ne i djecije zastite i kvalitetnije i fleksibilnije
zadovoljenje potreba korisnika.



1.1 Planiranje adekvatnih mjera, odluka i aktivnosti na provodenju socijalne
politike i socijalne zaStite

Dobro razvijeni planovi povecavaju izglede da e svakodnevne djelatnosti ustanova socijalne zastite
biti usmjerene ka odredenim, svrsishodnim ciljevima i dovesti do Zeljenih rezultata. Planiranje pomaze
ustanovamaiinstitucijama da se usredotoce na prave prioritete i da unaprjeduju proces medusobne saradnje
pri ostvarivanju tih prioriteta.

Plan djelovanja treba da bude definisan na osnovu poznavanja realnih potreba krajnjih korisnika sa jedne, te

raspolozivih kapaciteta pruzalaca usluga, sa druge strane. Treba da definiSe najefikasniji nacin prevazilazenja,
ili bar umanjenja razlika, odnosno jaza, koji postoji izmedu ove dvije strane.

1.2 Planiranje socijalnih usluga na lokalnom nivou

Profesionalci na lokalnom nivou su izuzetno dobro upoznati sa lokalnim prilikama i potesko¢ama, odnosno
mogucnostima i potrebama s kojima se susrecu korisnici njihovih usluga i druge osobe u stanju socijalne
potrebe. Oni imaju jedinstvenu priliku raditi u partnerstvu s lokalnim stanovniStvom i u saradnji s njima
oblikovati usluge na nacin da bolje ispunjavaju potrebe krajnjih korisnika, posebno u vanrednim okolnostima.
Nazalost, ovakva mogucnost se veoma rijetko koristi u praksi, te ova analiza predstavlja pomak i u tom smjeru

jer se zasniva na istraZivanju potreba krajnjih korisnika, kako postojecih, tako i potencijalnih novih korisnika.

Pri planiranju usluga na lokalnom nivou, fokus se pomjera s usluga koje pruzaju (ili mogu da pruzaju)
lokalne institucije pojedinacno na usluge koje se mogu koordinirati sa ostalim institucijama, te medusobno
nadopunjavati u svrhu stvaranja lokalne mreze pruzanja usluga krajnjem korisniku. Na taj se nacin paznja
usmjerava na potrebne i specificne usluge na lokalnom nivou i utvrduju kapaciteti i nedostaci cjelokupnog
sistema za efikasno djelovanje u kriznim stanjima. Ovaj pristup na lokalnom nivou usmjerava paznju na
resurse koji su dostupni u sklopu lokalnog finansijskog okvira i na nacin kako in najbolje iskoristiti za povecanje
kvalitete i kvantitete socijalnih usluga kao i njihovo usaglaSavanje sa realnim potrebama krajnjih korisnika.
Ono, takoder pojasnjava kakvu je finansijsku pomoc¢ realisticno ocCekivati iz budzeta viSih nivoa, a koliko je
raspolozivo iz budzeta jedinica lokalne samouprave. Ali isto tako, definiSe i potrebna dodatna ulaganja sa

ciliem pruzanja adekvatne socijalne zastite svih gradana.

Kako je vec ranije definisano, Analiza stanja socijalne zastite u Zenicko-dobojskom kantonu sa posebnim
osvrtom utjecaj pandemije koronavirus nastoji doprinijeti izradi strateskih planova i bavi se trima klju¢nim
pitanjima:

Gdje smo sada?
Gdje zelimo i¢i?

Kako ¢emo tamo dodi?



2. METODOLOGIJA

2.1 Metoda

U skladu s ciljem istrazivanja odabran je kvantitativni i kvalitativni pristup prikupljanja i analize podataka. Za
prikupljanje podataka koristile su se istrazivacke grupe, a pri analizi prikupljenih odgovora koristio se pristup
poznat u literaturi kao analiza okvira (eng. framework analysis).

2.2 Postupak prikupljanja podataka

Metodologija koriStena za ovo istrazivanje zasniva se na holistickom pristupu u sagledavanju realnih potrebai
kompleksnosti problema sa kojima se suocavaju korisnici s posebnim akcentom na djecu i porodice u periodu
krize uzrokovane koronavirusom, kao i na raspolozive usluge i kapacitete pruzalaca usluga socijalne zastite.
Zahvaljujuci ovom pristupu bilo je moguce definisati mjere za unapredenje sistema socijalne zastite sa ciljem
pruzanja adekvatnog odgovora na definisane potrebe koje su prioritetno istakli predstavnici svih relevantnih
ustanova i korisnici usluga. Istrazivanje je investiranje u unapredenje procesa planiranja i definisanja socijalne
politike i mjera socijalne zastite na lokalnom i kantonalnom nivou zasnovano na principu najboljeg interesa
krajnjih korisnika, posebno djece i porodica.

Osim opce situacije i potreba, predmet istrazivanja bili su i poznavanje prava i raspolozivih usluga od strane
korisnika i njihov stepen zadovoljstva trenutno raspolozivim uslugama i nacinom pruzanja tih usluga. Takoder,
definisane su potrebne nove usluge kao odgovor na kompleksnije i brojnije potrebe krajnjih korisnika, a
posebno u vanrednim okolnostima.

Pored pomenutih primarnih izvora podataka analizirani su i sekundarni izvori (pravni i institucionalni okvir,
pravilnici, odluke, informacije, postojece prakse i sl.) s ciliem jasnije analize i interpretacije funkcionisanja
sistema socijalne zastite u kojem se pruzaju raspolozive usluge korisnicima u Zenicko-dobojskom kantonu.

Prikupljeni podaci sistematski su detaljno analizirani kako bi se dobila realna slika trenutnog stanja u sektoru
socijalne zastite u Zenicko-dobojskom kantonu i funkcionisanja u periodu krize izazvane pandemijom
koronavirusa. Ovim je dobijen uvid u unutrasnje snage i slabosti u obezbjedivanju socijalnih davanja i drugih
usluga socijalne zastite u periodu pandemije koronavirusa. Unakrsna analiza dobijenih podataka omogucila
je razumijevanje situacije, ukazala na postojece probleme, Sto ¢e svakako olakSati proces donoSenja odluka
i definisanja mjera za unapredenje sistema socijalne zastite, a posebno djelovanje sistema u vanrednim
okolnostima.

Na osnovu uvida u prikupljene podatke i rezultate analize, ekspertni tim definisao je olakSavajuce i otezavajuce
faktore i uticaje u okruzenju, te razmotrio zakljucke i niz mogucih opcija za prilagodavanje i poboljSanje
sistema socijalne zastite tokom krize uslovljene pandemijom koronavirusa.

Zakljucci su posluzili za definisanje i formulaciju preciznih preporuka za adekvatan odgovor sistema socijalne

zastite na negativni drustveni uticaj pandemije koronavirusa, kako bi sprijecili ili smanijili siromastvo i socijalnu
iskljuCenost gradana u Zenicko-dobojskom kantonu.

2.3 Instrumenti istraZivanja

U cilju olakSavanja procesa prikupljanja podataka za dva grada i deset op¢ina Zenicko-dobojskog kantona
formiran je Ekspertni tim koji je osmislio instrumente/anketne upitnike za prikupljanje podataka u svrhu
procjene trenutnog stanja socijalne zastite i eventualnog utjecaja pandemije na sistem socijalne zastite,
mogucih posljedica i opterecenja na sistem socijalne zastite i kvalitet socijalnih usluga.



Instrument istrazivanja bio je visokostrukturirani upitnik podijeljen prema Cetiri kategorije ispitanika:

a. rukovodioce ustanova socijalne zastite,
b. struc¢ne radnike zaposlene u ustanovama socijalne zastite,
. krajnje korisnike prava iz oblasti socijalne zastite |

d. osobe koje su tokom perioda pandemije ostale bez zaposlenja.

Za prikupljanje podataka u ovom istrazivanju kao metoda ispitivanja primijenjena je metoda intervjua. Zbog
specifitne situacije uzrokovane pandemijom koronavirusa gdje su, izmedu ostalog, na snazi bile mjere zabrane
ili ogranicenja kretanja istrazivanje se provodilo online, google platforme. Intervju su provodili ispitivaci
(anketari) prethodno educirani od strane ekspertnog tima. Upitnici su omogucili prikupljanje kvantitativnih
i kvalitativnih podataka o funkcionisanju i kapacitetima sistema socijalne zastite i kvalitetu usluga koje se
pruzaju u periodu krize. U tom smislu, date su precizne i detaljne instrukcije anketarima kako bi se osigurali
najvisi standardi i kvalitet prikupljenih podataka.

Metodologija podrazumijeva visestruko prikupljianje podataka, od strane krajnjih korisnika (nosilaca prava
socijalne zastite), od strane rukovodilaca i zaposlenih u institucijama socijalne zastite (pruzalaca usluga) i
nezaposlenih osoba, koji su ostali bez posla u toku pandemije (mogudi korisnici usluga socijalne zastite). Time
je omogucen detaljan uvid u broj korisnika, njihove potrebe, raspoloZive i potrebne usluge, ali i raspolozive
resurse, probleme, potrebna poboljSanja i neophodna ulaganja u sistem socijalne zastite. Na osnovu toga,
formulisani su zakljucci, mjere i preporuke lokalnim, kantonalnim i entitetskim vlastima kako bi efikasno mogli
odgovoriti na situaciju uzrokovanu pandemijom koronavirusa.

Metodologija je podrazumijevala aktivno uceS¢e krajnjih korisnika u kreiranju odgovora sistema socijalne
zastite na krizu uzrokovanu pandemijom koronavirusa jer su se u procesu definisanja preporuka i mjera za

efikasniji odgovor sistema socijalne zastite uzimale u obzir potrebe, misljenja i stavovi krajnjih korisnika (pa ¢ak
i potencijalnih novih korisnika), Sto predstavlja inovativhu praksu u skladu sa medunarodnim standardima.

2.4 Osnovni metodoloski principi

Osnovni metodoloSki principi su:
a. Aktivno uceSc¢e krajnjih korisnika i potencijalnih novih korisnika, posebno predstavnika
marginalizovanih grupa;
b. Postivanje osnovnih ljudskih prava, prava djece, posebno djece iz ranjivih i socijalno iskljucenih
grupa;

C. Reprezentativnost uzorka osigurana tokom procesa istrazivanja;

d. Proces identifikacije potreba korisnika, procjene raspoloZivih resursa i kapaciteta donosilaca odluka

i pruzalaca usluga baziran je na metodologiji zasnovanoj na ljudskim pravima (HRBA);

e. Adekvatne mjere odgovora pruzalaca usluga na situaciju uslovljenu pandemijom virusa Covid-19
usaglasene sa realnim potrebama krajnjih korisnika i obezbjedenje po najvisim mogucim
standardima u skladu sa raspoloZivim resursima;

f.  Odgovornost svih subjekata ukljucenih u proces, ukljucujuci i korisnike;
g. Jednakopravnost, pravicnost, ukljucenost, s posebnim akcentom na ranjive i socijalno iskljucene

kategorije.

2.5 Mjesto, vrijeme i uzorak istraZivanja

Primarni podaci prikupljeni su od strane rukovodioca ustanova socijalne zastite, stru¢nih lica zaposlenih

u ustanovama socijalne zastite koji direktno rade sa korisnicima, te krajnjih korisnika i potencijalnih novih



korisnika prava iz oblasti socijalne zasStite iz svih gradova i opc¢ina Zenicko-dobojskog kantona koristeci
precizne, jasne, koncizne, posebno kreirane upitnike. Podaci su prikupljani i od ispitanika koji su ostali bez
posla nakon proglasenja pandemije.

Sve javne ustanove socijalne zastite u Zenicko-dobojskom kantonu su bile pozvane u ovo istrazivanje, i to:
deset centara za socijalni rad, dvije sluzbe socijalne zastite, dva doma za starije osobe, Dom za djecu bez
roditeljskog staranja, Ustanova za djecu i mlade sa poteSko¢ama u razvoju. Prikupljeni su podaci o njihovim
materijalnim, tehnickim i kadrovskim kapacitetima kao i potencijalnim potrebama za unapredenje tih
kapaciteta. Istrazivanje je provedeno u periodu proglasene pandemije koronavirusa, odnosno april-juli 2020.
godine.

Uzorak je reprezentativan, izbor uzorka (n) je slucajan i stratificiran i predstavija podskup populacije (N)
korisnika socijalne zastite u Zenic¢ko-dobojskom kantonu. Ukupan uzorak istrazivanja je n=1114 ispitanika,
strukturiran prema Cetiri kategorije:

a. poziciji rukovodioca ustanova socijalne zastite (n1=11);
b. poziciji stru¢nog zaposlenika u ustanovi socijalne zastite, a koji direktno radi sa korisnicima (n2=77);
c. poziciji korisnika prava iz oblasti socijalne zastite (n13=853) i

d. poziciji osobe koja je tokom pandemije ostala bez radno-pravnog statusa (bez posla) prijavijena u
Zavod za zaposljavanje Zenictko-dobojskog kantona (n4=173).

Opca populacija iznosi N=23201 korisnika, nivou pouzdanosti od 95%, veliini uzorka n=1114 ispitanika.
Reprezentativnost uzorka krajnjin korisnika omogucena je standardnom statistickom metodom uz ukljucivanje
osoba koje su tokom pandemije ostale bez posla kao potencijalnih novih korisnika uz postojece korisnike
socijalne zastite.

2.6 Analiza podataka

Podaci su analizirani tzv. analizom okvira koja se koristi kad je iz dotadasnjih spoznaja moguce unaprijed
izabrati teme koje ¢e predstavljati ,okvir* prikupljanja i analize kvalitativne grade. Postupak su razvili Ritchie
i Spencer (1994) kao analiticki proces koji uklju¢uje nekoliko razlicitih, premda vrlo povezanih faza (proces
upoznavanja s gradom, postavljanje tematskog okvira, indeksiranje (kodiranje), unosenje u tabele, povezivanje
i interpretacija). Analiza okvira razvijena je specificno za primijenjena istrazivanja, posebno istrazivanja u
podrucju politika (zdravstvene, socijalne i sl). Za razliku od drugih kvalitativnih metoda prikupljanja i analize
kvalitativnih podataka, kod analize okvira, klju¢ne teme za koje Zelimo dobiti odgovore unaprijed su definisane.
Istrazivanje se u pravilu provodi jednokratno i u vremenski ogranicenom razdoblju. lako odrazava originalna
opazanja i refleksije ljudi koji ucestvuju u prikupljanju podatka, prikupljanje podataka je strukturiranije nego
Sto je to tipi¢no za kvalitativna istrazivanja, a analiza podatka je jednostavnija (Pope i Mays, 2000.; Lacey i Luff,
2007). U temelju ove metode je deduktivna analiza. Ipak, ovaj postupak omogucava identifikovanje novih
tema koje nisu bile postavljene u polaznom okviru analize.



3. SISTEM SOCIJALNE ZASTITE ZE-DO KANTONA

3.1 Demografska struktura Zenicko-dobojskog kantona

Zenicko-dobojski kanton je jedan od deset kantona Federacije Bosne i Hercegovine. Sastoji se od dva grada
i jos 10 opcina. Prema popisu iz 2013. godine Zenitko-dobojski kanton ima 364.433 stanovnika, od Cega
je 180.780 muskaraca (49,60%) i 183.653 Zena (50,40%), ¢ime je nakon Tuzlanskog i Sarajevskog kantona
tre¢i kanton po broju stanovnika u Federaciji Bosne i Hercegovine, dok je sa gusto¢om u iznosu od 115,8
stanovnika/km2 treci u FBiH. U gradskim naseljima zivi 126.940 (34,83%) stanovnika dok 33,17% stanovnika Ze-
Do kantona Zive u seoskim, a preostali dio u ostatak u prigradskim naseljima. U Zeni¢ko-dobojskom kantonu
24% su djece, 17% su starije osobe (0sobe iznad 65. godina Zivota), a 58% od ukupnog broja stanovnika je
radno sposobno stanovnistvo.

U Zenicko-dobojskom kantonu je jedan Univerzitet u Zenici u ¢ijem sastavu je osam fakulteta, te 36 srednjih
i 64 osnovne Skole.

3.2 Pravni okvir na nivou Bosne i Hercegovine

Svojim Ustavom? drzava Bosna i Hercegovina garantuje ostvarivanje na najvis$em nivou medunarodno
priznatih ljudskih prava i osnovnih sloboda3. Prava i slobode predvideni u Evropskoj konvenciji za zastitu
ljudskih prava i osnovnih sloboda i u njenim protokolima se direktno primjenjuju u Bosni i Hercegovini*. Ovi
akti imaju prioritet nad svim ostalim zakonima. Ustavom BiH (Clan Il 2.c.) drzava BiH je za sebe rezervirala
nadleznost u devet oblasti, prepustajuci entitetima nadleznost u ostalim oblastima medu kojima je i socijalna

zastita.

Na nivou drzave BiH ne postoji krovni zakon iz oblasti socijalne zastite kojim bi se utvrdile osnove za cijelo
podrucje drzave i time osigurala jednakost svih ljudi u konzumiranu prava iz socijalne zastite. Premda se
na nivou drzave BiH Zakonom?® uspostavlja okvir za ostvarivanje jednakih prava i mogucnosti svim licima u
Bosni i Hercegovini i ureduje sistem zastite od diskriminacije to se u praksi normiranja i ostvarivanja prava iz
socijalne zastite ne deSava.

Ovakvo ustavno-pravno uredenje za direktnu posljedicu ima neureden sistema socijalne zastite, odnosno ima
dva sistema u osnovi razlicita: centralizirani u Entitetu Republika Srpska i decentraliziran u Entitetu Federacija
BiH.

3.3 Pravni okvir na nivou Federacije Bosne i Hercegovine

Federacija Bosne i Hercegovine, takoder, svojim Ustavom® garantira socijalnu zastitu svojim gradanima i
primjenu najviseg nivoa medunarodno priznatih prava i sloboda utvrdenim u aktima nevednim u Aneksu
Ustava. Ustavom FBiH” je utvrdena i podijeljena nadleznost u oblasti socijalne zastite izmedu entiteta FBiH
i deset kantona. Prava koja su zagarantirana Ustavom FBiH definisana su Zakonom o osnovama socijalne
zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom® Medutim, ovaj zakon ostavlja prostora da svaki

2 Ustav Bosne i Hercegovine (parafiran 21. novembra 1995. godine u ameri¢kom gradu Dejtonu a potpisan 14. decembra 1995.
godine u Parizu)

Ustav BiH; Clan Il 2. Ljudska prava

Ustav BiH; Clan Il 2. Medunarodni standardi

Zakon o zabrani diskriminacije (,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine” broj 59/09 i66/16)

Clan Il 2(1) Ustava Federacije Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije” broj 1/94, uklju¢uju¢i i Amandmane)

Clan lll 2. Ustava Federacije Bosne i Hercegovine

co N o U b~ W

Zakon o osnovama socijalne zaStite, zastite civilnih Zrtava rata i zaStite porodice sa djecom Federacije Bosne i
Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije BiH" broj: 36/99; 54/04; 39/06; 14/09, 3/15 i 45/16);



kanton donese svoj zakon i podzakonske akte te da prava definiSe prema svojim potrebama i moguc¢nostima.
Shodno tome, u ovoj oblastiimamo 11 zakona koji se primjenjuju u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Takvo zakonsko rjeSenje, izmedu ostalog, za posljedicu ima ,nelogocinosti” kao Sto su: da nijedan Clan u
federalnom Zakonu ne navodi bilo kakvu cbavezu Federalnog ministra za rad i socijalnu politiku za sprovodenje
ovog Zakona na cijeloj teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine; da Zakon ne navodi krivicne odredbe za
kantone koji propuste usaglasiti svoje zakone sa federalnim zakonom, da Federalno ministarstvo rada i
socijalne politike ne poduzima mjere prema kantonima koji ne usaglase svoje zakone sa federalnim zakonom;
da, pored razlika u samim zakonima kroz maniji ili veci broj prava koja se omogucavaju ili kategorija koje
se Stite kroz zakone na kantonalnom nivou, najveci problem predstavlja njihova primjena u praksi. Kantoni
raznim odlukama, koje nisu uvijek pravno zasnovane odgadaju primjenu zakona ili ne donose podzakonske

akte koji ¢e osigurati primjenu zakona u praksi i/ili dati instrukcije nadleznim institucijama kao $to su na
primjer, centri za socijalni rad.

3.4 Pravni okvir na nivou Zeni¢ko-dobojskog kantona

Crpedi nadleznost iz Ustava® na podrucju Ze-Do je sistem socijalne zastite ureden Zakonom o socijalnoj
zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom'® (,Sluzbene novine Zenitko-dobojskog kantona”,
broj: 13/07, 13/11, 3/151 2/16). Ovim zakonom je 2011. godine., u odnosu na krug korisnika osnovnih prava
iz socijalne zastite propisanih federalnim zakonom, uveo jednu dodatnu kategoriju (¢lan 11. 1 18.a): lica koja
su Zrtve porodicnog nasilja i nasilja u zajednici. Shodno toj izmjeni, Kantonalnim zakonom se proSiruje krug
osnovnih prava iz socijalne zastite sa pravom na privremeni smjestaj i zbrinjavanje u sigurnoj kuci.

Uprkos brojnim izmjenama Zakona i obimne podzakonske regulative (smjernice, instrukcije, uputstva) u
ostvarivanju socijalne zastite na podrudju ovoga kantona se, pored manjkavosti koje su uzrokovane ustavnim
i zakonskim rjeSenjima sa visSeg nivoa drzave, uocava propust nedovoljnog normativno-stru¢nog djelovanja
u segmentu neposrednog pruzanja usluga socijalnog i drugog stru¢nog rada, posebno u centrima za
socijalni rad. Kategorije planiranja, monitoringa, evaluacije, usluga socijalnog i drugog stru¢nog rada kao i
individualnog i grupnog rada sa korisnicima/porodicom, te stru¢nog timskog su viSe teoretske spoznaje iz

procesa obrazovanja koje se bez ¢vrstog okvira malo i neujednaceno primjenjuju.

Takoder, moze se primijetiti da centri za socijalni rad organizuju svoj rad koristenjem ad hoc modela bez
utemeljene strucne analize potreba, te da bi i to kao i pitanje izbora rukovodilaca i upravljacke strukture
trebalo urediti po principu lex specialis propisa.

Kantonalnim zakonom se ostavlja moguc¢nost gradovima/opc¢inama da mogu u skladu sa svojim razvojnim
programima i moguc¢nostima prosiriti krug korisnika prava kao i obim prava ili povoljniji uslovi za koristenje
osnovnih prava. Utvrdujuc¢i da se u skladu sa nalelima humanizma, solidarnosti, gradanskog morala,
socijalna zaStita'" porodice i njenih ¢lanova i gradana pojedinaca ostvaruje otkrivanjem i umanjenjem
odnosno otklanjanjem posljedica i uzroka koji dovode do stanja socijalne potrebe’ i sticanjem odredenih
prava iz socijalne zastite. Dakle, kantonalnim zakonom odreden je krug mogucih korisnika prava i usluga
socijalne zastite kao i obim prava i usluga na dispoziciji centrima za socijalni rad kao klju¢nim akterima u
implementaciji Zakona.

9 Clan Il 4. Ustava Zenicko-dobojskog kantona, usvojen na Skupstini Zenicko-dobojskog kantona 20.1X 1995. u Zenici :Broj: 40/95,
(Objavljenu SluZbenim novinama ZDK broj:1/96), sa aneksima: I-V od 26.11.1996.VI od 11.5.2000,; VII-LIl od 29.6.2004. i LIlI-LXI
0d29.7.2004.g.

10 Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zaStiti porodice sa djecom. (,Sluzbene novine Zenitko-dobojskog
kantona " broj: 13/07, 13/11, 3/151 2/16)

11 Clan 10(1) Kantonalnog Zakona “Socijalna zastita u smislu ovog zakona je organizovana djelatnost u Federaciji, Kantonu i op¢ini
usmjerena na osiguranje socijalne sigurnosti gradana i njihovih porodica u stanju socijalne potrebe.”

12 Clan 10(2) Kantonalnog Zakona “ Socijalnom potrebom, u smislu stava (1) ovog ¢lana, smatra se trajno ili privremeno stanje u
kome se nalazi gradanin ili porodica, prouzrokovano ratnim dogadajima, elementarnim nesrecama, op¢om ekonomskom krizom,
psihofizickim stanjem pojedinca ili drugih razloga, koji se ne mogu otkloniti bez pomoci drugog lica, odnosno pomodi drustvene
zajednice..”



3.5 Korisnici socijalne zastite

Korisnici socijalne zastite, u smislu Zakona'?, su lica koja se nalaze u stanju socijalne potrebe i to:
1. djeca bez roditeljskog staranja;
2. odgojno zanemarena djeca;

odgojno zapustena djeca;

W

djeca iji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama;

lica sa invaliditetom i lica ometena u fizickom ili psihickom razvoju;
materijalno neosigurana i za rad nesposobna lica;

stara lica, bez porodi¢nog staranja;

lica sa drustveno negativnim ponasanjem;

O 0 N o U

lica ovisna o psihoaktivnim supstancama;
10. lica koja su zrtve porodi¢nog nasilja i nasilja u zajednici;

11. lica i porodice u stanju socijalne potrebe, kojima je usljed posebnih okolnosti potreban odgovarajudi
oblik socijalne zastite,

3.6 Prava iz socijalne zastite

Prava iz socijalne zastite, u smislu Kantonalnog zakona', su:
1. novcana idruga materijalna pomoc’,
2. osposobljavanje za Zivot i rad,
3. smjeStaj u drugu porodicu®®,

smijesStaj u ustanove socijalne zastite,

usluge socijalnog i drugog stru¢nog rada,

o v bk

ku¢na njega i pomo¢ u kudi,

7. privremeni smjeStaj i zbrinjavanje u sigurnoj kudi.

3.7 Prava zaStite porodice sa djecom

Osnovna prava koja, u smislu Kantonalnog zakona'’, ostvaruje porodica sa djecom su:
1. dodatak na djecuy,

2. naknada umjesto pla¢e Zeni - majci u radnom odnosu za vrijeme dok odsustvuje s posla radi
trudnoce, porodaja i njege djeteta,

13 Clan 11-18.a. Kantonalnog zakona
14 Clan 19. Kantonalnog zakona

15 nacl. 20, koji glasi: ,Nov¢ana i druga materijalna pomoc sastoji se od: stalne nov€ane pomoci; b) nov¢ane naknade za pomoc i njegu
od strane drugog lica i ¢) druge materijalne pomodi.

16 Stupanjem na snagu Zakona o hraniteljstvu u F BiH (,SL. novine FBiH" broj 19/17), ovo pravo ne egzistira pod ovim nazivom niti u
istom obliku. Sada je to pravo na smjestaj u hraniteljsku porodicu. Federalnim zakonom su uredena sva pitanja u vezi ostvarivanja
ovoga prav,dok je kantonima ostavljena moguc¢nost utvrdivanja povoljnijih uslova.

17 Clan 112. Kantonalnog zakona



nov€ana pomoc za vrijeme trudnoce i porodaja Zene - majke koja nije u radnom odnosy,
jednokratna pomaoc za opremu novorodenog djeteta,

pomoc u prehrani djeteta do Sest mjeseci i dodatna ishrana za majke - dojilje,

posebni psihosocijalni tretman bracnih drugova, koji Zele djecu i trudnica,

smjesStaj djece uz osiguranu ishranu u ustanovama predskolskog odgoja,

osiguranje jednog obroka u vrijeme nastave u Skolama osnovnog obrazovanja,

O o N o Uk W

Skolarine i stipendije dacima i studentima.'®

18 Prava od broja 6 do broja 9 ostvaruju shodno odlukama gradova i op¢ina ili lokalnih zajednica



4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U prikazu rezultata zasebno su opisana Cetiri tematska podrucja u skladu sa Cetiri grupe ispitanika: rukovodioci
ustanova socijalne zastite, stru¢ni radnici u ustanovama socijalne zastite (strucnjaci), korisnici prava socijalne
zastite i osobe koje su ostali bez posla tokom pandemije. Za svako tematsko podrucje oznacene su
specificne teme (oznacene podebljanim slovima) koje su opisane kroz kategorije primjenom analize
okvira. Prije analize anketnih upitnika dat je pregled ustanova socijalne zastite u Ze-Do kantonu, broj korisnika
i finansiranje.

4.1. Pregled ustanove socijalne zastite, broj korisnika i finansiranje

Ustanove socijalne zaStite' se osnivaju radi pruzanja usluga kojima se u cjelini ili djelimi¢no zadovoljavaju
socijalne i druge potrebe korisnika socijalne zastite; radi zbrinjavanja odredenih kategorija korisnika socijalne
zastite i obavljanja strucnih i drugih poslova socijalne zastite. Ustanove se osnivaju kao:

1. centar za socijalni rad,

2. ustanova za djecy, i to: za djecu bez roditeljskog staranja, za odgojno zanemarenu i zapustenu
djecu, za djecu ometenu u fizickom ili psihickom razvoju - djeca sa posebnim potrebama,

ustanova za odrasla i stara lica,

3
4. ustanova za socijalno - zdravstveno zbrinjavanje invalidnih i drugih lica,
5. ustanova za dnevni boravak korisnika socijalne zastite,

6

druge ustanove zavisno od potreba i moguc¢nosti opcina i Kantona.

Na podrudju Zenicko-dobojskog kantona socijalna zastita se provodi putem resornog Ministarstva, deset
centara za socijalni rad i dvije opcinske sluzbe Usora i Doboj Jug koje su nadlezne za socijalnu zastitu. Pored
navedenih ustanova u Zenicko-dobojskom kantonu djeluju: dvije ustanove za smjeStaj djece bez roditeljskog
staranja, jedna ustanova za dnevno zbrinjavanje djece i odraslih osoba sa invaliditetom, dvije javne ustanove
i pet privatnih ustanova za smjestaj starih osoba, te jedna privatna ustanova za pruzanje usluga kuéne njege,
atosu:

1. JU Centar za socijalni rad Zenica
JU Centar za socijalni rad Kakanj
JU Centar za socijalni rad Visoko
JU Centar za socijalni rad Breza
JU Centar za socijalni rad Vare$
JU Centar za socijalni rad Olovo
JU Centar za socijalni rad Zavidovici

JU Centar za socijalni rad Zepce

O o Ny kW

JU Centar za socijalni rad Maglaj

10. JU Centar za socijalni rad Tesanj

11. JU Dom-porodica Zenica

12. JU Dom za stara lica Zenica

13. JU Dom penzionera sa stacionarom Ze-Do kantona

14. JU Centar za djecu i odrasle osobe s posebnim potrebama Ze-Do kantona,

15. U op¢inama Doboj Jug i Usora socijalna zastita obavljaju se u okviru opcinske uprave.

19 Clan 73(1) Kantonalnog zakona



16. Sluzba za civilnu zastitu, opéu upravu i zajednicke poslove Doboj Jug

17. Sluzba struc¢nih, op¢ih poslova i drustvenih djelatnosti Usora

18. Centar za zbrinjavanje i njegu starih i iznemoglih lica Zenica

19. Ustanova za smjestaj starih i iznemoglih lica “SIRA DOM" Tesanj

20. Ustanova za smjestaj i njegu starijih osoba “Rajkovata&Susak’ Usora

21. Ustanova za smjeStaj starijih lica “Zlatno doba” Usora

22. Ustanova MINISTRO dom za stare i nemoc¢ne Zepce

23. Poslovna jedinica Ustanove ,Sumero centar za podrsku osobama s invaliditetom u zajednici”
24. Ustanova za kucnu njegu “SeVital” Kakanj.

Pored navedenih javnih i privatnih ustanova na podrucju Kantona djeluje i ,Sigurna kuca, koja je formirana
pri UdruzZenju ,Medica" i pruza usluge podrske i zbrinjavanja Zrtava nasilja u porodici.

4.1.1 Nacdin finansiranja ustanova i prava iz socijalne zastite

U svojoj osnovi socijalna zastita usmjerena je na osiguranje socijalne sigurnosti gradana i porodica koje su se
sticajem razli¢itih drustvenih i Zivotnih okolnosti nasle u stanju socijalne potrebe. Zbog toga je socijalna zastita
porodice, njenih ¢lanova i gradana pojedinaca usmjerena na otkrivanje i umanjenje odnosno otklanjanje
posljedica uzroka koji dovode do stanja socijalne potrebe i ostvarivanje prava na pojedine oblike socijalne
zastite. Finansiranje ustanova socijalne zastite i ostvarenih socijalnih prava vrse se iz

a. BudZeta Federacije BiH;
b. BudZeta Kantong;
C. BudZeta Grada/Opcinei

d. drugih izvoda (donacije i sl.)

Finansiranje socijalnin prava je decentralizovano. Osnovna prava se finansiraju sa federalnog i kantonalnog
nivoa, dok se dodatna prava finansiraju sa kantonalnog i lokalnog nivoa. Sa federalnog nivoa finansiraju se
prava osoba sa civilnim invaliditetom i 70% potrebnih sredstava za prava civilnih Zrtava rata. Sa kantonalnog
nivoa finansira se 30% potrebnih sredstava za prava civilnih Zrtava, te sva ostala osnovna i prosirena socijalna
prava. Na podrucju Ze-Do kantona lokalne zajednice od osnovnih prava finansiraju 40% naknade prava na
stalnu novéanu pomoc¢ te proSirena prava u skladu sa lokalnim odlukama. Izvor finansiranja, broj korisnika i
broj ostvarenih prava tokom 2019. godine u Zenicko-dobojskom kantonu detaljnije je prikazan u narednoj
tabeli.
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4.1.2 Pregled ukupnog broja korisnika, ostvarenih prava u Zenicko-dobojskom kantonu i izvori
finansiranja u 2019. godini

Tabela 1. Pregled ukupnog broja korisnika ostvarenih prava iz socijalne zastite i visine finansijskih
izdavajanje iz svih budZeta u 2019. godini

BROJ IZNOS FINANSIJSKIH
IZVOR FINANSIRANJA BROJ KORISNIKA OSTVARENIH IZDVAJANJA ZA

PRAVA OSTVARENA PRAVA (KM)
BudZet F BiH 9.274 19.522 29.867.266,00
BudZet Ze-Do 14.854 23.201 24.480.692,00
BudZet Grada/Opcine 5347 5347 2.673.362,29

Cukueno | 207 om0 57.02132025

lzvor podataka: Ministarstvo za rad i socijalnu politiku Ze-Do kantona, centri za socijalni rad i sluZbe za socijalnu zastitu i drustvene
djelatnosti.

Iz Tabele 1. vidljivo je da je na podrucju Zenicko-dobojskog kantona 29.475 korisnika koji su ostvarili 48.070
prava za Sto se sa svih nivoa izdvaja 57.021.320,29 KM.

Analizom dobijenih podataka utvrdeno je da je iz BudZeta Federacije BiH u 2019. godini izdvojeno
29.867.266,00 KM za 9.274 korisnika koji su ostvarili 19.522 socijalna prava sto predstavija 52,37% od
ukupnog iznosa sa svih nivoa.

|z BudZeta Zenicko-dobojskog kantona za isti period izdvojeno je 24.480.692,00 KM za 14.854 korisnika
koji su ostvarili 23.201 socijalno pravo 5to predstavlja u¢esce od 42,93% od ukupnog iznosa izdvojenog sa svih
nivoa. Ako posmatramo ukupan iznos Budzeta Ze-Do kantona koji je u 2019. godini iznosio 356.240.000,00
KM, onda dolazimo do podatka da je od ukupnog iznosa BudZeta Ze-Do kantona u 2019. godini 6,87%
izdvojeno za korisnike socijalne zastite, odnosno ostvarena socijalna prava.

Daljom analizom ostvarenih socijalnih prava po osnovu odluka lokalnih zajednica u 2019. godini, prema
podacima centara za socijalni rad i sluzbi za socijalnu zastitu, ista je ostvarilo 4.054 korisnika za $to je iz
gradskih/opcéinskih budZeta ukupnoizdvojeno 1.814.229,61 KM od ukunogiznosa. S obzirom na zakonsku
odredbu da lokalne zajednice finansiraju 40% naknade prava na stalnu novéanu pomoc¢ za 1.293 korisnika i
da je za ovo pravo izdvojeno 859.133,29 KM. MoZzemo konstatovati da su lokalne zajednice u Ze-Do kantonu
za 5.347 korisnika iz svojih budZeta izdvojile 2.673.362,90 KM ili 4,68% od ukupnog iznosa.
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4.1.3 Pregled broja korisnika u Ze-Do kantonu i ostvarenih socijalnih prava i visine finansijskih
izdavajanje iz Federalnog budZeta za osobe sa civilnim invaliditetom i civilne Zrtve rata

Prema evidenciji u 2019. godini na podrucju Zenicko-dobojskog kantona bilo je 9.274 osoba sa invaliditetom i
civilnih Zrtava rata koje ostvaruju nov&ana primanja po osnovu invaliditeta. S obzirom na zakonsku moguc¢nost
da jedan korisnik moZze ostvariti veci broj propisanih socijalnih prava u Ze-Do kantonu ukupan broj osoba sa
invaliditetom (9.274) ostvarilo 19.522 propisanih prava. U odnosu na 2018. godinu manje je za 123 korisnika
ili 1,31%, i manje je za 298 ostvarenih prava ili 1,50%.

Prema podacima u maju 2020. godini 8.711 osoba sa invaliditetom i civilnih Zrtava rata ostvarivale su ukupno
18.178 prava, $to je manje za 563 korisnika i 1.344 prava u odnou na podatke iz 2019. godine. Do navedenog
smanjenja je doslo uslijed prestanka rada Instituta za medicinsko vijeStacenje sa proglasenjem stanja nesrece,
odnosno prestanka prava korisnicima i nemoguc¢nosti da se utvrdi i prizna pravo novim korisnicima.

Tabela 2. Detaljan pregled broja korisnika, ostvarenih prava iz socijalne zastite i visini finansijskih
izdavajanje iz kantonalnog i federalnog budzeta po opc¢inama za prava osoba sa invaliditetom u 2019.

godini
Civilne Zrtve rata

Opcine/ Iznos Iznos iz ZDK | Iznos iz FBiH | Ukupno za
prava korisnika | ostvarenih (KM) korisnika | ostvarenih | 30% (KM) 70% (KM) CZR
BREZA 379 803 1.150.361,28 36 43 36.704,44 90.257,47 126.961,91
DOBOJJUG 920 219 321.372,48 35 41 43.310,68 104.721,16 | 148.031,84
KAKAN] 808 1.776 2.661.936,00 19 21 25.880,13 60.386,93 86.267,06
MAGLAJ 473 1.032 1.561.790,40 139 169 145.441,77 357.129,88 502.571,65
OLOVO 223 471 698.527,68 38 47 35.563,70 85.924,88 121.488,58
TESAN 867 1.881 2.889.863,04 130 165 13427199 | 32473892 | 459.010,91
USORA 92 220 345.213,12 11 14 14.022,89 34.393,81 48.416,70
VARES 355 789 1.160.798,40 37 38 49.386,06 117.727,79 | 167.113,85
VISOKO 939 2.044 3.049.461,12 95 113 108.601,30 261.914,25 370.515,55
ZAVIDOVICI 846 1.877 2.807.442,24 108 130 107.45333 | 26023044 | 367.683,77
ZENICA 2.837 6.194 9.256.775,04 105 131 129.833,06 | 313.092,65 | 442.92571
ZEPCE 573 1.258 1.855.734,72 39 46 40.525,46 97.472,31 137.997,77

UKUPNO | 8.482 | 18.564 27.759.276 | 958 | 870.995 | 2.107.990 2.978.985

Na osnovu dobivenih podataka moguce je konstatovati da jedna osoba (korisnik) u prosjeku ostvaruje dva
prava.
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414 Pregled broja korisnika u Ze-Do kantonu i ostvarenih prava iz socijalne zastite i visine
finansijskih izdavajanje iz federalnog, kanonalnog i opéinskih budZeta u 2019. godini

Korisnici socijalne zastite, u smislu kantonalnog zakona su lica koja se nalaze u stanju socijalne potrebe.
U narednoj tabeli prikazane su sve kategorije korisnika, ukupan broj korisnika kojima je priznato socijalno
pravo ili pruzena usluga po propisima svih nivoa vlasti, razvrstane po spolnoj strukturi sa podrucja Zenicko-
dobojskog kantona.

Tabela 3. Pregled kategorija korisnika socijalne zastite sa podrucja Zenicko-dobojskog kantona po spolnoj
strukturi

BROJ KORISNIKA

KORISNICI SOCIJALNE ZASTITE

Djeca bez roditeljskog staranja 62 46 108 115 99 214
Odgojno zanemarena djeca 75 31 106 88 46 134
Odgojno zapustena djeca 135 26 161 100 37 137

Djeca diji je razvoj ometen porodi¢nim

. 983  1.008 1991 2.078 | 1.859 3937
prilikama

Materijalno neosigurana i za rad

. 840 | 1534 2374 806 1.387 2193
nesposobna lica
Stara lica, bez porodi¢nog staranja 1413 816 2229 1454 785 2239
Lica sa drustveno negativnim ponasanjem 98 70 168 107 79 180
Lica ovisna o psihoaktivnim supstancama 84 10 94 80 9 89
Lica sa invaliditetom flica ometena u 9.319 9319 9.302 9302
fizickom ili psihickom razvoju
Lica i porodice u stanju socijalne potrebe 9.440 9440 9.426 9426

usljed posebnih okolnosti

UKUPNO

lzvor podataka: Centri za socijalni rad i sluZbe socijalne zastite Usora i Doboj Jug

Iz tabele 3, vidljivo je da u okviru propisanih kategorija korisnika socijalne zastite koje se nalaze u stanju
socijalne potrebe putem nadleznih centara za socijalni rad/sluzbi socijalne zastite u 2019. godini evidentirano
je 27.851 korisnika, dok je u 2018. godini bilo 25.990 korisnika. Pored ostvarivanja navedenih zakonom
propisanih socijalnih prava i usluga navedene kategorije korisnika putem centara za socijalni rad/sluzbi
socijalne zastite ostvaruju i usluge koje su propisane iz drugih oblasti i sa viSe nivoa vlasti, kao Sto je usluga
psihosocijalne podrske, zastite od nasilja, prevencije, savjetovanja i drugog strucnog rada.

Kako je ve¢ navedeno s obzirom na zakonsku odredbu da lokalne zajednice finansiraju 40% naknade prava

na stalnu novéanu pomoc za 1.293 korisnika i proSirena prava za 4.054 korisnika tako da su lokalne zajednice
ukupno za 5.347 korisnika u 2019. godini izdvojile 2.673.362,90 KM ili 4,68% (Tabela 4).
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Tabela 4. Pregled izdavajanje iz gradskih/opcinskih budzeta u 2019. godini za socijalna prava i finansijska
sredstva za plate i materijalna troskove ustanovama socijalne zastite

Kategorija finansiranja Broj korisnika/ | Brojcentara za Visina

zaposlenih/ socijalni rad iu finansijkih
ustanova sluzbi sredstava (KM)

Sufinansiraje prava na stalnu novcanu
pomoc (zakonska obaveza lokalnih

zajednica da finansiraju 40% naknade prava 1293 12 859.133,29
na stalnu novcanu pomoc)
ProsSirena prava (pravo po Zakonu koje 4054 1 1.814.22961

moze uvesti i finansirati lokalna zajednica)

UKUPNO za ostvarena prava 2.673.362,90

Place za 155 zaposlenih 12 2,875,674.81

Materijalni troskovi za 12 ustanova/ 12 412,085.61
sluzbi

Ukupno za plaée i materijalne troSkove 3.287.760,42

Ukupno za socijalnu zaStitu iz budZeta
gradova/opcina (place, materijalni
troskovi i socijalna prava)

5.961.123,30

Kada se analiziraju izdvajanja iz gradskih/opcinskih budzeta uocava se da je u 2019. godini za proSirena
prava iznos od 960.000,00 KM izdvojio je Grad Zenica. Ako posmatramo izdvajanje za prosirena prava iz
socijalne zastite u odnosu na ukupan budzet Grada Zenice u 2019. godini koji je iznosio 60.672.190,00 KM,
dolazimo do podatka da je za proSirena prava iz socijalne zastite za gradane Grada Zenice izdvojeno 1,58%
od ukupnog budZeta. Najmanije je izdvojeno iz Budzeta opcine Maglaj 1.250,00 KM ili 0,01% od ukupnog
Budzeta opcine Maglaj. Bitno je napomenuti da je jedan broj opcina, budzetima za 2020. godinu planirao
isti iznos finansijskih sredstva kao i u 2019. godini ili je u nekim op¢inama (Breza, Vares, Visoko, Zavidovidi i
Maglaj) planirano povecanije finansijskih sredstava za ove namjene.

U gradskim/opc¢inskim budzetima za 2020. godinu na pozicijama za prosirena prava planirana su sredstva
u ukupnom iznosu od 1.965.300,00 KM Sto je vise za 151.070,15 KM ili 8,32% u odnosu na 2019. godinu.
Medutim, tokom pandemije i izrade Analize doslo je do rebalansa Budzeta opc¢ina TeSanj, Olovo i Maglaj kojim
su umanjena planirana sredstva za prosirena prava u ukupnom iznosu 157.600,00KM ili 8,01%, Sto znaci da
su za proSireno pravo trenutno opredjeljenja sredstva u priblizno istom iznosu kao u prosloj godini. Prema
dostupnim informacijama ocekuje se i u drugoj polovini godine da ¢e zbog nedovoljnog priliva sredstava doci
do rebalansa svih opcinskih buzeta.
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Tabela 5. Pregled izdavajanje za plate, materijalne trosSkove i prosirena prava po op¢inama Ze-Do kantona za 2019.godinu i planirana finansijska sredstva u 2020.
godini

Y3 —-90060

Kategorija

Doboj Jug

Kakanj

Maglaj

OPCINE ZENICKO- DOBOJSKOG KANTONA 2019

Olovo

TeSanj

Usora

Vares

Visoko

Zavidovici

Zenica

Zepie

UKUPNO

iznos od

a)place, iznosod | 217.452,05 70.79424 304.632,05 181.197,00 130.689,00 315.350,00 158.800,00 140.159,52 324.233,00 203.970,00 1.107.000,00 230.000,00 2.875.674,81
2
o0 | b) materijalne
0 e 26.806,19 4227946 30.312,00 24.511,00 44.650,00 50.200,00 13.434,42 56.872,00 40.662,00 @ 172.500,00 43.000,00 412.085,61
5 troskove, iznos od

"pi'z‘:‘s;:e::pra"a' 38.958,24  46.000,00 124.950,00 1.250,00 @ 14.887,00  238.957,00 102.007,50 16.763,11 165.457,00 10.000,00 = 960.000,00 = 95.000,00 1.814.229,85

a)place, iznosod | 221.793,36 70.79424 309.000,00 198.000,00 121,381,00 322.635,00 171.000,00 139.516,20 330.000,00 197.449,00 1.212.000,00  275.000,00 3.138.187,80
2
0 | b) materijalne
0 eraine 23.987,68 57.946,00 31.400,00 16.519,00 47.36500 @ 42.600,00 K 20.207,00 64.000,00 37.750,00 = 180.000,00 = 43.000,00 564.774,68
5 troskove, iznos od

& ,

c’pi';:::::pra"a 66.000,00 51.000,00 120.000,00 3.600,00 22.100,00  253.000,00 103.000,00 21.600,00 250.000,00 20.000,00 @ 960.000,00 = 95.000,00 1.965.300,00
R | a) place, iznos od 0,00 0,00 0,00  198.000,00 117.981,00 309.48500 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 625.466,00
e
® | by materijal
a |Bymaterijaine 0,00 0,00 000 3040000 16.519,00 4451500 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000  91.434,00

troskove, iznos od

a
n o
s C)prosirenaprava, 0,00 0,00 0,00 2.600,00 155.000,00 245.000,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 402.600,00

lzvor podataka: Centri za socijalni rad i sluzbe socijalne zastite Usora i Doboj-jug
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Kako je vac prikazano u tabeli broj 4. za place uposlenika u ustanovama socijalne zastite iz budzeta gradova
Zenica i Visoko i deset opcina ukupno je izdvojeno 2,528,928.57 KM. Najveli iznos za place uposlenika u
ustanovama socijalne zastite izdvaja se iz budzeta Grada Zenice 1,107,000.00 KM Sto je 1,64% od ukupnog
budzeta, zatim budzeta Opcine Visoko 324,233.00KM, (1,9) Opcine Kakanj 304.632,05 KM, dok najmanje za
ove namjene izdvaja se iz budzeta Opcine Vare$ 140,159.52 KM.

4.1.5 Pregled ukupnog broja korisnika i ostvarenih prava u Zenicko-dobojskom kantonu

Prema podacima Ministarstva za rad i socijalnu politiku Zeni¢ko-dobojskog kantona u 2019. godini 14.854
korisnika je ostvarilo 23.201 prava po Kantonalnom zakonu, $to je manje za 2.148 ili 8,47% u o odnosu
na 2018. godinu. Sa aspekta utroska finansijskih sredstava za ostvarena socijalna prava u 2019. godini iz
budzeta Ze-Do kantona utroSenc je 24.480.692,00 KM, Sto predstavija poveéanje u odnosu na 2018.
godinu za 1.430.859,00 KM ili 6,20%.

Analizom je utvrdeno da je do povecanju finansijskih izdvajanja doslo, prije svega, zbog veteg
broja ostvarenih prava za naknadu porodilja u radnom odnosu, smjestaja u ustanove socijalne
zastite, smjestaja u hraniteljsku porodicu i pravo na stalnu novcanu pomog, te zbog obaveznog
godisnjeg uskladivanja novZanih pomodi koje nisu fiksno utvrdene, sa iznosom prosjecne place
Kantona iz prethodne godine.

Broj ostvarenih socijalnih prava po Kantonalnom zakonu za period 2009 -2019. godina vidljiv je u grafikonu
1, dok su ukupna finansijska izdvajanja iz budzeta Ze-Do kantona za ostvarena prava vidljiva u grafikonu 2.
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Grafikon 1. Pregled broja ostvarenih socijalnih prava iz socijalne zastite 2009 -2019. godina

lzvor podataka: Ministarstvo za rad i socijalnu politiku Ze-Do kantona

U grafikonu broj 1, analizirano je 16 prava koja korisnici ostvaruju prema kriterijima koji su propisani
kantonalnim zakonom. Ukoliko ispunjavaju ove kriterije, korisnici mogu ostvarivati viSe propisanih prava. Broj
ostvarenih prava kontinuirano se smanjuje od 2012. godine kada je bio najveci broj ostvarenih socijalnih
prava, ukupno 35.147 prava, dok je u 2019. godini 23.201 korisnika prava, sto je za 33,98% manje u
odnosu na 2012. godinu.
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Iz grafikona broj 1. vidljiv je rast ukupnog broja korisnika do 2012. godine, nakon Cega dolazi do smanjenja
ukupnog broja korisnika. Na ove varijacije prije svega uticao broj korisnika djecijeg doplatka koji je do 2012.
godine povecavan (24.072 korisnika) nakon Cega dolazi do postepeno smanjuje, tako da je u 2019. godini bili

15.235 korisnika prava na djeciji doplatak. Dakle, tokom 2019. godine ostvareno je manje 6,85% prava na
djediji dodatak u odnosu na 2009. godinu.

UKUPNO UTROSENA SREDSTVA ZA PRAVA 1Z SOCIJALNE ZASTITE
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Grafikon 2. Pregled utroska sredstava za ostvarena prava iz socijalne zastite 2009. -2019. godina
lzvor podataka: Ministarstvo za rad i socijalnu politiku Ze-Do kantona

Izdvajanja iz budzeta Zenitko-dobojskog kantona za prava iz socijalne zastite, zasStite porodice sa djecom i
zastite civilnih zrtava rata u periodu 2009-2019. godina od 2010. godine su u stalnom porastu i uveéana su
za 46,97%, u odnosu na 2009. godinu.
Sva zakonom priznata socijalna prava u Zenicko-dobojskom kantonu podijeljena su u tri oblasti:

a. prava iz socijalne zastite,

b. prava porodice sa djecom i

a. prava civilnih Zrtava rata.

Zbog kompleksnosti sistema i potrebe boljeg uvida i razumijevanje u izradi analize posebno su u tabeli broj
5. prezentovani broj korisnika i finansijska izdvajanja po navedenim oblastima.
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Tabela 6. Pregled broja ostvarenih socijalnih prava i iznos izdvojenih finansijskih sredstava za korisnike na
podrucju Ze-Do kantona finansirana iz Budzeta Ze-Do kantona

A) PRAVO IZ OBLASTI SOCIJALNE ZASTITE

Naziv prava Broj/KM Maj 2020 2019 2018
Stalna novc¢ana BI’Oj 1.276 1.293 1.335
pomoc KM 536.349,02 1.288.699,93 1.266.984,44
Jednokratne novéane Broj 336 1.581 1.335
pomoci KM 61.912,50 165.100,00 165.100,00
SmJe§taJ u BI’OJ 94 93 95
hraniteljsku porodicu KM 174.809,17 439.765,88 291.713,35
Smijestaj u ustanove Broj 835 874 842
socijalne zastite KM 2.262.082,27 6.163.179,69 6.002.490,35
Osposobljavanje za Broj 13 28 31
samostalan Zivot i rad KM 23.439,80 102.126,24 111.166,43
Medicinsko BFOJ 101 324 371
vjestacenje KM 11.757,07 36.689.36 4138567
Broj 2.655 4.193 4.009
Ukupno
KM 3.070.349,83 8.195.561,10 7.878.840,18
B) PRAVA IZ OBLASTI PORODICE SA DJECOM
Broj korisnika prava .
na djediji dodatak Broj 6.949 8.072 9.490
Broj djece koja Broj 13.258 15.235 17.741
ostvaruju djediji
dodatak KM 1.210.156,35 3.048.8.28,00 3.378.000,72
Novcana naknada Broj 1.290 1.287 1.169
place za zaposlene
porodilje KM 5.277.403,02 12.009.244,53 10.549.237.26
Novcana pomo¢ Broj 164 508 486
za nezaposlene
porodilje KM 24.600,00 76.500,00 72.150,00
Jednokratna pomo¢ Broj 164 510 483
za opremu djeteta KM 19.161,30 57.845,55 53.020,95
Pomoc za prehranu Broj 236 510 486
djeteta do 6 mjeseci
uzrasta KM 92.842,20 221.568,00 236.048,40
Broj 15.112 18.050 20.36S
Ukupno
KM 6.624.162,87 15.413.986,08 14.288.457,33
C) PRAVA IZ OBLASTI CIVILNIH ZRTAVA RATA
Li¢na invalidnina Broj 335 340 343
Mjesecno licno .
primanje Broj 65 65 65
Dodatak za njegu i )
pomo¢ Broj 19 19 18
Ortopedski dodatak Broj 143 147 150
Porodi¢na invalidnina Broj 374 387 399
Broj 936 958 975
Ukupno
KM 351.506,32 871.144,65 882.585,84

UKUPNO
IZDVAJANJE 1Z ZDK

ZA PRAVA IZ
SOCIJALNE ZASTITE 10.046.019,02 2.4.480.691,83 23.049.883,35

(a+b+c)

lzvor podataka: Ministarstvo za rad i socijalnu politiku Ze-Do kantona, centri za socijalni rad i sluZbe za
socijalnu zastitu i drustvene djelatnosti.
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Analizom ostvarenih prava u 2018. i 2019. godini konstatovan je manji broj ostvarenih prava korisnika
evidentiran u osam prava. Tokom 2019. godine u oblasti socijalne zasStite ostvareno je 4.193 prava sto
je viSe za 184 prava u odnosu na 2018. godinu. Korisnici su ostvarili vise prava na jednokratnu novéanu
pomoc za 246 prava i smjeStaja u ustanove socijalne zastite za 32 prava, dok su ostvarili manji broj
prava na pravu za: stalnu nov¢anu pomo¢; pravo na refundaciju medicinskog vijeStacenje; pravo na smjestaj
u hraniteljsku porodicu i pravo na osposobljavanje za Zivot i rad djece i mladih osoba ometenih u
psihofizickom razvoju.

Doslo se do zanimljivog podatka da su samo na podrucju grada Zenice 532 djece ¢lanovi domadinstva
korisnika stalne novane pomocdi od kojih je uzrasta od 0 do 6 godina starosti 67 djece, od 7 do 15 godina
starosti 275 djece i preko 15. godina starosti 178 djece

U oblasti zaStite porodice sa djecom tokom 2019. godine ostvareno je 18.050 prava Sto je manje za
2.315 prava u odnosu na 2018. godinu. Korisnici su ostvarili vise prava na naknadu place porodilja koje su u
radnom odnosu za 118 prava i porodilja koje nisu u radnom odnosu za 73 prava. Na znacajnije umanjenje
ostvarenih prava porodica uticao je prestanak ostvarivanja prava na djecijidodatak za 1.418 porodica/korisnika
koji su ostvarivale pravo za 2.506 djece. Uzroke manjeg ostvarivanja prava prije svega mozemo posmatrati
u visokim kriterijima za ostvarivanje prava, pozitivnom trendu zaposljavanja stanovnika Zenicko-dobojskog
kantona i punoljetstvu djece, a indirektno i u niskoj stopi prirodnog prirastaja i niskoj stopi fertiliteta zena. Vise
uporednih podataka predoceno je u tabeli broj 4.

Civilne Zrtve rata istovremeno mogu ostvariti do Cetiri prava. Tako su u 2019. godini evidentirane 792 civilne

Zrtve rata koji su ostvarile 958 prava, 5to je manje u odnosu na 2018. godinu kada je 807 evidentiranih
civilnih Zrtava rata ostvarilo 975 prava.

Analizom tematske cjeline Pregled ukupnog broja ostvarenih prava i utroSenih
sredstava iz BudZeta u Zenicko-dobojskom kantonu mozemo konstatovati:

da je u 2019. godini 14.854 korisnika ostvarilo 23.201 zakonom propisano pravo,
Sto je manje za 2.148 ili 8,47% u odnosu na 2018. godinu.

+ daje za 23.201 zakonom propisano ostvareno pravo iz Budzeta Zenicko-dobojskog
kantona u 2019. godini izdvojeno 24.480.692,00 KM Sto je u odnosu na 2018.
godinu viSe za 1.430.809,00 KM ili 6,23%.

da je do kraja maja 2020. godine 11.904 korisnika ostvarivalo 18.703 prava, Sto je
u odnosu na 2019. godinu trenutno manje za 2.950 korisnika ili 19,85% i 4.498 i
19,38% prava

4.1.6 Pregled broja korisnika koji su ostvarili pravo na smjeStaj u ustanovu socijalne zastite i
visina finansijskih sredstava iz BudZeta Zenicko-dobojskog kantona 2018-2019. godina.

U narednoj tabeli dat je prikaz broja korisnika koji su ostvarili pravo na smjestaj u ustanovu socijalne zastite i
visina finansijskih sredstava iz budzeta Zenicko-dobojskog kantona 2018- 2019. godina

29



Tabela 7. Pregled broja korisnika koji su ostvarili pravo na smjestaj u ustanovu socijalne zastite i visina
finansijskih sredstava iz Budzeta Zenicko-dobojskog kantona 2018-2019. godina.

Broj korisnika i visina
izdvojenih finansijskih
sredstava u 2018

Broj korisnika i visina
izdvojenih finansijskih
sredstava u 2019

Broj

/ iial oy
r/b | Ustanova socijalne zastite korisnika/KM

A) USTANOVE SOCIJALNE ZASTITE KOJE SE NALAZE NA PODRUCJU ZE-DO KANTONA

1. JU"Dom-porodica” Zenica Er:/? J 7572(6)0,00 757.220,00
Broj 3 B
2. | Ustanova “Mala Skola” Vares Kl:;)J 10.753,68 1075368
3. | JU Centar za djecu i odrasle s posebnim potrebama Zenica E,:;)j 996.102030,00 996.102030,00
Broj 79 79
3.1.|JU Centar - P) DC Zepce - Maglaj Kl:;)J 0,00 0,00
Broj 73 73
3.2. | JU Centar - PJ DC Visoko Kl:/(I)J 0,00 0,00
Broj 41 1
3.3.| JU Centar - PJ DC Tezanj K,:;)J 0,00 0,00
4. | Sumero Centar za podrsku osobama s invaliditetom u zajednici E,:;)j 377237’40 377227’40
Broj 64 64
5. | JU Penzionerski dom sa stacionarom ZDK KI:;)J 470.521,42 470.521.42
Broj 23 23
6. | JU Dom za stara lica Zenica Kl:/CI)J 144.030,00 144.030,00
7. | Centar za zbrinjavanje i njegu starih i iznemoglih lica Zenica Broj 3 3
KM 19.043,00 19.043,00
Broj 1 1
8. | Ustanova Zlatno doba Usora KIK/CI)J 1.600,00 1.600,00
e Broj 522 491
UKUPNO NA PODRUCJU ZE-DO KANTONA K::j 2.777.146 2.645.006

B) USTANOVE SOCIJALNE ZASTITE KOJE SE NALAZE NA PODRUCJU ZE-DO KANTONA

. o ) ) Broj 0 1
Dom za djecu bez roditeljskog staranja Sarajevo KM 0,00 5.950,00
N p " . Broj 1 1
Ustanova “Majcino selo” Medugorje KM 456720 456720
Edukacijsko-rehabilitacijski Centar DUGA Novi Travnik Broj 2 2
I ! KM 19.000,00 16.800,00
) . Broj 6 9
SOS Kinderdorf Sarajevo KM 1711920 22.885,50
o Broj 0 1
Sveta obitelj Mostar KM 5.080,00 16.080,00
o o . Broj 7 9
Fondacija “Selo mira” Lukavac - Turija KM 42.420,00 55.989,83
Zavod za vaspitanje muske djece i omladine Sarajevo Broj 2 !
prany ! ' KM 27.924,42 7.893,72
Medunarodni forum solidarnosti EMMAUS Broj ! !
Y urm sol ' KM 6.110,40 11.139,90
- . S ) » Broj 66 67
Zavod za zbrinjavanje Ml djece i omladine Pazari¢ KM 727219.63 751.972.97
- : ' Broj 152 143
Zavod za zbrinjavanje MIL - Drin KM 1.480.684,67 1.404.04532
- ) Broj 87 83
Zavod za zbrinjavanje MI osoba Bakovici KM 88670596 852.647.63
e iflea2? " Broj 2 2
Zavod za lijecenje “Jakes” Modrica KM 1093392 121144
s . ) Broj 19 21
JU*Nas dom"d.0.0. Travnik KM 122.607,49 143.569,20
JU Dom za lica sa invaliditetom Visegrad Broj ! !
2 KM 6.676,40 6.967,22
) . - " Broj 1 1
JU Dom za lica sa invaliditetom Prijedor KM 8.664,00 8.664,00
. . ) s " Broj 4 4
Centar za odvikavanje od ovisnosti “Marjanovac KM 15.820,00 20.000,00
Centar za odvikavanje od ovisnosti “Smoluca” Luk Broj ! 4
entar za odvikavanje od ovisnosti “Smoluca” Lukavac KM 4500,00 17100,00
Broj 353 351
UKUPNO VAN PODRUCJA ZE-DO KANTONA KM 3.386.033 3.357.484

UKUPNO (a+b)

30

6.163.180

6.002.490



U 2019. godini 874 korisnika sa podrucja Zenictko-dobojskog kantona smjeStena su u neku od ustanova
socijalne zastite, a u tu svrhu je iz budzeta Ze-Do kantona izdvojeno 6.163.180 KM, Sto je za 32 korisnika
viSe u odnosu na 2018. godinu kada je za 842 korisnika izdvojeno 6.002.490,00 KM. Ve(i broj korisnika
(522) smjeSteni su u ustanove socijalne zastite u Ze-Do kantonu, dok su 353 osobe smjeStene u ustanove
van podrudja Ze-Do kantona. Sa finansijskog aspekta utroSeno je vise za 608.887,00 KM za smjeStaj van
Ze-Do, jer vetina korisnika smjeSteni su u ustanove zatvorenog tipa na Federalnom nivou, gdje su troskovi
smjestaja u ustanovama vedi. S tim u vezi, mozemo zakljuciti, da je razvijanje hraniteljstva i usluga u zajednici
za podrsku osobama sa invaliditetom na podrucju Ze-Do opravdano sa ekonomskog aspekta i interesa osoba
sa invaliditetom. U periodu do kraja maja 2020. godine broj korisnika prava na smjestaj u ustanovu je bio
835, Sto je manje za 39 korisnika u odnosu na isti period u 2019. godini. Manji broj korisnika je evidentiran
zbog prestanka prava na smjeStaj djece u centre za osposobljavanje tokom pandemije i prestanka prava
na smjestaj uslijed smrti korisnika. Novi korisnici prava na smjestaj u ovom periodu nisu evidentirani jer je
obustavljena praksa smjestaja u ustanove uslijed pandemije virusa Covid-19. Samo su zbog specifi¢nosti
slucaja, realizovana dva smjestaja djece bez roditeljskog staranja u JU ,Dom porodica” Zenica.

4.1.7 Pregled finansijeke poodrske iz budZeta nevladinim organizacijama i udruZenjima koja
pruzaju usluge iz oblasti socijalne zaStite

S obzirom na postojece drzavno-pravno uredenje u BiH postoje harmonizirani zakoni na entitetskom i
drzavnom nivou koji regulisu rad nevladinih organizacija, a koje su u propisima oznacene kao udruzenje.
Nevladin sektor u vecini zemalja ima veliki znacaj za razvoj civilnog drustva, vladavinu prava i razvoj demokratije.
Praksa je da se nevladine organizacije ukljucuju u rieSavanje skoro svih problema u drustvu koji se ticu njihovog
polja djelovanja. Razvijaju se partnerstva sa vlastima i realizuju njihovi zajednicki projekti i programi. Potrebu
uspostavljanja partnerstava izmedu nevladinih organizacija i institucija vlasti u rukovodenju procesom razvoja
priznaju i iniciraju medunarodna tijela i organizacije kao Sto su Ujedinjene nacije i Evropska unija. Generalno
gledano, nevladin sektor karakteristican je po tome Sto nije optere¢en borbom za vlast | institucionalizacijom
nego je prepoznatljiv po masovnosti i dobrovoljnosti ¢lanstva, dobrovoljnom radu, kao i po organizovanom
angazmanu ¢lanstva na onim pitanjima koja su njihov ili opdi interes i potreba. Prema Informaciji o nevladinom
sektoru u 2018. godini, Ministarstva za pravosude i upravu Zenicko-dobojskog kantona navodi se da je sa
31.12.2018. godine u Zenitko-dobojskom kantonu upisano 1461 udruzZenje, sto je za 171 udruzenje manje
u odnosu na 2017. godinu. Prema navedenoj Informaciji 152 udruZenja Cine udruzenja boraca, Sehida i
poginulih boraca i organizacija RVI, te 114 udruZena Cija je propisan djelatnost socijalna zastita. Dakle, od
ukupnog broja na podrucju Zenicko-dobojskog kantona registrovano su 266 udruzenja ili organizacije cija je

propisana djelatnost iz oblasti boracko-invalidske i socijalne zastite.

S obzirom da je za potrebe Analize egzaktne podatke bilo moguce dobiti jedino za 2018. godinu takvi su
i prezentovani. U Informaciji koja je sacinjena u julu 2019. godine navodi se da je u 2018. godini iz Ureda
premijera i deset ministarstava za nevladin sektor u Zenicko-dobojskom kantonu izdvojeno 2.191.852,82
KM, od Cega je iz Ureda premijera za udruzenja Cija je djelatnost boracka i socijalna zastita izdvojeno
ukupno 2.500,00 KM, iz Ministarstva za rad i socijalnu politiku izdvojeno je 437.270,00 KM, iz Ministarstva
za boracka pitanja 771.192,46 KM, ostala sredstva izdvajaju se iz drugih ministarstava. Moze se zakljuditi
da je u 2018. godini za udruzenja i organizacije koja su registrovana i Cija je djelatnost boracko-invalidska
i socijalna zastita iz budzeta Zenictko-dobojskog kantona izdvojeno 1.210.962,46 KM. Lokalne zajednice,
takoder, izdvajaju znacajna sredstva za rad i ostvarivanje programskih cilieva NVO. Podaci koji proizilaze iz
Informacije Ministarstva pravosuda i uprave ukazuju da je za ove namjene iz Budzeta Grada Zenice i Visoko
i deset opcina izdvojeno ukupno 2.896.762,40 KM. Prema navedenoj Informaciji, Grad Zenica je za rad
nevladinih organizacije i udruzenja izdvojio 589.394,46 KM., dok opcina Kakanj procentualno u odnosu
na budZet opcine izdvaja najvise sredstava za ove namjene. U Informaciji su navedeni nazivi udruzenja i
organizacija dok se ne navode njihove djelatnosti te je stoga teSko izdvojiti samo udruzenja i organizacije
Cija je propisana djelatnost boracko-invalidska i socijalna zastita. Ipak, moguce je utvrditi da je 40.700,00 KM,
uplaceno takvim udruzenjima od Cega najvise udruzenjima boracko-invalidske zastite. Ostale opcine za sva
udruZenja i organizacije izdvojila su sljedeca sredstva (nije bilo moguce izdvojiti sva udruzenja koja imaju
djelatnost boracko-invalidske i socijalne zastite): Opc¢ina Kakanj 983.531,27 KM, Grad Visoko 238.800,00
KM, Opcina Breza 174.092,00 KM, Op¢ina Vare$ 116.886,70 KM, Opcina Olovo 28.394,82 KM, Opcina Zepce
201.272,93 KM, Opcina Zavidovic¢i 14.200,00 KM, Op¢in Doboj-jug 54.055,00 KM, Op¢ina Usora 91.000,00 KM,
Opdcina Tesanj 318.900,00 KM, Op¢ina Maglaj 86.100,00 KM.
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Moze se konstatovati da je na podrucju Zenicko-dobojskog kantona registrovana 1461
nevladina organizacija za Ciji je rad iz Budzeta Ze-Do kantona u 2018. godini izdvojeno
2.191.852,82 KM i 2.896.762,40 KM iz budzeta Grada Zenice i Visoko i deset op¢ina. Dakle,
ukupno je za rad nevladinih organizacija u Zeni¢ko-dobojskom kantonu izdvojenc 5.088.615,22
KM.2° S obzirom da je jako tesko bilo u potpunosti izdvojiti sva udruzenja Cija je propisana
djelatnost socijalna zastita, na osnovu utvrdenih podataka moguce je procijeniti da na podrudju
Zenitko-dobojskog kantona djeluje 266 udruZenja cCija je statutom propisana djelatnost
boracko-invalidska i socijalna zastita, za Ciji je rad iz BudZeta Ze-Do kantona izdvojeno
1.210.962,46 KM ili 0,39% od ukupnog budZeta. Analiza je ukazala na ¢injenicu da veci broj
udruzenja i organizacija koja dobijaju sredstva iz budzeta Kantona dobija sredstva i iz budzeta
lokalnih zajednica. Sistem pracenja utroska sredstava i realizaciji uspostavljen je kroz izvjestaje
o realizaciji i utrosku sredstava. S obzirom na visinu sredstava koja se izdvajaju moguce je
zakljuciti da je sistem pracenja, kontrole i evaluacije utroSka sredstav i ostvarenih
rezultata potrebno unaprijediti. Kao posljedica pandemije izvrSen je rebalans Budzeta
Zenicko-dobojskog kantona za 2020. godinu kojim su umanjenja sredstva Ministarstvu rada
i socijalne politike za 405.535,00 KM. Sredstva namjenjena za rad organizacija i udruzenja

umanjena su za 41.000,00 KM.

4.2 Rukovodioci ustanova socijalne zastite

Prvu istrazivacku grupu Cinili su rukovodioci javnih ustanova socijalne zastite sa podrucja Zenicko-dobojskog
kantona (n1=11). Istrazivanjem nisu obuhvacene privatne ustanove, organizacije i udruzenja koja pruzaju
usluge iz socijalne zastite na podrucju Ze-Do kantona. Cilj je bio prikupiti relevantne stavove i misljienja
rukovodilaca ustanova o sistemu socijalne zastite u Ze-Do kantonu, objektivnim okolnostima u kojoj se nalaze
ustanove kojima rukovode, eventulanim posljedicama koje je prouzrokovala pandemija na funkcionisanje
ustanova socijalne zastite, te utvrditi tacan broj zaposlenih, kadrovsku strukturu, broj korisnika, nacin
finansiranja i druge bitne informacije.

4.2.1 Opce karakteristike uzorka rukovodioca

Blize uvjete za rad ustanova i organizacija koje pruzaju usluge u oblastima socijalne zaStite propisalo
je Federalno ministarstvo rada i socijalne politike u Pravilniku o standardima za rad i pruzanje usluga u
ustanovama socijalne zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine (“Sluzbene novine Federacije BiH", br. 15/13
i 44/16, u daljem tekstu Pravilnik). Ovim Pravilnikom utvrden je broj stru¢nih radnika, ali i drugog osoblja po
profilima prema broju korisnika u ustanovama socijalne zastite na podruc¢ju FBiH.

U ustanovama socijalne zastite Zenicko-dobojskog kantona ukupno je zaposleno 351 osoba,
od Cega je 246 Zena i 105 muskaraca. Od ukupnog broja javnih ustanova na podrucju Ze-Do
kantona poziciju direktora/rukovodioca trenutno obnasa 54% muskarca i 46,6% zena. Najveli
broj zaposlenih je u ustanovama za smjestaj djece i starijih osoba. Od centara za socijalni rad,
najvedi broj zaposlenih je u JU Centar za socijalni rad Zenica (51). U svim ostalim centrima
za socijalni rad manje je od 16 zaposlenih po ustanovi, a najmanje je u JU Centar za socijalni
rad Olovo u kojem je zaposleno svega 6 radnika. U strukturi zaposlenih 151 zaposlenik cini
strucni kadar koji direktno radi sa korisnicima, ostali zaposleni u ustanovama socijane zastite
¢ine administrativno i pomoc¢no osoblje. Socijalnih radnika je 50, pravnika 26, defektologa 8,
ekonomista 10, sociologa 5, psihologa 5, pedagoga-psihologa 3, pedagoga 8, odgajatelja 44,
ostalo ¢ini administrativno i pomoc¢no osoblje.

Na poslovima socijalne zastite viSe od 20 godina radnog staza ima 23% zaposlenih, izmedu 11 i 20 godina
staza ima 30% zaposlenih, dok manje od 10 godina radnog staza ima 47% zaposlenika.

Po obrazovnoj strukturi 61% zaposlenih imaju VSS, 22% imaju SSS, zavrsenu osnovnu Skolu ima 16%
zaposlenika dok je 1% ima magisterij. Doktora nauka nema.

20 Informaciju o nevladinom sektoru u 2018. godine radilo je Ministarstvo za pravosude i upravu Zeni¢ko-dobojskog kantona u julu
2019. godine. Informacija o nevladinom sektoru za 2019. godinu do pisanja ove Analize nije uradena.
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Takoder, kada je rijeC o popunjenosti i uskladenosti sistematizacija sa Pravilnikom, rukovodioci ustanova
socijalne zastite Zenicko-dobojskog kantona su izjavili da u 73% ustanova sistematizacije nisu popunjene
predvidenim radnim mjestima. Identicne odgovore dali su i u vezi sa uskladivanjem sistematizacija sa
Pravilnikom. Rukovodioci ustanova ¢ak u 73% slucajeva daju negativan odgovor, odnosno potvrduju
neuskladenost sistematizacija sa Pravilnikomm o standardima za rad i pruzanje usluga u ustanovama
socijalne zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine?'. Clanom 70. ovog Pravilnika o standardima za rad i
pruzanje usluga u ustanovama socijalne zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine propisuje se da za
ukupni tretman i pruzanje usluga, centar za socijalni rad - opcinska sluzba nadlezna za poslove socijalne
zastite treba osigurati potreban broj stru¢nih radnika koji se odreduje prema broju stanovnika koji imaju
prebivaliSte na podrucju koje centar - sluzba pokriva i broju korisnika, mjera, usluga i oblika pomodi ili
podrske i to: jedan socijalni radnik na 4.000 stanovnika, jedan pravnik na 20.000 stanovnika, jedan psiholog
na 15.000 stanovnika, jedan pedagog na 15.000 stanovnika i jedan sociolog na 50.000 stanovnika.

Uzimajuci u obzir odredbe Pravilnika i Cinjeni¢no stanje u ustanovama socijalne zastite na
podrucju Ze-Do kantona moguce je konstatovati da trenutna kvalifikaciona struktura ne
zadovoljava minimum strucne zastupljenosti, da ustanove imaju nedovoljan broj stru¢nih
saradnika, da sistematizacije nisu uskladene i popunjene predvidenim radnim mjestom i
da je kadrovska struktura u ustanovama socijalne zastite nepovoljna, te kao takva moze se
negativno odraZavati na pruzanje usluga.,?*s obzirom da su ovo znacajniji faktori za normalno i
uspjesno funkcionisanja ustanova socijalne zastite.

4.2.2 Organizacija rada i promjene u radu ustanova socijalne zastite u periodu pandemije

Analizom organizacije i rada ustanova tokom pandemije virusa Covid-19 utvrdene su promjene u radu
ustanova i pristupu korisnicima i gradanima u odnosu na stanje prije pandemije. Evidentan je porast broja
zahtjeva?® za ostvarivanje nekog od prava ili usluge u ¢ak 73% ustanova socijalne zastite u odnosu na period
prije pandemije. Promjene u nacinu rada prezentovane su grafikonom 3.

. Analizom odgovora rukovodioca ustanova socijalne zastite

SS%MJENE o DaldINE A B BN OME utvrdeno je da je doSlo do promjena u radu ustanova (82%),
JALNE ZASTITE U ODNOSU NA . .

PERIOD PRIJE PROGLASENE PANDEMIJE dok 18% rukovodioca navode da nema promjena u radu

KORONAVIRUSA ustanove u odnosu na rad ustanova prije pandemije. Promjene

koje rukovodioci ustanova navode, u vecini slucajeva odnose

' se na izmjenu radnog vremena, nemogucnost direktnog rada

' Takoder, neke ustanove su, kako bi olaksali korisnicima,

= Da, umanjojmjeri  doznake za porodiljsko odsustvo su zaprimane direktno od

’ uNe domova zdravlja). Na osnovu dobijenin podataka moguce je

Da, u vecoj mjeri uspostavili nove vidove saradnje sa drugim ustanovama (npr.

sa strankama i koriStenja alternativnih nacina komunikacije sa

istima (telefon, e-mail, posta i sl).

konstatovati da je u 55% ustanova pojednostavljen pristup

prema korisnicima i gradanima u ostvarivanju odredenih

Grafikon 3. Promijene u radu ustanova uodnosuna  prava, a U 27% ustanova oteZan je pristup, dok je u 18%
period prije pandernije ustanova pristup ostao isti kao i prije pandemije.

Iz narednog grafikona, vidljivo je da je zbog pandemije u 36% ustanova uspostavljen novi oblik usluga ili su
pojednostavljene procedure ostvarivanja prava ili usluga.

21 Treba napomenuti da vecina rukovodilaca ustanova navodi da trenutno vode razgovore sa svojim osnivatem o uskladivanju
sistematizacije sa navedenim Pravilnikom

22 U vedini ustanova, kao najdeficitarniji kadar se navodi psiholog, zatim IT stru¢njak, pedagog i sociolog, dok se kao nedostaju¢i kadar
navode jo$ pravnik, arhivar i socijalni radnik. U obrazlozenju navode da je razlog u najve¢em procentu nedostatak finansijskih
sredstava za prijem radnika i neadekvatan prostor za rad.

23 Jedan broj rukovodilaca navodi podatak da se broj zahtjeva uduplao u odnosu na period prije pandemije
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T ——— l}!ayocﬁ rukoyod|oca ustanova. socijalne zastite upucuju na
U PERIODU PANDEMIJE ¢injenicu da je modellrada. prilagoden ﬂOVOﬂaSt§|OJ S|tuacu|l,
te da su uspostavljeni neki novi oblici usluga i to: pomoc
pri nabavci hrane i lijekova angaZzovanjem volontera za osobe
starije od 65 godina na koje se odnosila zabrana kretanja;
informisanje korisnika o njihovim pravima putem telefona;
dostavljanje zahtjeva putem aplikacije Viber ili e-maila;
prikupljanje dokumentacije sluzbenim putem (koju ranije nije
bilo moguce dobiti bez licnog zahtjeva korisnika) u saradniji
sa institucijama koje istu izdaju; uspostavljen kontakt sa
domovima zdravlja radi preuzimanja dokumentacije; paketi

64% hrane u vidu jednokratne pomoci dostavljani su korisnicima

na adresu.
Grafikon 4. Nove usluge korisnicima u Iz odgovora rukovodioca ustanova i analizom rezultata
periodu pandemije moguce je konstatovati da su vecina ustanova socijalne zastite

zbog pandemije pojednostavile pristup prema korisnicima i
gradanima i poduzele odredene mjere na informisanju korisnika i gradana, o nacinu pruzanja usluga i
prilagodile svoje procedure kroz nove oblike usluga i to: putem oglasnog prostora u ustanovi (21%); putem
interneta, zvanicne stranice ustanove (28%); putem medija (24%); putem direktnog telefonskog kontakta
(24%); MoZemo konstatovati da su sve ustanove su imale vise kanala komuniciranja s korisnicima.

4.2.3 Planovii procedure o postupanju ustanova socijalne zaStite u vanrednim okolnostima

Procjene rizika i planovi postupanja ustanova u slucaju nastupanja vanredne situacije izuzetno
su vazni. Istrazivanjem se nastojalo utvrditi da li ustanove socijalne zastite imaju izradene planove i procjene
rizika/ugrozenosti, a rezultati su prikazani u narednim grafikonima.

Analiza pokazuje nepovoljnu situaciju u odnosu na postojanje Plana postupanja u kriznim situacijama
jer 45,5% ustanova nema plan, 36,4% je pokrenulo izradu Plana, dok 18% rukovodilaca ustanova navode
da imaju Plan postupanja u vanrednim/kriznim situacijama (dvije ustanove). Jo$ je nepovoljnija situacija sa
Procjenom rizika koju nema niti jedna ustanova, dok je u dvije ustanova socijalne zastite Plan rizika u
izradi, $to je vidljivo sljedec¢im grafikonima.

PROCJENA RIZIKA/ PLAN POSTUPANJA U VANREDNIM/
UGROZENOSTI KRIZNIM SITUACIJAMA

%
18 .

= Da
= Da
= Ne
. . uN
m U izradije 46% ©
m U izradije
Grafikon 5. Procjena rizika/ugrozenosti Grafikon 6. Plan postupanja ustanova u vanrednim

situacijama
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Analiziran je i segment sigurnosti u ustanovama

SIGIRNOSR ASAELCT ZA ADERIATAN socijalne zastite, Sto je predstavljeno narednim

RAD USTANOVA U PERIODU PANDEMIJE

KORONAVIRUSA grafikonom.
Analiza je ukazala da je veéina ustanova tokom
» Da, ustanova radi u pandemije ispunjavale sigurnosne uslove
potpunosti u skladu sa za adekvatan rad i provodenje djelatnosti. Ipak,

K kriznih v . . .
Bt oma Kz znaajno je napomenuti da 27% rukovodilaca
o ustanova socijalne zastite u Ze-Do kantonu navode
= Djelomicno, jer ne da tokom pandemije u ustanovama nisu postojali

posjeduje potrebna

materijalno-tehnicka adekvatni sigurnosni mehanizmi potrebni za rad
sredstva (zastitna u vanrednim okolnostima. Tvrde da je time bila
oprema, dezinfekciona . . ) )
sredstva i dr) naruSena sigurnost radnika u zdravstvenom i

fizickom smislu. Interesantno je navesti da ustanove
koje nisu imale adekvatne sigurnosne mehanizme

Grafikon 7. Sigurnosni aspekti u ustanovama socijalne zastite nemaju ni izradene planove postupanja u
tokom pandernije vanrednim okolnostima.

Rizicne kategorije poput osoba sa invaliditetom, djeca i starije osobe zahtjevaju posebnu brigu i drustvenu
odgovornost s jedne strane, a s druge strane brigu i podrsku zahtjevaju i radnici koji rade s pomenutim
kategorijama osoba. U narednim grafikonima (grafikon 8 i 9) predstavljene su informacije o poduzetim
mjerama psihosocijalne pomodi i podrske rizicnim grupama i radnicima u ustanovama socijalne zastite za
vrijeme pandemije

Iz analize psihosocijalne podrske djeci, starijim osobama i osobama sa invaliditetom vidljiv je nedvojbeno
visok procenat rukovodilaca (64%) koji navode da se nista nije promijenilo, a da 18% rukovodilaca tvrdi
kako je podrska ovim kategorijama loSija nego prije pandemije. Isto toliko smatra da su poduzimane mjere
psihosocijalne pomodi i podrske.

U Cetiri ustanove (uglavnom su to ustanove za smjestaj djece i starijih osoba), odnosno njih 36% poduzimane
su odredene aktivnosti (telefonski razgovori, informativni materijali, individualni razgovori po potrebi) u cilju
psihosocijalne zastite radnika u ovom periodu, dok za ostale uposlenike (64%) nije organizovana psihosocijalna
podrska.

Pokazalo se da su se od poduzetih mjera psihosocijalne zastite radnika tokom perioda pandemije uglavnom
provodile mjere koje su propisane naredbama federalnog i opéinskog kriznog Staba.

MJERE POJACANE PSIHOSOCIJALNE PODRSKE PSIHOSOCIJALNA ZASTITA RADNIKA U PERIODU
DJECI, STARIJIM OSOBAMA | OSOBAMA SA PANDEMIJE KORONAVIRUSA
INVALIDITETOM
o = Da
0/ (1]
18 ¥ 18 m Sve je isto
kao i prije
pandemije

® Ne, stanje je
Cak i losije u

" Da
64% odnosu na
period prije 64% = Ne
pandemije
Grafikon 8. Psihosocijalna podrska rizicnim grupama Grafikon 9. Psihosocijalna podrska radnicima
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4.2.4 Saradnja i podrSka ustanova socijalne zastite na podrucju Zenicko-dobojskog kantona sa
organima vlasti tokom pandemije

U analizi zadovoljstva i konkretnoj vrsti podrske koju su dobili od osnivaca, rukovodioci ustanova
uglavnom navode podrsku u finansijskim sredstvima za nabavku zastitne opreme, higijenske i dezinfekcijske
opreme, zatim podrsku u besplatnom i redovnom vrsenju dezinfekcije prostora.?* Nezadovoljstvo mjerama
koje su poduzimali lokalni nivoi vlasti odnosi se na nedovoljnu kolic¢inu zastitne opreme, nabavkom zastitne
oprema iz budzeta ustanove sa pozicije materijalnih troskova, rebalansom budzeta kojim su umanjena
sredstva finansiranja i pored Cinjenice da je obim posla ustanove uvecan i povecani materijalni troskovi u
periodu pandemije.

Dobijeni podaci pokazuju povoljnu saradnju sa civilnim sektorom i da je saradnja ustanova socijalne
zastite sa civilnim druStvom znac€ajna i usmjerena na podrsku korisnicima. Saradnja koja se najcesSce
navodi je saradnja sa udruzenjima s ciliem angaZzmana volontera; saradnja sa nevladinim organizacijama i
volonterima koji su dostavljali prehrambene pakete osobama u stanju socijalne potrebe, pomoc za izvodenje
on line nastave, donacije u dezinfikcionim sredstvima, zastitnoj opremi, hrani i novcu.

Uklju€enost rukovodilaca u rad kriznih Stabova i

SARADNJA SA VISIM NIVOIMA VLASTI U VEZI DAVANJA koordinacija sa istim predstavijena je grafikonom

MISLJENJA | PRIJEDLOGA ZA IZRADU MJERA U CILJU

SMANJENJA NEGATIVNIH POSLIEDICA PANDEMLE NA 10. Jasno je vidljivo da samo 9% rukovodilaca
SISTEM SOCIALNE ZASTITE navodi da su kontaktirani i ukljuceni u rad
kriznih Stabova u periodu pandemije. lako su

\ rukovodioci ustanova u vecem procentu zadovoljni

Da saradnjom i podrskom organa lokalnih vlasti tokom

pandemije, analizom dobijenih podataka namece

= Ne se zakljucak da su rukovodioci ili stru¢ne osobe

= Kontaktirani smo da vrlo rijetko bili uklju€eni u rad kriznih Stabova.

izvrdimo odredeni U 91% odgovora rukovodilaca ustanova navodi

zadatak aline i da se kako su bili samo izvrSioci zadataka. Ovom

dajemo misljenje ili pitanju bi se trebala posvetiti znatno veca paznja.2s

prijedloge Rukovodioci koji su ukljuceni u rad kriznih Stabova

uglavnom imaju izradene Planove postupanja u

Grafikon 10. Koordinacija sa nadleznm organima u cilju vanrednim okolnostima.
poduzimanja mjera i aktivnosti

24 Zabrinjava Cinjenica da 45% rukovodioca ustanova navodi da nisu imali dovljno zastitne opreme $to upucuje na Cinjenicu da su
uposlenici radili bez zastitne opreme i bili izloZeni riziku od zaraze. Veéina ustanova (73%) je radila je u potpunosti u skladu sa
preporukama kriznih Stabova, a 27% ustanova navodi da su se djelimi€no prilagodavali preporukama Kriznih Stabova jer ne
posjeduju potrebna materijalno-tehnicka sredstava

25 Interesantan je podatak da je samo jedna ustanova socijalne zastite potvrdila da je bila kontaktirana da da svoje misljenje ili savjet
o0 mogucem radu ustanove i pristupu korisnicima za vrijeme pamdemije. Ostale su uglavnom konaktirane da izvrSe neki zadatak
bez traZzenja misljenja il savjeta.
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4.25 Prikaz stavova rukovodilaca ustanova socijalne zaStite o trenutnom sistemu socijalne
zastite i zadovoljstva radom ustanove tokom pandemije

MISLJENJE RUKOVODIOCA USTANOVA SOCIJALNE ZASTITE O
TRENUTNOM SISTEMU SOCHALNE ZASTITE

Sistem je dobar

Propisi se ne provode adekvatno

Niti je dobar niti je lo$

Trenutni sistem socijalne zastite...
Toliko je lo$ da je potrebna potpuna...

Sistem je manjkav jer nije predvidio...

T T T T

0 2 4 6

Grafikon 11. Misljenje o trenutnom sistemu socijalne zastite

ZADOVOLJSTVO ORGANIZACIJOM RADA USTANOVE U
VRIJEME TRAJANJA PANDEMIJE

Zadovoljni
m Djelomi¢no zadovoljni

m Nezadovoljni

Grafikon 12. MiSljenje o radu vlastite ustanove

4.2.6 Baze podataka i vodenje evidencije

Misljenje o sistemu socijalne zastite od
strane rukovodilaca ustanova socijalne
zastite prikazano je grafikonom 11.

Da je sistem socijalne zastite dobar i da se
propisi ne provode adekvatno misli 9%
rukovodilaca, 36% rukovodilaca ustanova
socijalne zastite smatraja da niti je dobar
niti je los postojedisistem socijalne zastite;
dajetrenutnisistemsocijalne zastite dosta
nepravedan i diskriminatorski, smatra
27% rukovodilaca - ispitanika, dok najveci
broj rukovodilaca (55%), misljenja su da je
sistem manjkav jer nije predvidio plan za
djelovanje u nepredvidenim situacijama.

Zadovoljstvo radom vlastite ustanove
u periodu pandemije iskazalo je 82%
rukovodilaca, dok je 18% djelimi€no
zadovoljno.?*® Nema nezadovoljnih u
odnosu na rad vlastite ustanove tokom
perioda pandemije Sto je vidljivo iz
grafikona 12.

lzvan baze SOTAC, devet ustanova (82%) vodi i druge evidencije, a 4 ustanove (36%) su uspostavile posebne
evidencije o korisnicima, pravima i uslugama u vrijeme pandemije. VVise od 50 % ispitanika smatra
da je potrebna stru€na podrska u razvijanju internih ili posebnih evidencija i baza podataka u ustanovi.

Na osnovu dobivenih nalaza moguce je zakljuciti da centri za socijalni rad imaju potrebu za vodenjem
evidencija o svim svojim uslugama, a trenutna SOTAC baza nije programirana za vodenje evidencija o svim
uslugama. Sadasnja baza ne omogucava centrima za socijalni rad da izvrSavaju jednu od osnovnih zadaca:
pracenje slucajeva, proucavanje pojava, definisanje trendova i predlaganje rjeSenja.

26 Kao jedan od razloga djelimi¢nog zadovljstva navodi se neprilagodeni prostor za rad u vanredinm okolnostima.
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4.3 Strucnjaci u ustanovama socijalne zastite

4.3.1 Opce karakteristike uzorka stru€njaka

Kao istrazivacka grupa od izuzetnog znacaja za izradu Analize stanja socijalne zastite i procjenu utjecaja
pandemije na socijalnu zastitu bili su stavovi i misljenja stru€nih radnika koji direktno rade sa korisnicima u
ustanovama socijalne zastite. U istrazivanju je uCestvovalo 77 ispitanika, strucnjaka iz svih ustanova socijalne
zastite sa podrucja Zenicko-dobojskog kantona, koji su dali odgovore na Upitnik posebno konstruisan za
potrebe izrade Analize. Uzorak cini 71% Zenskih i 29% muskih ispitanika. U odnosu na radni staz nesto
manje od polovine ispitanika ima manje od 10 godina radnog staza (47%), izmedu 11 i 20 godina je 30% te

viSe od 20 godina ima 23% ispitanika, svi ispitanici imaju visoku stru¢nu spremul.

4.3.2 Organizacija rada strucnjaka i obavljanje svakodnevnih radnih obaveza tokom pandemije

Kao $to se moze vidjeti, strucni radnici ukazuju na poteskoce u radu tokom pandemije gdje visok broj stru¢nih
radnika navodi da su im radne obaveze oteZane u odnosu na period prije pandemije, a 17% smatra da
im je rad olak8an (Grafikon 13). Kao otezavajuce okolnosti zaposlenici u ustanovama socijalne zastite
navode: nedostatak neposrednog kontakta sa korisnicima (46%); poteskoce u blagovremenom pribavljanju
potrebne dokumentacije sluzbenim putem (35%); obim posla veci, zahtjevniji i tezi (27%); te neljubaznost
i stres stranaka/korisnika kao razlog navodi 16% stru¢njaka. Samo jedna stru¢na osoba navela je kao
olakSavajucu okolnost ljubaznost i maniji broj stranaka/korisnika. Dobijene podatke nastojali smo povezati sa
koncentracijom na poslu (a time i kvalitetom rada) i dobili rezultat da se 27% strucnih radnika teze koncetrise
na svoje svakodnevne radne obaveze, sto je vidljivo iz grafikona 14.

IZVRSAVANJE RADNIH OBAVEZA U VRIJEME PANDEMIJE U
ODNOSU NA PERIOD PRIJE PANDEMIJE

Nema razlike

Olaksano jer su korisnici/stranke ljubaznije

Olaksano jer je maniji broj korisnika/stranaka

OteZano jer sluzbenim putem ne moZzemo
blagovremeno dobiti traZzenu dokumentaciju

Otezano jer su korisnici/stranke neljubazne, u stresu i sl.

OteZano jerje obi pos\a vedi, zahtjevniji i teZi

0 5 10 15 20 25 30 35 40

OteZano jer nemam neposredni kontakt sa strankom/korisnikom

Grafikon 13. Obavljanje radnih obaveza tokom pandemije u odnosu na period prije pandemije
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UTJECA] PANDEMIJE U ODNOSU NA KONCENTRACHU
ZAPOSLENIKA NA SVAKODNEVNE RADNE OBAVEZE

m Da, teZze mi je koncentrisati se
na svakodnevne radne obaveze

m Ne, koncentracija na radne

obaveze mi je ista kao i prije
pojave pandemije

Grafikon 14. Uticaj pandemije na koncentraciju zaposlenika

Kako je ve¢ navedeno pandemija je dovelado
pada koncentracije jednog broja strucnjaka
na svakodnevne radne obaveze (27%),
Sto je moglo imati utjecaj na kvalitet rada i
pruzanje usluga gradanima i korisnicima
ostvarenih prava. Posebno je bitno naglasiti
znacaj direktnog kontakta sa korisnicima
za utvrdivanje stanja potrebe i kvalitetno
pruzanje socijalne zastite, jer se Cak 46%
strucnih lica izjasnilo da je nedostatak
neposrednog kontakt otezavao rad tokom
pandemije.

4.3.3 Planovii procedure o postupanju strucnjaka u vanrednim okolnostima

Kao Sto je moguce primijetiti posebna paznja posvecena je planovima postupanja i procedurama
postupanja u vanrednim okolnostima. Posebno su analizirani odgovori rukovodilaca i stru¢njaka iz ove
tematske oblasti. Zanimalo nas je dali su strucnjaci upoznati sa postojanjem planova u ustanovii procedurama
0 postupanju u vanrednim situacijama, a rezultati su prikazani narednom grafikonu.

PLAN DJELOVANJA U VANREDNIM
SITUACIJAMA | DA LI STE UCESTVOVALI U
NJEGOVOM KREIRANJU

\5

m Ne

m Da ali nisam
ucestvovao/la
uizradi plana

[

58°/o Da i u¢estvovao/la
sam u izradi plana

Grafikon 15. Postojanje plana djelovanja u vanrednim
situacijama

Na pitanje da li ustanova ima Plan postupanja u
vanrednim okolnostima, 58% strucnjaka tvrdi da
nema, 33% mislim da ima ali da nisu ucestvovali u
izradi, dok 9% navode da ima i da su ucestvovali u
njegovoj izradi. |z odgovora ustanova poznato nam je da
dvije ustanove imaju plan dok je kod 4 ustanove u izradi.
Interesantno je da je vrlo nizak procenat strucnih radnika
kojima je poznato da njihova ustanova ima izraden ili je u
izradi Plan postupanja u vanrednim okolnostima.

Iz navoda strucnjaka vidljivo je da znacajan broj navodi da
su upoznati sa procedurama rada sa korisnicima tokom
pandemije (79%), dok 21% strucnjaka navode da nisu
upoznati sa procedurom. Ipak, na pitanje da li poznaju
proceduru o postupanju u slucaju prisustva korisnika
koji je zarazen, neSto manje od polovine ispitanika (43%)
navode da znaju, dok 21% ispitanika tvrde da ne poznaju

proceduru, njih 36% navode kako su o procedurama postupanja upoznati preko sredstava informisanja.

(Garafikon 17.).

POZNAVANJE PROCEDURE RADA SA
KORISNICIMA TOKOM PANDEMIJE

\5

m Da

= Ne

® Ne znamda
postoji takva
procedura u
Ustanovi

Grafikon 16. Poznavanje procedure rada sa
korisnicima tokom pandemije

POZNAVANJE PROCEDURE POSTUPANJA SA
ZARAZENIM KORISNIKOM

m Da
H Ne

B Ne, alisam
upoznat preko
sredstava
informisanja

Grafikon 17. Poznavanje procedure postupanja sa
zarazenim korisnikom
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Daljom analizom tematske cjeline utvrdeno je da je doslo
do znacajne promjene u licnom radu strucnjaka prema
korisnicima socijalne zastite, Sto je vidljivo iz grafikona 18.

Promjene u licnom radu prema korisnicima usluga
potvrilo je 72% stru¢njaka, od Cega njih 47% navode
djelomi¢ne promjene. Svega 28% strucnjaka tvrde da
nema promjena u njihovom lichom radu u odnosu
na korisnika tokom perioda pandemije. Promjene u
radu odnosile su se na svakodnevne obaveze, pristup u
kontaktu sa korisnicima i kolegama, svakodnevne rutinske
procedure, kominikaciju sa drugim sluzbama i sl.

Pokazalo se da su u datim okolnostima vecina (79%)
stru¢njaka zadovoljni organizacijom rada ustanove
u vrijeme trajanja pandemije, odnosno 79%. Tek
5% ispitanih je nezadovoljno, a 16% djelimi€no
zadovoljno.

PROMJENE U NACINU RADA U ODNOSU
NA PERIOD PRIJE PROGLASENE PANDEMIJE
KORONAVIRUSA

28%

= Da

B Djelimi¢no se
promijenio

m Ne

Grafikon 18. Promijene u nacinu rada u odnosu na

period prije pandemije

Shodno dobijenim rezultatima moguce je dati i sliedecu konstataciju: 21% strucnjaka smatra da postoji

prostor za poboljSanje usluga i organizacije rada u kriznim stanjima.

KORISTENJE ALTERNATIVNIH METODA RADA SA KORISNICIMA

USLUGA (KOMUNIKACIJA PREKO SKYPE-A, VIBER-A, EMAIL-A, ITD)

U PERIODU PANDEMIJE

€

A

= Da
m Djelomicno
m Ne

B Ne, ustanova nema uslove za
primjenu ovih metoda rada

Grafikon 19. Koristenje drugih alternativnih metoda rada sa
korisnicima tokom u vrijem pandemije

Vanredne okolnosti, da bi se postigao
cilj Cesto zahtjevaju i vanredne metode
rada, pa nas je zanimalo da li su i na koji
nacin koriStene alternativne metode
komunikacije sa korisnicima i gradanima
tokom trajanja pandemije, a rezultati su
predstavljeni u grafikonu 19. Pokazalo se
da strucnjaci u 36% slucajeva potvrduju
da su koristili neki od alterantivnih
metoda rada u pristupu korisnicima.
Djelomicno je koristilo 24% strucnjaka
dok ostalih  28% ispitanika nisu
koristili nikakve alternativne metode
komunikacija tvrde¢i da korisnici i
ustanova nemaju tehnicke uslove
za alternativne moderne metode
komunikacije (viber, skype, zoom, itd).
Ako uporedimo dobijene rezultata sa

rezultatima planova djelovanja u vanrednim okolnostima i poznavanju procedura u takvim okolnostima
mozemo zakljuciti da su bolje i adekvatnije u periodu pandemije djelovale stru¢ne osobe i ustanove gdje su
postojali planovi i procedure djelovanja ili saznanja o postupanjima u vanrednim okolnostima
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Da bi se utvrdilo da li je pandemija utjecala na socijalno, ekonomsko ili zdravstveno stanje gradana Ze-Do
kantona izvrSeno je poredenje broja zahtjeva za uslugama ili pravima u toku pandemije u odnosu na

period prije pandemije i vrsta zahtjeva Ciji je broj povecan za vrijeme pandemije. Rezultati su predstavljeni
sliedec¢im grafikonima (20 i 21).

NAJCESCI ZAHTJEVI UPUCIVANI PREMA RAZLIKA U ZAHTJEVIMA ZA USLUGE SOCIJALNE
USTANOVAMA ZA VRIJEME TRAJANJA ZASTITE OD STRANE TRENUTNIH KORISNIKA ILI
PANDEMIJE KORONAVIRUSA DRUGIH GRADANA TOKOM PANDEMIJE, U ODNOSU

NA STANJE PRIJE PANDEMIJE

ili . 0
Za porodiljsku naknadu 33; 43% Ne, nema nikakve razlike 32; 42%
Za djeciji dodatak 28; 36%
Za invalidninu i tudu njegu 29: 38% Da, korisnici/stranke su ljubaznije
Za smjestaj djece u... | 1;1% N ) )
Za smjestaj djece u ustanovu 8:10% Da, manjije broj zahtjeva
Za posredovanje/razvod... 11;14% Da, zahtjevi su jednostavniji
Za rjeSavanje problema... 14; 18%
Za usluge javne kuhinje 16: 21% Da, vedi je broj zahtjeva |  19; 25%
Za novéanu pomo¢ 53; 699 ' ' ‘
1 T T 1 0 10 20 30 40
0 20 40 60
Grafikon 20. Najces¢i zahtjevi za vrijeme pandemije Grafikon 21. Razlike u zahtjevima za usluge socijalne zastite

tokom i prije pandemije

Analizom je utvrdeno kako je u periodu pandemije u Zenicko-dobojskom kantonu doslo do
povecanja broja zahtjeva za uslugama socijalne zastite Sto tvrdi 25% strucnjaka, dok 42%
tvrdi da nema nikakve razlike. Da je u odnosu na prije pandemije doslo do smanjenja broja
zahtjeva tvrdi 31% strucnjaka.

S obzirom da ispitanici predstavljaju ustanove socijalne zastite, a shodno navednim
rezultatima moguca je i sljedeca interpretacija rezultata; da je u 24% ustanova Ze-Do kantona
doslo do povecanja broja zahtjeva za socijalnim pravima ili uslugama, da je u 40% ustanova
broj zahtjeva nepromijenjen i da je u 30% ustanova doslo do manjeg broja zahtjeva.

Analizom je utvrdeno da su ustanove socijalne zastite u periodu pandemije zaprimile 193
zahtjeva za neku vrstu usluge (Grafikon 21.). Broj zahtjeva je povecan u odnosu na isti period
2019, godine a zahtjevi se odnose na: novcanu pomoc (53); usluge javne kuhinje (16); rjeSavanje
problema nasilja u porodici (14); posredovanje/razvod braka (11); smjestaj djece u ustanovu
(8); smjeStaj djece u hraniteljsku porodicu (1); invalidninu i tudu njegu (29); djeciji dodatak
(28); porodiljsku naknadu (33). 1z ovih podataka mozZe se zakljuciti da je pandemija virusa
Covid-19, kao i mjere sprjecavanja Sirenja i prevencije znacajno uticala i kontakte gradana sa

ustanovama i institucijama , te na socio-ekonomski polozaj gradana.

4.3.4 Utjecaj pandemije na mentalno zdravlje strucnjaka

Rezultati istrazivanja su pokazali da nije bilo zarazenih ispitanika koronavirusom, a samo jedan ispitanik je
bio u kontaktu sa zarazenom osobom. Niko od ¢lanova porodice ispitanika nije bio zarazen koronavirusom.?’

27 U periodu provodenja istrazivanja nije nilo pozitivnih zaposlenika na Covid-19. Medutim, u periodu obrade podataka doslo se do
saznanja da je 5 zaposlenika Centra za socijalni rad Zenica bilo u kontaktu sa korisnikom koji je bio pozitivan na Covid-19. Zbog
ovakve situacije doslo je do promjene u radu ustanove i pruZanju usluga korisnicima, $to je podrazumijevalo proces samoizolacije i
testiranja. Ovakva situacija potvrdila je znacaj postojanja planova djelovanja u kriznim siutuacijama i poduzimanije sigurnosnih mjera.

41



Na osnovu prikaza utjecaja pandemije na mentalno zdravlje stru¢njaka odgovoriispitanika su povoljni i
pokazuju da vecina samoprocjenjuje dobre sposobnosti da se izbore sa posljedicama pandemije na mentalno
zdravlje. Vecina ih navodi da nema posljedica (86%), a ostatak da se mogu ili samostalno ili uz pomoc bliskih
osoba izboriti sa tim. Utjecaj pandemije na mentalno zdravlje zaposlenika prikazana je u narednom grafikonu.

REFLEKSIJ)A PANDEMIJA KORONAVIRUSA NA MENTALNO ZDRAVLJE STRUCNJAKA

M Smatram da pandemija nije narusila moje mentalno zdravlje

M Smatram da je pandemija uticala na moje mentalno zdravlje, ali mogu
samostalno da se nosim sa posljedicama tog uticaja

M Smatram da je pandemija uticala na moje mentalno zdravlje, ali da uz
pomo¢ moje porodice i prijatelja mogu da se nosim sa posljedicama tog
uticaja

W Smatram da je pandemija uticala na moje mentalno zdravlje i da mi je
potrebna profesionalna pomo¢ i podrska strucnjaka za mentalno

860/0 zdravlje kako bi se nosio/la sa tim uticajem

Grafikon 22. Refleksija pandemije na mentalno zdravlje strucnjaka

Kako je vidljivo iz narednog grafikona 16% ispitanika je negiralo zabrinutost za pandemiju. Ostali ispitanici
iskazali su zabrinutost pojavom pandemije, na nacin da 62% zaposlenika koji rade sa korisnicima imaju brigu,
ali u manjoj mjeri; brigu zbog moguénosti zaraze (12%); mogu¢nost nestasice osnovnih namirnica
(8%); mogucnost smanjenja plata (12%); gubitka radnog mjesta (4%), te 32% ispitanika, zaposlenika u
socijalnoj zastiti iskazalo je brigu za €lanove porodice (32%). Evidentno je da je najveca zabrinutost za
ekonomske posljedice mjera prevencije i Sirenja koronavirusa.

ZABRINUTOST STRUCNJAKA ZBOG PANDEMIJE KORONAVIRUSA

25; 32%

Zabrinut sam za ¢lanove porodice

Zabrinut sam zbog moguceg gubitka... 4; 4%

Zabrinut sam zbog moguceg smanjenja... 12;12%
Zabrinut sam zbog moguce nestasice... 8; 8%
Zabrinut sam zbog mogu¢nosti da se... 9;12%

Da u manjoj mjeri, ali se dobro nosim sa... 48; 62%

Ne 12;16%

T T T T T T 1

0 10 20 30 40 50 60

Grafikon 23. Zabrinutost strucnjaka zbog pandemije koronavirusa

Sa aspekta zabrinutosti za svoj socio-ekonomski poloZaj interesantan je podatak da je jedan od Cetiri
strucnjaka izjavio da ima brigu da ¢e doci u stanje socijalne/ekonomske potrebe. Ovo se moze tumaciti i vidom
nepovjerenja u sistem javnih finansija i strah od nestabilnosti budZeta iz kog se finansiraju javne ustanove.
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. Djeca, starije osobe i osobe sa invaliditetom kao
PSIHOSOCIHALNA ILI NEKA DRUGA PODRSKA DJECI irizi¢niie kat y b bil deni tok
| STARJIM OSOBAMA OD STRANE USTANOVA najrizicnije kategorije posebno su bili pogodeni tokom

SOCIALNE ZASTITE pandemije. Kvalitet podrske korisnicima zavisio je i od
stepena zadovoljstva zaposlenika organizacijom rada
ustanove socijalne zastite. Odgovori na ova pitanja
predstavljeni su u narednim grafikonima.

" Da Za osobe kojima je ustanova staratelj tek jedna
m Ne trec¢ina ispitanika smatra da su poja€ane mjere
m Sve e isto kao psihosocijalne podrske, dok 17% ispitnika smatra
prije pandemije da nisu poduzimane nikakve aktivnosti tokom
pandemije prema djeci i starijim osobama diji su

B Ne, stanje je Caki N . . S ) . )
logije staratelji. Pozitivno je da nema ispitanika koji smatraju

da je stanje loSije nego prije pandemije.

Grafikon 24. Psihosocijalna i druga podrska rizicnim
grupama

4.3.5 Stavovi ispitanika/profesionalaca o podrsci od strane gradskih/opéinskih i kantonalnih
nivoa vlasti tokom pandemije

U narednim grafikonima prikazani su stavovi o podrsci od strane visih nivoa vlasti iz ugla stru¢njaka od kojih
61% smatra da su lokalni nivoi vlasti pruzili odgovarajuéu podrSku ustanovi, 32% ih procjenjuje da je
podr3ka vrlo mala, a 7% da uopce nisu pokazali interes. Procjena podrske od strane kantonalnih organa
(grafikon br. 26) je nesto nepovoljnija, 48% ih smatra da su kantonalni nivoi vlasti pruzili odgovarajucu
podrsku 34% ih procjenjuje da je podrska vrlo mala, a 18% smatra da uopce nisu pokazali interes

PopRéKA/POMoc’ OD STRANE GRADSKIH/ PODRSKA/POMOC USTANOVI OD
OPCINSKIH ORGANA VLASTI (BLAGOVREMENO STRANE KANTONALNIH ORGANA VLASTI
INFORMISANJE, UKLJUCIVANJE U PROCES (BLAGOVREMENO INFORMISANJE, UKLJUCIVANJE
DONOSENJA ODLUKA, | DRUGO)? U PROCES DONOSENJA ODLUKA, | DRUGO)?
\T* 18%
%
B 3 m Da 48 = Da
m Vrlo malu m Vrlo malu

B Uopce nisu
pokazali interes

m Uopce nisu
pokazali interes

Grafikon 25. Podrska lokalnog nivoa vlasti Grafikon 26. Podrska kantonalnog nivoa viasti

Uporedujuci dobijene rezultate o zadovoljstvu podrskom organa vlasti koje su dali rukovodioci i stru¢njaci
primjecujemo da je 64% rukovodilaca zadovoljno podrskom koju su dobili od lokalnih organa vlasti, dok
je broj struc¢njaka koji su zadovoljni podrskom od strane lokalnih organa viasti nesto manji (61%). Razlika je
vidljiva kod misljenja o podrsci od strane kantonalnih organa gdje je 36% rukovodilaca zadovoljno podrskom

kantonalnih organa, dok su stru¢njaci nesto zadovoljniji podrskom kantonalnih organa vlasti (48%).
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Sli¢ne rezultate nalazimo i u misljenjima o podrsci u vidu zastitne opreme tokom pandemije (maske, rukavice,
dezinfekciona sredstva, zastitna odjela i sl). Uocljivo je da visok procenat strucnjaka (40%) smatra da je
podrska bila mala, a da 12% smatra da viSi organi viasti uopée nisu pokazali interes za pruzanju pomaoci

ustanovama u vidu nabavke i dodjeljivanja zastitne opreme.

U kojoj mijeri su stru¢njaci iz ustanova socijalne zastite
kontaktirani po nekim stru¢nim pitanjima ili u kojoj mijeri
su ucestvovali u radu kriznih Stabova ili drugim tijelima
tokom pandemije prikazano je u grafikonu 27.

Strucno konsultovanje u vrijeme pandemije trazeno je
od strane 13% strucnjaka iz ustanova socijalne zastite,
dok je 76% struc¢njaka navelo da nisu bili konsultovani.
Podaci upucuju na potrebu rada u oblasti planiranja,
savjetovanja, koordinacija i konsultacija kriznih Stabova
sa ustanovama/institucijama socijalne zastite.

U cilju adekvatne procjene i planiranja mjera i aktivnosti
analizirana su misljenja stru¢njaka o mogucem utjecaju
pandemije na prava ili usluge. Najdominantnije pojave na
koje strucnjaci upozoravaju kao moguce su: povecanje
broj zahtjeva za stalnu i jednokratnu nov€anu pomo¢;
povecan broj zahtjeva za humanitarnu pomo¢; znacajno
pogorsanje odnosa u porodici uslijed pada prihoda,

KONSULTACIJE | DAVANJA MISLJENJA | PRIJEDLOGA
U REAGOVANJU NA UTICA] PANDEMIJE NA SISTEM
SOCIJALNE ZASTITE PO UPITU NADLEZNIH U
SISTEMU SOCIJALNE ZASTITE

] 8%

R

= Da
m Vrlo malu

m Uopce nisu
pokazali interes

Grafikon 27. Ucesc¢e u radu kriznih Stabova na
lokalnom i kantonalnom nivou

nezaposlenosti, bolesti i sl; povecan broj zahtjeva za razvod braka; povecan broj predmeta nasilja u porodici;
povecan broj predmeta maloljetne djece Ciji razvoj je ometen porodi¢nim prilikama (vidjeti grafikon br. 28).

MOLIMO VAS DA OZNACITE POJAVE NA KOJE CJELOKUPNA SITUACIA SA

PANDEMIJOM KORONAVIRUSA MOZE UTICATI

Promjene se krecu u godisnjem prosjeku +/- 10%

Povecan broj zahtjeva za prava zastite porodice sa djecom
Povecan broj zahtjeva za humanitarnu pomo¢

Povecan broj zahtjeva za stalnu i jednokratnu novéanu pomo¢
Povecan broj zahtjeva za zbrinjavanje mldb. djece i odraslih...

Povecan broj zahtjeva za zbrinjavanje midb. djece i odraslih...

21; 28%
44; 58%
48; 63%

18; 23

o

Povecan broj predmeta zanemarivanja roditeljskog staranja
Povecan broj zahtjeva za zbrinjavanje djece i Zena - Zrtava...
Povecan broj predmeta nasilja nad starijim osobama

Povecan broj predmeta nasilja nad osobama sa invaliditetom
Povecan broj predmeta nasilja nad zenama

Povecan broj predmeta nasilja nad midb. djecom

Povecan broj predmeta nepostivanja mjera za ucinjeno nasilje u...
Povecan broj predmeta nasilja u porodici

Povecan broj midb. prestupnika

Povecan broj predmeta mldb. djece ¢iji razvoj je ometen...
Povecan broj predmeta nepostivanja sudske odluke o...
Povecan broj predmeta nepostivanja sudske odluke o...
Povecan broj tuzbi za izmjene sudskih odluka o povjeravanju i...
Znacajno pogorsanje odnosa u porodici uslijed pada prihoda,...
Povecan broj zahtjeva za razvod braka

Smanjenje broja mldb. prestupnika

Smanjenje broja zahtjeva za zbrinjavanje djece i odraslih osoba...
Smanjenje broja zahtjeva za zbrinjavanje mldb. djece i odraslih...
Smanjenje broja prituzbi na odnose u porodici

Smanjenje broja tuzbi za izmjene odluke o povjeravanju i...
Smanjenje broja razvoda braka

Smanjenje nasilja u porodici

Veca kohezija u porodici

Poboljsanje odnosa medu bracnim/vanbracnim partnerima

1;9%
11;15%
9;12%
8 11%
17; 22%
15; 20%
10; 13%
30; 40%
11;15%
15; 20%
21; 28%
20; 26%
14; 18%

43; 51%
26; 34%
14;18%
4; 5%
5; 7%
1;1%
5; 1%
10; 13%
4; 5%
15; 20%
12; 15%

0

10 20 30 40 50 60

Grafikon 28. Pojave koje mogu biti izrazene tokom pandemije po misljenju strucnjaka koji rade u

ustanovama socijalne zastite
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Interesantno je da samo 5% ispitanika smatra da moze dodi do povecanja broja zahtjeva za zbrinjavanje
maloljetne djece i odraslih, Sto ukazuje na vecu brigu unutar porodice prema tim licima u periodima krize. S
druge strane, Cak 57% ispitanika oCekuje znacajno pogorsanje odnosa u porodici uslijed pada prihoda, 63%
smatra da ¢e doci do povecanja broja zahtjeva za stalnu i jednokratnu pomo¢, te 58% ocekuje porast zahtjeva
za humantarnom pomodi, Sto sve ukazuje na strah od ekonomskih posljedica pandemije koronavirusa.

4.3.6 Prikaz stavova strucnjaka uposlenih u ustanovama socijalne zastite na podrucju Zenicko-
dobojskog kantona o trenutnom sistemu socijalne zastite

Misljenje i stavovi o trenutnom sistemu socijalne zastite od strane struc¢njaka iz ustanova socijalne zastite

koji rade sa korisnicima prezentovani su narednim grafikonom.

MlévLJENJE STRUCNJAKA 1Z USTANOVA SOCALNE
ZASTITE O TRENUTNOM SISTEMU SOCIJALNE ZASTITE

Sistem je dobar, ne bih nista
mijenjao/la

9/

m Sistem je dobar, propisi se ne
provode adekvatno

m Niti je dobar niti je 103

B Trenutni sistem socijalne
zastite dosta je nepravedanan
i diskriminatorski, ali
funkcionalan

Toliko je lo$ da je potrebna
potpuna reforma

Grafikon 29. Misljenje strucnjaka iz ustanova socijalne zastite o
trenutnom sistemu socijalne zastite

Da je sistem dobar, ne bih niSta mijenjao
misli 9% ispitanika; da se propisi ne provode
adekvatno misli 21% ispitanika; niti je
dobar niti je 108 misli 43% ispitanika; da
je trenutni sistem socijalne zasStite dosta
nepravedan i diskriminatorski, ali
funkcionalan misli 17% ispitanika; da
je toliko loS da je potrebna njegova
potpuna reforma misli 10% strucnjaka
koji rade u ustanovama socijalne zastite.

U slucaju pogorsanja i potrebe za hitnim
intereventnim  mjerama  najvedi  broj
stru¢njaka smatra da je potrebno povecati
organizacione, kadrovske i materijalne
uslove u ustanovama socijalne zastite,
zatim supervizijsku podrsku, finansijsku
stabilnost po pitanju naknada korisnicima,
donijeti zakonska i podzakonska akta na

olakSavanju vodenja upravnog postupka itd., Sto je prikazano u grafikonu 30.

Dodatna zapazanja i prijedlozi
stru¢njaka su sljedeci: socijalno
distanciranje je socioloski problem,
ukinuti taj naziv i uvoditi iskljucivo
pojam “fizitka distanca”; Poslije
pandemije biti ¢e potrebe za
povecanjem  stru¢nog  kadra,
uposljavanje socijalnih radnika je
prioritet; U vezi sadrzaja njihovog
radnog odnosatj. ugovora o radu, s
obzirom na ocekivanu ekonomsku
krizu, morat Ce se pravno rijesiti i
to pitanje. S obzirom na konkursne
procedure, pravedno bi bilo
olak3ati za aplikante, podnosioce
konkursa sam proces.

Nista od navedenog

Pokrenuti izmjenu i dopunu zakona o...
Osigurati supervizijsku podrsku...

Ukljuciti korisnike u odlucivanje o...
Osigurati uslove da se dodatna novéanaii...
Osigurati stabilnost naknada/troskova po...
Osigurati stru¢nu podrsku centrima za...
Osigurati uCesce predstavnika centara za...
Po hitnom postupku osigurati podrsku i...
Na nivou nadleznih organa vlasti donijeti...
Potrebno povecati organizacione,...
Odrzati trenutne organizacione, ...

AKO DODE DO PROMJENA U ZNACAINIJOJ MJERI POTREBNO BI BILO DA SE
INTERVENISE SLJEDECIM MJERAMA U SISTEMU SOCIALNE ZASTITE:

21; 35%
38; 49%

38; 49%
38; 49%
24; 31%
21; 35%

36; 47%
36; 47%
42; 55%
21; 35%

T T

0 10 20 30 40 5(

Grafikon 30. Misljenja strucnjaka o oblastima u kojima bi trebalo praviti promjene

Zbog problema nekoordiniranosti ili reforme.

Centra sa pojedinim donatorima

raznih organizacija, nuzno bi bilo hitno krenuti u proces izrade socijalne karte Ze-Do kantona. Potrebno
je pratiti i analizirati pojave u sistemu socijalne zastite tokom i nakon prestanka pandemije najmanje dvije

godine.
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4.4 Korisnici prava iz oblasti socijalne zaStite

4.41 Opce karakteristike uzorka korisnika

Trecu istrazivacku grupu cine korisnici prava socijalne zastite. U istrazivanju je dobrovoljno ucestvovalo
853 korisnika sa podrucja grada Zenia i Visoko i deset (10) opcina Zenicko-dobojskog kantona koji su dali
odgovore na upitnik posebno konstruisan za potrebe izrade analize. Uzorak kategorije korisnika cinili su:
samohrani roditelji (53%); odrasle osobe nesposobne za rad (kod koje nije utvrden invaliditet) 20%; odrasle
osobe sa invaliditetom (12%); djeca/maloljetne osobe sa invaliditetom (7%); djeca/maloljetne osobe (15%);
djeca bez roditeljskog staranja (1%); te starije osobe (48%), a koji su ostvarili neko od sljedecih prava iz
oblasti socijalne zastite: stalnu novcanu pomo¢, djeciji doplatak, jednokratnu novéanu pomo¢, pravo na li¢nu
invalidninu, pravo na naknadu zeni - majci koja nije u radnom odnosu, pravo na koristenje javne kuhinje,

pravo na smjestaj u ustanovu ili hraniteljsku porodicu.

Uzorak cini 75% zenskih i 25% muskih ispitanika. Prema starosnoj skupini uzorak sacinjavaju slijedece
grupe: od 0 do 18 godina (8%); od 19 do 35 godina (21%); od 36 do 65 godina (32%) i vise od 66 godina 39%.

U odnosu na mjesto stanovanja 70% ispitanika je iz ruralnog podrucja dok 30% ispitanih stanuje u gradu.

Prema obrazovnoj strukturi 31% je sa osnovnom Skolom, 22% je sa srednjom stru¢nom spremom, tek 1%
je visokoobrazovanih dok je ¢ak 46% ispitanih bez formalnog obrazovanja.

4.4.2 Struktura domacdinstva

Analizirana je struktura domadinstva korisnika koja je

BROJ CLANOVA DOMACINSTVA KORISNIKA . : :
prikazana je u narednom grafikonu.

Analiza je pokazala da u najve¢em procentu korisnici prava na
socijalnu zastitu Zive sami 44%, da dvo€lano domacinstvo

sam/a ¢ini 12%, u tro€lanom Zivi 14% korisnika, sa &etiri Elana
® Dvotlano domacinstva je 14% korisnika, dok u domacinstvu sa pet i
domacinstvo viSe ¢lanova Zivi 16% Kkorisnika. Vecina ispitanika trenutno
44°-m Lroélaqo Zivi bez djece u domacinstvu, odnosno 60%, sa jednim
omacinstvo djetetom je 14%, sa dva 14%, sa troje 7% i sa €etvero i
m m Cetveroclano vise 4% ispitanika.
. domacinstvo

Grafikon 31. Struktura domacinstva korisnika

Od ukupnog broja ispitanika 39% ima maloljetnu djecu i
to: 14% korisnika ima jedno maloljetno dijete, a isto toliko je
korisnika koji imaju dvoje maloljetne djece, 7% ispitanika je
sa troje maloljetne djece, dok je broj korisnika koji u svom

@ ) domacnstvu imaju Cetvero i viSe maoljetne djece 4%, sto je
Nijedno vidljivo u narednom grafikonu

m Jedno

BROJ MALOLJETNE DJECE U
DOMACINSTVU KORISNIKA

Daljom anlizom utvrdeno je da je od ukupnog broja djece, njih
15% sa invaliditetom, odnosno u porodicama ispitanika je
w Troje ukupno 85 djece sa odredenim stepenom invaliditeta.

Cetvero i vise

m Dvoje

Grafikon 32. Broj djece u domacinstvu korisnika
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443 Uslovi stanovanja korisnika i socijalna uklju€enost

Pokazalo se da 64%, odnosno 542 korisnika zivi u vlastitoj
kuéi ili stanu, 9% ispitanika su podstanari, 5% u
socijalnom stanovanju, 21% Zivi kod kod srodnika i 1%
je u bespravnom objektu, Sto je prikazano u grafikonu 33.

| STAMBENE PRILIKE KORISNIKA

m Vlastiti stan/kuca
‘ m Podstanar

U sljede¢em grafikonu (br. 34) predstavijeni su uslovi
stanovanja korisnika socijalne zastite. Analizom je
utvrdeno da vecina korisnika ima struju i vodu. Nesto je
nepovoljnija situacija sa kanalizacijom gdje je tek 76% b
ispitanih navelo da je ima, dok grijanje ima 21% ispitanih.
Devet ispitanika, odnosno 1% ispitanih nema nista od
navedenog.

| Socijalno stanovanje

m Kod srodnika

(5% ]

Bespravno

| Besku¢nik

64

Grafikon 33. Stambene prilike korisnika

USLOVI STANOVANJA U DOMACINSTVU KORISNIKA | DOSTUPNOST INFRASTRUKTURE KORISNIKU

Ambulanta 330; 39%

303; 36%

Nista od

navedenog Apoteka

Predskolska ustanova 15; 14%
Skola

Autobuska/zeljeznicka
stanica

Grijanje 180; 21%

290; 34%

Kanalizacija 646; 76% 60; 60%
Market

Banka

676; 79%
. {J

Voda 809; 95% 143; 17%

Posta 174; 20%

Struja 841; 99%

Punkt javne kuhinje

0 200 400 600 800 10 0 200 400 600 800

Grafikon 34. Uslovi stanovanja korisnika prava iz oblasti
socijalne zastite

Grafikon 35. Dostupnost infrastrukture korisnicima
prava iz socijalne zastite

Kada je u pitanju dostupnost infrastrukture korisnicima prava iz oblasti socijalne zastite, ispitanici su u
najve¢em broju odgovarali da su im dostupni market (76%) i autobuska/Zeljeznicka stanica (60%). Najmanje
su im dostupne predskolske ustanove (14%), te punktovi javne kuhinje (5%). Dostupnost ostale infrastrukture
se moze vidjeti u grafikonu 35. Zabrinjavajuce je Sto ¢ak 39% ispitanika nema stalnu dostupnost usluga
zdravstvene zastite (ambulanta).

Analiziran je segment komunikacije kao Dbitan
pokazatelj drustvene ukljucenosti, a rezultati su
prikazani narednim grafikonom.

USLOVI ZA KOMUNIKACIJU U
DOMACINSTVU KORISNIKA

Kao Sto se moze vidjeti u grafikonu 36, najvedi broj
korisnika (65%) posjeduje mobilni telefon, fiksni
telefon posjeduje 27% korisnika. Zabrinjavajuca
je Cinjenica da 84% korisnika socijalne zastite ne
posjeduju internet, a posebno zabrinjava podatak
da cak 18% korisnika ne posjeduju nista od
navedenog. Dakle, mozemo zakljuciti da je izuzetno
visok procenat korisnika socijalne zastite socijalno
isklju€eno i da u vanrednim okolnostima nisu u
mogucnosti ostvarivati odredena prava: ne mogu
biti adekvatno informisani, djeca korisnika nisu u

Fiksni telefon 226; 27%

Mobilni telefon 555; 65%
Internet 136;16%

Nista od navedenog

155; 18%
T T T T T 1

0 100 200 300 400 500 600

Grafikon 36. Uslovi za komunikaciju u domacinstvu
korisnika

mogucnosti ucestvovati u nastavnom procesu putem
online nastave, i sl.
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4.4.4 Utjecaj pandemije na mentalno zdravlje i socijalne aspekte korisnika

U uzorku je Cetiri ispitanika bilo zaraZeno koronavirusom, od toga je jedna osoba bila u karantenu. Takoder
u vrijeme ispitivanja u dvije porodice je bilo zarazenih ¢lanova, a u jednoj je bilo izlijeCenih od virusa. Kod tri
ispitanika je bilo ¢lanova porodice koji su bili u ku¢noj izolaciji.

Rezultati analize su pokazali da 65,4% smatra kako im pandemija nije naruSila mentalno zdravlje. Kod
ostalih su nastupila promjene, s tim da 29,4% ispitanika smatra da se moZe nositi sa posljedicama dok
5,2% treba hitnu intervenciju sluzbi za mentalno zdravlje, od cega 0,5% kucnu posjetu.

Procjena moguc¢nosti pojave asocijalnih oblika ponasanja prisutna je kod 133 ispitanika ili 15,65% uzorka,

Sto je prezentovano u narednom grafikonu

DA LI KORISNIK SMATRA DA CE ZBOG TRENUTNOG
STANJA PANDEMUIE DOCI DO POJAVE ASOCIALNIH
OBLIKA PONASANJA U NJEGOVOM DOMACINSTVA?

ProsjaCenje djece | 8;1%
26; 3%
36; 4%

3; 04%

19; 2%

20; 2%

14; 2%

;1%

Prosjacenje odraslih
Skitnja

Rad djece na ulici
Delinkventno ponasanje
Alkoholizam

Kockanje

Zloupotreba psihoaktivnih supstanci
Nista od navedenog

192; 93%
T T T )

0 200 400 600 800 1000

Grafikon 37. Procjena rizika iz korisnicke perspektive o
mogucim asocijalnim oblicima ponasanja

ZABRINUTOST KORISNIKA SOCIJALNE ZASTITE
OD POREMECAJA ODNOSA U PORODICI A ZBOG
POJAVE PANDEMIJE

Ne

m Da, smatra da bi moglo do¢i do
porodi¢nog nasilja u njegovoj
porodici

® Da, smatra da bi moglo do¢i do
prekida braka/vanbracne
zajednice

m Da, smatra da bi moglo do¢i do
pogorsanja zdravstvenog stanja
¢lanova domacinstva sa
dusevnim smetnjama

Grafikon 38. Samoprocjena iz korisnicke perspektive o
utjecaju pandemije na odnose u porodici

Misljenjaiskazana u ovim navodima dolaze iz korisnicke
perspektive i kao takve ih treba razumijevati. Moguci
asocijalni oblici ponasSanja odnose se na slijedece
oblike: Prosjacenje djece 1%; prosjacnje odraslih 3%;
skitnja 4%; rad djece na ulici 0,4%; delinkventno
ponasanje 2%; alkoholizam 2%; kockanje 2%;
Zloupotreba psihoaktivnih supstanci 1%

Daljim analitickim sagledavanjem iz korisnicke
perspektive moguce je zakljuciti da vecina korisnika
socijalne zastite nema brigu poveéanog rizika
od poremecaja odnosa u porodici (93%), dok
5% smatra da bi moglo do¢i do pogorSanja
zdravstvenog stanja clana domadinstva sa
duSevnim smetnjama i 2% ispitanika/korisnika ima
brigu da bi moglo do¢i do porodicnog nasilja.

U podrucju porodi€nog nasilja zabrinjava podatak
da je prisutan kod 20 ispitanika te je potrebno
preventivno djelovati, kao i u slucaju 42 ispitanika
koji imaju ¢lana domacinstva kod kojeg je mozda
potrebno intenzivirati pregled u centru za

mentalno zdravlje 3to je vidljivo u grafikonu 38.

445 Utjecaj pandemije na potrebe djece u porodicama korisnika

Gotovo svi, odnosno u 95% odgovora iskazali su potrebe koje se odnose na online nastavu. Ispitanici su
u ovom slucaju iskazali potrebu za pristup internetu, potrebu za racunarom, te potrebu za asistentom (za
djecu sa poteSkocama u razvoju koja prate online nastavu). U ostalih 5% odgovora iskazana je potreba za

nabavkom lijekova za dijete i sl).

48



4.4.6 Stavovi korisnika o poduzetim sigurnosnim mjerama od strane lokalnih i kantonalnih
organa vlasti tokom pandemije

U narednim tabelama prikazano je zadovoljstvo korisnika u odnosu na sigurnosne mjere koje su
poduzeli lokalni i kantonalni nivoi vlasti.

ZADOVOLJAN SIGURNOSNIM MJERAMA KOJE ZADOVOLJAN SIGURNOSNIM MJERAMA KOJE
PODUZIMAJU GRADSKI/OPCINSKI ORGANI

=

PODUZIMAJU KANTONALNI ORGANI

= Zadovoljan m Zadovoljan

m Djelomi¢no
zadovoljan

m Djelomi¢no
zadovoljan

® Nezadovoljan ® Nezadovoljan

Grafikon 39. Zadovoljstvo sigurnosnim mjerama Grafikon 40. Zadovoljstvo sigurnosnim mjerama
kantonalnih organa gradskih/opcinskih organa

Sigurnosnim mjerama koje poduzimaju gradske/opcinski organi vlasti tokom pandemije zadovoljno je
72% i djelimi¢no 21% korisnika socijalne zastite. Shodno dobijenim rezultatima moguce je konstatovati da
je sigurnosnim mjerama koje poduzimaju kantonalni organi vlasti zadovoljno 69% i djelimicno 8%
korisnika socijalne zastite. Dok je nezadovoljstvo sigurnosnim mjerama koje se poduzimaju skoro identi¢no
u odnosnu na lokalne i kantonalne organe vlasti.

4.4.7 Prikaz stavova korisnika o organizaciji rada i pruZenim uslugama u ustanovama socijalne
zaStite tokom pandemije

Narednim grafikonom (br. 41), prikazano je zadovoljstvo korisnika organizacijom rada centra za
socijalni rad u vrijeme pandemije. Dakle, analiza je pokazala da je organizacijom rada centara za socijalni rad
u periodu pandemije zadovoljstvo iskazalo 84% i djelimicno 13% korisnika socijalne zastite. Nezadovoljstvo
organizacijom rada centara za socijalni rad u periodu pandemije iskazalo je 3% korisnika.

Analizom dobijenih podataka namece se zakljuak da je visok stepen povjerenja prema sistemu socijalne
zastite od strane korisnika (84%), Sto je vidljivo u sljedec¢em grafikonu (br. 42). Ostatak uzorka smatra ili da
vlast nece reagovati pravovremeno (10%), da ¢e doc¢i do smanjenja ili ukidanja materijalnih prava (7%) ili
sumnija da e se pravi¢no dijeliti humanitarna i druga pomoc (6%).

ZADOVOLJSTVO ORGANIZACIJOM RADA POVJERENJE U SISTEM SOCIJALNE
CENTRA ZA SOCIJALNI RAD U VRIJEME ZASTITE U VRIJEME TRAJANJA PANDEMIJE
TRAJANJA PANDEMIJE KORONAVIRUSA KORONOVIRUSA

113;:84%

‘ Da

Ne, misli da vlast nece reagovati

0 .
3 o = Zadovoljan pravovremenim mjerama da ih... 84;10%
" ZDéglg\sghcanr? Ne, misli da ¢e do¢i do smanjenja ili 59 79
ukidanja materijalnih prava iz... 164
® Nezadovoljan . , . .
o, Ne, sumnja da e se pravicno dijeliti .
84 Y humanitarna i druga pomoc 53; 6%
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Grafikon 41. Zadovoljstvo organizacijom rada centara Grafikon 42. Povjerenje u sistem socijalne zastite u periodu

za socijalni rad u periodu pandemije pandemije koronavirusa
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Nesto vedi procenat ispitanika je iskazao povjerenje u zdravstveni sistem (90% ispitanika) dok 10% izjavljuje
da nema povjerenja u zdravstveni sistem (grafikon 43).

ZADOVOLJSTVO KORISNIKA KVALITETOM POVJERENJE KORISNIKA U
USLUGA KOJE MU SE PRUZAJU ZDRAVSTVENI SISTEM

I o

. 3°/o = Zadovoljan
B Djelomicno
zadovoljan
® Nezadovoljan m Da
900/0 m Ne
Grafikon 43. Zadovoljstvo korisnika uslugama Grafikon 44. Povjerenje korisnika u zdravstveni

sistem

Zadovoljstvo kvalitetom usluga koje se pruzaju u ustanovama socialne zastite iskazalo je 73% korisnika
dok je djelimi¢no zadovoljno 24% ispitanika. Manji broj korisnika ispoljili su nezadovoljstvo kvalitetom usluga
(3%).28 Treba naglasiti da je u gotovo svim izvjeStajima anketara posebno naglaseno ovo pitanje. Navodi se
da je vecina korisnika koji su dali pozitivno misljenje o kvalitetu usluge svoj odgovor komentarisali rijecima ,a
Sta ¢u drugo, moram biti zadovoljan/a, nema bolje”, tako da se ovakav rezultat moze uzeti sa rezervom, ali i
¢injenicom na redovnost isplata socijalnin naknada korisnicima. Oni koji su izrazili nezadovoljstvo pruzenim
uslugama (njih 3% od ukupnog broja ispitanih) kao razlog svog nezadovoljstva istiCu visinu ostvarenih
novcanih primanja i nedobijanje adekvatne materijalne pomodi (prehrambeni paketi, jednokratna novcana

pomo¢, zastitna oprema), te nezadovoljstvo Sto ih niko nije posjetio od nadleznih organa.

4.4.8 Misljenja korisnika o dodatnim potrebama

Ispitanici su u velikom procentu iskazali potrebu za dodatnim pravima iz oblasti socijalne zastite, pored
onih koje vec¢ ostvaruju. Najveci broj ispitanika je iskazalo potrebu za dodatnom novcanom pomoci (55%), te
naturalnom pomocdi (42%). Potrebu za uslugama servisa ku¢ne njege i pomodi u kuci je iskazalo 12% ispitanih,
a tek 3% je navelo da im je potrebna stru¢na pomoc u sredivanju porodi¢nih odnosa (grafikon 39)

DA LI JE STANJE PANDEMIJE KOD KORISNIKA UZROKOVALO DODATNE POTREBE KOJE SE NE MOGU ZADOVOLJITI
TRENUTNIM UTVRDENIM PRAVIMA IZ OBLASTI SOCIJALNE ZASTITE?

Ne 32; 37%
Da, ima potrebu za dodatnom novéanom pomodi 471; 55%
Da, ima potrebu za dodatnom naturalnom pomodi (hrana i dr. potrepstine)
Da, ima potrebu za uslugama servisa ku¢ne njege i pomocdi u kuci 103: 12%
Da, ima potrebu za stru¢nom pomoci u sredivanju porodi¢nih odnosa
T T T T
0 100 200 300 400 500

Grafikon 45. Dodatne potrebe korisnika koje nisu dostupne utvrdenim pravima socijalne zastite

28 Neka od nezadovoljstava koje korisnicu navode su (prikazana identi¢no kako su ispitanici naveli): nisu obezbijedeni osnovni uvjeti
za Zivot; potrebno je posjetiti porodicu jer je ostavljena od roditelja; nizak iznos visine stalne nov€ane pomoci; kako ima vise od
66 godina nije je nikad niko posjetio ni pitao treba li joj nesto; ocekivanje da ¢e ga neko posjetiti, potrebno je priustiti potrebe za
internetom i Skolom, da ¢e mu neko dostaviti prehrambeni paket, zastitunu opremu, masku i sl; nedovoljna novcana sredstva po
utvrdenom i priznatom pravu; vise sredstava za jednokratne pomaoci.
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Od ukupnog broja ispitanika (853), njih 22 (3%), iskazali su dodatne potrebe koje nisu bile ponudene medu
odgovorima u prethodnom grafikonu. Iskazane potrebe koje su naveli se mogu svrstati u dvije skupine,
one materijalne prirode koje su iskazane u 32% odgovora i one medicinske prirode koje su iskazane u 64%
odgovora. Jedan odgovor se odnosio na potrebu smjestaja djeteta u ustanovu socijalne zastite. Potrebe
materijalne prirode se odnose na nabavku kucanskih aparata, ogrijeva, zatim na renoviranje kupatila i
potrebu za dodatnom novéanom pomodi. Potrebe medicinske prirode su iskazane u smislu opcenite potrebe
za medicinskom pomodi, potrebi za nabavkom lijekova koje tesko kupuju ili uopce nisu u stanju kupiti, zatim
u potrebi za odredenim zdravstvenim uslugama (psiholosko savjetovanje, odlazak ljekaru specijalisti, banjsko
lijecenje, fizikalne terapije, usluge vozila hitne pomodi, usluga patronaze), te u smislu bolje dostupnosti
zdravstvene infrastrukture.

Ovakvi odgovori upucuju na zakljucak da je materijalni polozaj korisnika nezadovoljavajudi, te da
se primarno plase ekonomskih posljedica pandemije, dok su posljedice na mentalno zdravlje,
odnose medu ¢lanovima porodice i sl. potisnute u drugi plan.

4.5 Osobe koje su tokom pandemije ostale bez zaposlenja

4.5.1 Opce karakteristike uzorka osoba koje su tokom pandemije ostali bez posla

Cetvrtu istrazivacku grupu ¢ine osobe koje su tokom pandemije ostale bez posla prijavijeni u Zavod za
zaposljavanje Zenictko-dobojskog kantona. Prema podacima Zavoda za zaposljavanje u Zenicko-dobojskom
kantona ukupan broj nezaposlenih osoba u martu 2020. godine bilo je 54.262 ili 14,89% od ukupnog broja
stanovnistva Ze-Do kantona. Od ukupnog broja nezaposlenih osoba 31.920 ili 58,83% su Zene. Prvi put traZi
zaposlenje 20.187 ili 37,20% nezaposlenih osoba. Najvedi broj nezaposlenih osoba pripada populaciji od 51-
55 godina starosti, Sto ¢ini 12,02% nezaposlenih osoba. Od navedenog broja u martu 2020. godine ukupno

je evidentirano 1.642 novoprijavljenih osoba, od ¢ega 45,80% zena.

| DOBNA SKUPINU KOJOJ PRIPADAJU ISPITANICI | BRACNI STATUS ISPITANIKA
: N, 48*
18-25 godina OZenjen/udata
2%
m 26-35 godina m Vanbracna zajednica
B 36-45 godina m NeoZenjen/neudata
%
m 46-55 godina 3 ’ m Udovac/udovica
h 56-65 godina ‘
Grafikon 46. Distribucija ispitanika u odnosu na dob Grafikon 47. Distribucija ispitanika u odnosu na bracni status

U istrazivanju je dobrovoljno ucestvovalo n4=183 ispitanika (11,11% od ukupnog broja novoprijavljenih
osoba u martu mjesecu) koji su ostali bez posla tokom pandemije sa podrucja Zenicko-dobojskog
kantona, koji su dali odgovore na Upitnik posebno konstruisan za potrebe izrade Analize. U odnosu na
spol uzorak je izjednacen, 87 je odnosno (50,3%) Zzenskih i 86 odnosno (49,7) muskih ispitanika, dok je nesto
drugadija struktura u odnosu na mjesto stanovanja: 64,2% je iz urbanog podrucja i 35,8% iz ruralnog. U
obrazovnoj strukturi dominiraju osobe sa srednjom stru¢nom spremom (75,1%), potom 15,6% ispitanika
ima visu ili visoku stru¢nu spremu, 8,1% zavrsilo je osnovnu skolu i zvanje magistra ima 1,2% ispitanika.

Analiziraju¢i dobnu skupinu osoba koje su ostale bez posla tokom pandemije utvrdeno je da je najvedi

procenat osoba koji pripadaju dobnoj skupini od 26. do 35. godine starosti (63 ili 36%); zatim dobnoj skupini
izmedu 36. i 45. godine starosti (46 ili 27%); u dobnoj skupini izmedu 18.i 25. godine starosti je 38 ili 22%.
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Od 46. do 55. godine Zivota je 19 ili 11% dok najmanje osoba pripada starosnoj skupini izmedu 56. i 65.
godine starosti (7 ili 4%).

Daljom analizom bra€nog statusa utvrdeno je da je najvedi broj ozenjenih/udatih je 84 (48,6%), neozenjenih/
neudatih je 67 (38,7%), u statusu razvedenih je 14 (8,1%), u vanbracnoj zajednici zivi 5 (2,9%) ispitanika, dok
je udovaca/udovica 3 (1,7%).

4.5.2 Struktura domacinstva

Analiziraju¢i strukturu domadinstva ispitanika utvrdeno je da je najveli procenat troclanih domacinstava

(31%), potom Cetveroclanih (23%), domacinstva sa dva ¢lana je 20%, samaca je 17%, a najmanji procenat ¢ine
domacdinstva sa pet i viSe ¢lanova (9%).

DOMACINSTVU ISPITANIKA DJECE U DOMACINSTVU

w Ne

BROJCANI PRIKAZ DJECE SA INVALIDITETOM U ‘ BROJCANI PRIKAZ MALOLJETNE

= Nijedno
m D3, jedno m Jedno
m Da, dvoje m Dvoje
m Da, troje m Troje

Da, Cetvero i vise Cetvero i vise

Grafikon 48. Broj djece sa invaliditetom Grafikon 49. Broj djece u domacinstvu

Nalazi istrazivanja pokazuju da najveci broj osoba koji su ostali bez posla tokom pandemije nemaju djecu
(67%), dok jedno dijete ima 21% ispitanik. Sa dvoje djece je 10% ispitanika, sa troje djece 2%, dok Cetvero i
viSe ima 1% ispitanika. Od ukupnog broja ispitanika koji imaju djecu najveli procenat je djece starosti od O
do 6 godina (70,5%).

Istrazujuci zastupljenost invaliditeta kod osoba koje su ostale bez posla, doslo se do podataka da je od
ukupnog broja (punoljetnih) ispitanika 4,6% su osobe sa invaliditetom, a od ukupnog broja djece osoba
koje su tokom pandemije ostale bez posla, 8% su djeca sa odredenim stepenom invaliditeta. Medu djecom
sa invaliditetom nema djece mlade od 6 godina. Jednak je broj djece koja pripadaju dobnoj skupini od 7 do
14 godina i dobnoj skupini od 15 do 18 godina (po 4 %).

4.5.3 Uslovi stanovanja ispitanika i socijalna ukljucenost

Od ukupnog broja ispitanika, 60% posjeduje vlastiti stan, kao podstanar Zivi 27%, kod srodnika zivi 12% i u
obliku socijalnog stanovanja Zivi 1% ispitanika. Analizom je utvrdeno da 40% osoba koje su ostale bez posla
nemaju adekvatno rijeSeno stambeno pitanje, te se shodno navedenom moze ocekivati povecanje broja
korisnika socijalne zastite u narednom periodu. Struju i vodu uglavnom posjeduju svi ispitanici, dok nesto vise
od polovine imaju kanalizaciju i grijanje.

Mobilni telefon posjeduju skoro svi ispitanici (97%), znacajno manije ispitanika posjeduje fiksni telefon (24%).
Pristup internetu ostvaruje 84% ispitanika, a 39% navode da posjeduju racunar ili tablet.
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| STAMBENE PRILIKE ISPITANIKA SREDSTVA KOMUNIKACIE U DOMACINSTVU
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Grafikon 50. Stambene prilike ispitanika Grafikon 51. Sredstava komunikacije u domacinstvu

S obzirom na dobijeni podatak da 16% osoba koje su ostale bez posla tokom pandemije nemaju prikljucen
internet i 61% ne posjeduju vlastiti racunar ili tablet, moze se zakljuciti da pripadaju populaciji socijalno
isklju€enih i da spadaju u grupu porodica u riziku kao i ranije navedena lica koja nemaju rijeSeno
stambeno pitanje.

4.5.4 Radnistatus

Sektor u kojem su ispitanici radili prije nego im je prestao radni odnos prikazan je u grafikonu 52. Prije
prestanka radnog odnosa 92,5% ispitanika radili su u privatnom sektoru, dok je 7,5% radilo u javnom sektoru.
Vidljivo je da vecina osoba kojima prestao radno-pravni status dolaze iz privatnog sektora. Najveli procenat
ispitanika ostao je bez posla na pocetku proglasenja pandemije, u martu (73%), u aprilu znacajno manje je
onih koji su ostali bez posla (26%), dok je u maju 1% ispitanika kojima je prestao radno-pravni status.

SEKTOR U KOJEM SU ISPITANICI RADILI PRIJE PERIOD U KOJEM SU ISPITANICI OSTALI
PANDEMIJE BEZ POSLA

= U martu 2020. godine

m Privatnom m U aprilu 2020. godine

= Javnom = U maju 2020. godine

Grafikon 52. Sektor u kom su ispitanici radili Grafikon 53. Period u kojem su ispitanici ostali bez posla

Analizirajudi pitanje ,ostajanja bez posla” iz prezentovanih rezultata vidljivo je da je na samom pocetku
pandemije najveci broj osoba ostao bez posla. Takoder, uocava se da su najdominatnija zanimanja koja su
pogodena pandemijom: trgovac, konobar, kuhar, krojac, stolar, pekar, vozac, diplomirani ekonomist. Dakle,
najvedi broj njih je srednje stru¢ne spreme i radili su na poslovima usluznih djelatnosti, a njima je tokom
pandemije bio zabranjen ili ogranicen rad.

Prema navodima ispitanika najveci procenat ispitanika sporazumno je prekinuo radno-pravni status sa
poslodavcem 30%, da je dao otkaz iz nekog drugog razloga navodi 25% ispitanika, da je redovno istekao
ugovor o radu navodi 21% , a skoro 10% kao razlog navodi sumniju i strah na zarazu od koronavirusa.

Na pitanje da li smatraju da je poslodavac iskoristio pandemiju kako bi dobili otkaz na radu 72% ispitanika
negira, dok ostali potvrduju. Znacajan procenat (56,6%) ispitanika navodi da im poslodavac nije ponudio
nikakvu alternativu, dok 42% ispitanika tvrdi da im je poslodavac ponudio privremeni prekid rada, a vrlo mali
broj (0,6%) navode da im je ponudno smanjenje place ili promjena radnog mjesta.
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Od ukupnog uzorka, 77% ispitanika misljenja su da ¢e se vratiti na svoje staro radno mjesto od Cega 35%
navode da imaju usmeni ili pismeni dogovor sa poslodavcem o povratku na posao, a 42% ispitanika misljenja
su da Ce se vratiti na posao bez obzira na garancije. Ostali smatraju da se nece vratiti na svoje staro radno
mjesto (Grafikon 54).

POVRATAK NA RADNO MJESTO NAKON DA LI VAS JE POSLODAVAC UPUTIO NA VASA
PRESTANKA PANDEMIJE PRAVA KAO NEZAPOSLENE OSOBE

N

m Da, ali mi poslodavac
nije dao nikakve

garancije
m Da, imam dogovor s ®» Da
poslodavcem (usmeni
ili pismeni) m Ne
m Ne m Djelomicno
Grafikon 54. Povratak na radno mjesto nakon pandemije Grafikon 55. Upoznavanje sa pravima kao nezaposlene

osobe

Iz Grafikona 55. uocava se zanimljiv podataka da ¢ak 62% ispitanika navode da nisu upuéeni od strane
poslodavca o njihovim pravima kao nezaposlene osobe, 33% su naveli pozitivan odgovor, dok 5% njih
navode da ih je poslodavac djelimi¢no uputio u njihova prava kao nezaposlene osobe.

DA LI OSTVARUJETE PRAVO NA NAKNADU REDOVNA NOVCANA PRIMANJA U
PO OSNOVU NEZAPOSLENOSTI? DOMACINSTVU ISPITANIKA

= Da Da, suprug/a zaposlena
' . Da, neko od djece je zaposlen
= Ne, ne ispunjavam
uslove Da, roditelji su zaposleni
® Podnio/la sam Da, ¢lan domacinstva ima penziju
zahtjev, ali je isti . . ) )
odbijen Da, ¢lan domacinstva ima prihode po osnovu...
8% 98% ® Podnio/la sam Ne niko ne radi 2%
zahtjev, postupak 0 20 40 60 80 100
je u toku

Grafikon 56. Naknada po osnovu nezaposlenosti Grafikon 57. Redovna nov¢ana primanja u domacinstvu

Pravo na naknadu po osnovu nezaposlenosti i redovnost nov€anih primanja u domacinstvu ispitanika
prikazani su u narednim grafikonima.

Iz grafikona broj 56. uocava se da je od ukupnog broja 27% ispitanika ostvarilo pravo na naknadu po osnovu
nezaposlenosti, 37% je njih podnijelo zahtjev i oCekuju pozitivan ishod. Ostalih 36% ispitanika ili su podnijeli
zahtjev i odbijeniili ne ispunjavaju propisane uslove. Tako da je realno ocekivati da ¢e oni u narednom periodu
predstavljati potencijalno nove korisnike socijalne zastite. Daljom analizom (grafikon 57) utvrden je visok
procenat osoba koje su ostale bez posla, a da niko iz njihovog domacinstva ne ostvaruje prihode (42%) te se
stoga nalaze stanju potrebe i postaju potencijalni korisnici prava na socijalnu zastitu. Kod ostalih ispitanika
(58%) neko od ¢lanova domacinstva ostvaruje prihode.
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45,5 Soocio-ekonomski status osoba koje su ostale bez posla tokom pandemije

VISINA PRIHODA PO CLANU
DOMACINSTVA

Bez prihoda

a4

® Do 80 KM po ¢lanu
domacinstva

m Do 120 KM po
¢lanu domacinstva

B Vise od 120 KM po
¢lanu domacinstva

>

Grafikon 58. Visina prihoda po ¢lanu domacinstva
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Shodno navedenim podacima moguce je
konstatovati da svi ispitanici koji nemaju
nikakve prihode i oni ¢ija su primanja po clanu
domacinstva manja od 80 KM, uz ispunjenje
svih drugih zakonom propisanih uslova su
potencijalni korisnici stalne novcane pomodi ili
prava na jednokratnu nov¢anu pomoc. Ispitanici
Cija su primanja niza od 120 KM po clanu
domacinstva, potencijalni su korisnici drugih

prava kao sto je pravo na djeciji doplatak i sl.

| VISINA PRIHODA PO CLANU DOMACINSTVA
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Grafikon 60. Poznavanje procedura podnosenja
zahtjeva za ostvarivanje prava iz oblasti
socijalne zastite

Socio-ekonomski poloZaj osoba koje su ostale bez posla
u periodu pandemije prikazan je u narednom grafikonu.

Zabrinjava podatak da je 37% ispitanika bez prihoda u
domadinstvu, 12% ispitanika navodi da u domacinstvu
imaju nekoga ko ostvaruje prihode koji ne prelaze 80 KM
po Clanu domacinstva mjesecno, 7% ispitanika izjavljuje da
imaju mjesecni prihod po ¢lanu domacinstva do 120 KM,
i 44% ispitanika navode da imaju nekog u domadcinstvu

koji ostvaruje mjesec¢ne prihode koji su viSi od 120 KM po
¢lanu domacdinstva.

SMATRATE LI DA VAM ZBOG SITUACHE U KOJOJ STE SE
NASLI TREBA NEKI VID SOCJALNE ILI DRUGE POMOCI?

Ne :62%
Da, potrebna mi je nov¢ana pomoc¢
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Da, potrebne su mi usluge javne kuhinje
Da, potrebna mi je pomo¢ u naturi

Da, potrebna mi je licna invalidnina

Da, potreban mi je smjestaj u sigurnu...

Da, potrebno mi je psiholosko...
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Grafikon 59. Potreba za socijalnom ili drugom pomoci

Iz korisnicke perspektive analizirani su odgovori o situaciji
u kojoj se nalaze osobe koje su ostale bez posla u periodu
pandemije i njihovo mislienje o institucionalnoj podrsci.
Moguce je primijetiti da 37% ispitanika koji su bez prihoda
(grafikon 59.) navode da im je potrebna nov¢ana pomao¢, 5%
smatra da im je potrebna pomoc¢ u vidu djecijeg doplatka,
dok 62% ispitanika smatra da im trenutno nije potreban vid
novcane pomoc.

Podatak iz grafikona 60. da 86% ispitanika nije upoznato
sa procedurom podnoSenja zahtjeva za ostvarivanje prava
iz oblasti socijalne zastite dodatno potvrduje Cinjenicu da
gradani nisu u dovoljnoj mjeri upoznati sa svojim pravima
i djelatnostima koje obavljaju ustanove socijalne zastite, a
posebno centri za socijalni rad.

4.5.6 Utjecaj pandemije na mentalno zdravlje i socijalne aspekte osoba koje su ostale bez posla

u periodu pandemije

Analizom se doslo do podatka da tek 8% ispitanika navodi znacajan utjecaj koronavirusa na njihovo
mentalno zdravlje. Vecina ispitanika smatra da im panedmija nije narusila mentalno zdravlje ili je uticaj
toliki da mogu samostalno da se nose sa eventualnim posljedicama. Ipak, u analizi se nalazi da su ispitanici
uglavnom zabrinuti za svoje i egzistencijalno stanje ¢lanova porodice (69%). lako su zabrinuti za svoje
egzistencijalno stanje, ispitanici u vecini slucajeva smatraju da pandemija nece uticati na poremecaje odnosa
u porodici (91%) kao Sto je prikazano u grafikonu 61.

55



Ispitanici koji smatraju da pandemija moze dovesti do asocijalnih pojava u njihovim porodicama navode
mogucu pojavu alkoholizma i kockanja (po 8% oznacenih odgovora), dok u neSto manjem procentu su
odgovorili da bi moglo do¢i do zloupotrebe psihoaktivnih supstanci (5%). Detaljniji prikaz se vidi u grafikonu

62.

ZABRINUTOST ZBOG POVECANOG RIZIKA OD
POREMECAJA ODNOSA U PORODICI ZBOG
STANJA PANDEMIJE

Ne
Da, smatram da bi moglo do¢i do...
Da, smatram da bi moglo do¢i do...
Da, smatram da bi moglo do¢i do...

Da, smatram da bi odrasli ¢lan...

157; 91%

T T
0 50 100 150

Grafikon 61. Pojava asocijalnih oblika pona$anja u porodici
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Grafikon 62. Pojava poremecaja odnosa u porodici

Iz grafikona 63. vidljivo je da osobe koje su
ostale bez posla tokom pandemije ne razmisljaju
da djecu povjere na brigu drugim osobama ili
institucijama.

Spremnost ispitanika da prihvate bilo kakav
posao ako bi im se ponudio kao zamjena za
posao koji su izgubili tokom pandemije prikazan
je narednim grafikonom. Analiza je pokazala da je
vecina osoba koje su ostale bez posla u periodu
pandemije spremne prihvatiti bilo koji posao ako
bi im se ponudio (69%), a 13% ispitanika ne bi
prihvatilo bilo kakvu ponudu za posao. Poslove
iz svoje struke prihvatilo bi 13% ispitanika dok je
mali procenat osoba (1%) koje ne bi prihvatili bilo
koji posao jer razmisljaju o traZzenju zaposlenja u
inostranstvu.



5. ZAKLJUCCI

Istrazivanje je provedeno u trenutku kada je proglasena pandemija koronavirusa, a rezultati mogu doprinijeti
sagledavanju trenutnog stanja socijalne, djecije i porodicne zastite, funkcionisanju sistema i osoblja u
vanrednim okolnostima, te u konacnici daljem razvoju i unapredenju njegovog stanja i pozicije socijalne
zastite. Pored toga, rezultati mogu pruziti znacajan uvid u kvalitet usluga iz korisnicke perspektive i utjeca;
nepovoljnih okolnosti na gradane Zenicko-dobojskog kantona. Socijalni radnici i ostali profesionalci u oblasti
socijalne zastite se suocavaju sa novim zahtjevima da odgovore na potrebe klijenata i zajednice u izmijenjenim
okolnostima.

Analiza je pokazala, a ne ulaze¢i u podrucje ustavne podijeljenosti i nedoreCenosti, pa i neuskladenosti
propisa sa evropskim konvencijama i medunarodnim ugovorima, da je sistem socijalne zastite u Federaciji
BiH i Zenitko-dobojskom kantonu sa pozicije rukovodioca i stru¢nih radnika opterecen administrativnim
i upravno-pravnim postupcima u socijalnoj zastiti. Stoga, nije u moguénosti posvetiti se neposrednom
socijalnom i drugom stru¢nom radu sa pojedincima i porodicama u riziku ili u stanju socijalne potrebe. Kao
takav nije dovoljno funkcionalan u normalnim okolnostima, a posebno u vanrednim prilikama. To ukazuje na
odsustvo strateskih planiranja i vizije jacanja ljudskih i materijalnih kapaciteta klju¢nih aktera, te organizovanog
pozicioniranja kroz razvoj sluzbe ili zavoda. Pored toga, evidentan je i nedostatak saradnje i koordinacije sa
pruzaocima usluga iz drugih sektora (zdravstveni, obrazovni), te nedovoljna uklju¢enost krajnjih korisnika u

definisanje mjera i politika u oblasti socijalne zastite.

Jasno se uocava da je pandemija kao oblik vanrednog stanja u Federaciji BiH i Zenic¢ko-dobojskom kantonu
otkrila slabosti politika, propuste klju¢nih aktera, jasno ukazujudi na visok nivo socijalne iskljucenosti korisnicke
grupacije, markirajuci krhkost radno-pravnog statusa radnika u privatnom sektoru, ali i ukazuju¢i na mogudi
pravac u popravljanju cjelokupnog sistema.

Analizom je utvrdeno da je na podrucju Zenicko-dobojskog kantona u 2019. godini bilo 29.475 korisnika
koji su ostvarili 48.070 prava za $to je ukupno sa svih nivoa izdvojeno 57.021.320,29 KM. Od ukupnog
iznosa 52,37% finansijskih sredstava izdvojeno je iz BudZeta Federacije BiH (za 9.274 korisnika), iz Budzeta
Zenictko-dobojskog kantona 42,93% (za 14.854 korisnika) te 4,68% iz svih gradskih/opcinskih budzeta.
Shodno navedenom moze se zakljuditi da s obzirom na visinu izdvojenih finansijsklih sredstava i broj korisnika
usmjerenost socijalnih davanja nije dobro targetirana.

Analizom je utvrdeno da nijedan ¢lan u federalnom Zakonu ne navodi bilo kakvu obavezu Federalnog ministra
za rad i socijalnu politiku za sprovodenje ovog Zakona na cijeloj teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine; da
Zakon ne navodi krivicne odredbe za kantone koji propuste usaglasiti svoje zakone sa federalnim zakonom,
da Federalno ministarstvo rada i socijalne politike ne poduzima mjere prema kantonima koji ne usaglase
svoje zakone sa federalnim zakonom; da, pored razlika u samim zakonima kroz maniji ili veci broj prava koja
se omogucavaju ili kategorija koje se Stite kroz zakone na kantonalnom nivou, najvedi problem predstavija
njihova primjena u praksi. Kantoni raznim odlukama, a koje nisu uvijek pravno zasnovane odgadaju primjenu
zakona il ne donose podzakonske akte koji ¢e osigurati primjenu zakona u praksi i/ili dati instrukcije nadleznim

prvostepenim organima.

Analiza pokazuje da su planiranje, monitoring, evaluacija, usluge socijalnog i drugog strucnog rada, kao i
individualnog i grupnog rada sa korisnicima/porodicom, te stru¢nog timskog, vise teoretske spoznaje iz

procesa obrazovanja koje se bez ¢vrstog okvira malo i neujednaceno primjenjuju.

Analizom je utvrdeno da centri za socijalni rad organizuju svoj rad koristenjem ad hoc modela, bez utemeljene
strucne analize potreba i adekvatne podrske osnivaca i drugih nivoa vlasti.

Uzimajuci u obzir odredbe Pravilnika i ¢injeni¢no stanje u ustanovama socijalne zastite na podrucju Ze-
Do kantona moguce je zakljuciti da trenutna kvalifikaciona struktura ne zadovoljava minimum stru¢ne
zastupljenosti, da ustanove imaju nedovoljan broj stru¢nih radnika, sistematizacije nisu uskladene i popunjene
predvidenim radnim mjestom i da je kadrovska struktura u ustanovama socijalne zastite nepovoljna, te kao
takva moze se negativno odraZzavati na pruzanje usluga i funkcionisanje ustanova.
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Pokazalo se da ustanove socijalne zastite uglavnom nemaju izradene planove i procedure djelovanja u
vanrednim okolnostima.

Shodno stavovima i misljenjima rukovodilaca ustanova i stru¢nih radnika te dobijenim podacima moguce
je zakljuciti da je odnos viSih organa vlasti bio nepovoljan prema ustanovama socijalne zastite, primjetan je
nedostatak institucionalne brige i podrske prema ustanovama socijalne zastite Sto je vidljivo kroz osiguranje
zastitne opreme i uklju¢enosti stru¢nih radnika u procese konsultacija i donoSenja odluka o mjerama,
preporukama i djelovanju u periodu pandemije.

Shodno ¢injenici da 84% korisnika socijalne zastite ne posjeduju internet i da Cak 18% korisnika ne posjeduju
tablet, telefon, laptop ili racunar mozemo zakljuciti da je izuzetno visok procenat korisnika socijalne zastite
socijalno iskljucen. Shodno tome, u vanrednim situacijama komunikacija sa ustanovama socijalne zastite je
otezana, djeca ne mogu adekvatno pratiti nastavni proces, korisnici nisu u mogucnosti pravovremeno ostvariti
prava, pratiti obavjestenja i informacije o svojim pravima i nemaju adekvatne tehnicke uslove za alternativne
moderne metode komunikacije (viber, skype, zoom, itd).

Visok procenat (86%) ispitanika nije upoznat sa procedurom podnosenja zahtjeva za ostvarivanje prava iz

oblasti socijalne zastite Sto dodatno potvrduje Cinjenicu da gradani nisu u dovoljnoj mjeri upoznati sa svojim
pravima i djelatnostima koje obavljaju ustanove socijalne zastite, a posebno centri za socijalni rad.

Na osnovu podataka koji su dobijeni Analizom moguce je zakljuciti da je pandemija ostavila
znacajne posljedice po gradane Zenicko-dobojskog kantona jer je doslo do znacajnog broja
otpustanja radnika, a jedan dio gradana nalazi se u stanju socijalne potrebe $to zahtjeva
iznalazenje novih modela podrske pojedincima i grupama u riziku.
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6. PREPORUKE

Shodno dobijenim rezultatima istrazivanja i zaklju¢cima, definisan je niz preporuka nadleznim entitetskim,
kantonalnim i opc¢inskim vlastima, ali i ustanovama i korisnicima usluga socijalne zastite. Definisane preporuke
su grupisane u sljedece kategorije:

I Planiranje i razvoj

Posvetiti vecu paznju strateSkom planiranju socijalne zastite koje je od posebnog znacaja jer pomaze
sistemu da fokusira svoju viziju i prioritete u odnosu na promjenljive okolnosti, te da osigura da sve
nadlezne institucije sistema rade na ostvarivanju istih ciljeva.

Usaglasiti politiku socijalne zasStite na nivou entiteta, kako bi se gradanima svih kantona omogucio
jednak nivo socijalne zastite.

Usmieriti posebnu paznju na djecu i mlade, kao investiciju u razvoj i bolje ekonomske ishode drustva,
te im dati prioritet u svim strateSkim dokumentima.

U svim strateskim planovima, u skladu sa medunardonim standardima dati prednost razvoju i
ulaganju u porodi¢ne oblike zbrinjavanja djece bez roditeljskog staranja u odnosu na institucionalni
smjesStaj, a na osnovu detaljne finansijske analize cijena smjestaja u porodici u odnosu na smjestaj
u instituciji.

Uvesti periodi¢ne evaluacije prava i usluga socijalne zastite, kako bi se planiranje zasnivalo na
dokazima i realnim pokazateljima, ukljuCujudi i finansijske.

Il Zakoni

Uskladiti kantonalne zakone o socijalnoj zastiti sa usvojenim standardima i politikom entiteta sa
ciliem obezbjedivanja jednakih prava za sve gradane FBiH.

Razmotriti moguénost uvodenja prava na priviemenu novéanu pomoc porodicama koje se nadu
u nepovoljnoj situaciji nakon vanrednih okolnosti, do 3 mjeseca (ili po potrebi duze), a u cilju
prevencije rizicnog ponasanja i podrdke porodicama u stanju socijalne potrebe do povratka na
posao ili iznalazenju drugih izvora prihoda, a posebno porodicama koje u svom domadinstvu imaju
maloljetnu djecu i osobe sa invaliditetom.

Utvrditi zakonske procedure skracenog i hitnog postupka kao i nove nacine komunikacije sa
korisnicima (koriStenjem internet i drugih naprednih oblika komunikacije i sl.) u ostvarivanju i
koristenju prava iz socijalne zastite i zastite porodice sa djecom.

Povecatiiznose djecijeg dodatka i drugih novcanih prava dostupnih djeci i mladima. Uvezati novcana
prava sa pruzanjem usluga za dijete i porodicu kroz integrirano vodenje slucaja.

Il BudZet
Povecati budzetska izdvajanja za djecu i mlade na svim nivoima.
Uvesti programsko budzetiranje zasnovano na ocekivanim rezultatima.

U skladu sa nalazima evaluacija i revizija novCanih prava osigurati dodatna sredstva za cijene
najugrozenije gradane, posebno porodice s djecom. Dodatna sredstva mogu biti osigurana i kroz
reviziju postojecih davanja, ukoliko bi se ista planirala za finansiranje programa koji su zasnovani na

ocCekivanim rezultatima, a ne na pausalnim davanjima za programe za koje ne postoji jasan dokaz
0 ucinku.
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Posebno se preporucuje opc¢inskim/gradskim vlastima da osiguraju adekvatno finansiranje centara
za socijalni rad i na taj nacin osiguraju punu kadrovsku i materijalnu osposobljenost ovih institucija.

Budzeti koji se izdvajaju za ustanove institucionalnog smjestaja korisnika sa sva tri nivoa - federalnog,
kantonalnog i opcinskog - trebaju biti preusmjereni na podrsku porodi¢nim modelima zbrinjavanjai
razvijanju mreze socijalnih usluga za podrsku zivljenja u zajednici, u skladu sa postojec¢im strateSkim
dokumentima iz ovih oblasti.

U vanrednim situacijama (ukljucujudi i trenutnu pandemiju), ukoliko je moguce ne smanijivati
budzetska izdvajanja za socijalnu zastitu.

IV Baze podataka

Formirati funkcionalnu bazu podataka koja ¢e omoguditi analiticki rad u ustanovama socijalne
zastite. Posebnu paznju posvetiti prikupljanju podataka o stanju korisnika u vanrednim situacijama.

Provesti reviziju korisnika u cilju utvrdivanja realnog stanja socijalne potrebe, a na osnovu koje ¢e se
jasno targetirati trenutni i bududi korisnici.

V Institucionalni kapaciteti (ljudski, tehnicki i materijalni)

Posvetiti ve¢u paznju strateSkom planiranju na nivou institucija socijalne zastite.

Posvetiti veCu paznju ljudskim resursima. Menadzment ljudskih resursa je vazan za svaku
organizaciju jer doprinosi vecoj efektivnosti i efikasnosti organizacije. Posjedovanje pravog broja
ljudi sa odgovarajucim znanjima, vjestinama i kompetencijama omogucava ostvarivanje kratkoroc¢nih
i strateskih ciljeva ustanove.

Modernizovati i uskladiti sistematizacije radnih mjesta sa Pravilnikom o standardima za rad i
pruzanje usluga u ustanovama socijalne zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine. Nakon toga izvrsiti
analizu trenutne popune i potreba.

Omoguciti stalna profesionalna usavrsavanja rukovodilaca i stru¢nih radnika o mogucnostima koje
pruzaju novi nacini komunikacije, postupanju u vanrednim situacijama i sl.

Ojacati organizacione, kadrovske i materijalno-tehnicke resurse kao i finansijsku stabilnost ustanova
socijalne zastite. Posebnu paznju posvetiti opremanju informaciono-komunikacijskom opremom, te
adekvatnom zastitnom opremom za potrebe djelovanja u vanrednim situacijama.

Osigurati pruzanje kvalitetnih usluga socijalne zastite.

VI Medusektorska saradnja i koordinacija na nivou lokalne zajednice

Intenzivirati saradnju ustanova socijalne zastite sa lokalnim, kantonalnim, ali i entitetskim vlastima,
te njihovo formalno ukljucivanje u rad kriznih Stabova i drugih multi-sektoralnih tijela na lokalnom i
kantonalnom nivou.

Pristupiti izradi Procjena rizika/ugrozenosti i Planova djelovanja u vanrednim okolnostima i izradi
procedure djelovanja u vanrednim okolnostima u svim ustanovama socijalne zastite.

U saradnji sa obrazovnim sektorom, omoguciti besplatne obuke, prekvalifikacije, osposobljavanje
za rad za lica koja u periodu vanrednih situacija iznenada ostanu bez posla. Takode, u saradnji sa
Zavodom za zaposljavanje i lokalnom upravom, razmotriti mogucnosti za donoSenje preporuka
kojima bi se osiguralo da ta lica imaju odredeni prioritet pri zapoSljavanju.

Ojacati saradnju izmedu sektora, odnosno pruzalaca usluga na lokalnom nivou i na kantonalnom
nivo, posebno izmedu socijalnog, obrazovnog, zdravstvenog, nevliadinog sektora kao i civilne zastite.
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Ojacati saradnju sa mjesnim zajednicama, kao nivo lokalne vlasti koji je najblizi gradanima i koji
moze obezbijediti relevantne informacije o korisnicima.

U periodima vanredne situacije, posebno osigurati komunikaciju i razmjenu podataka izmedu
ustanova socijalne zastite i zdravstvenog sektora, te kriznim Stabovima, u smislu obezbjedivanja
lijekova, ortopedskih pomagala i zdravstvenih usluga korisnicima socijalne zastite.

VIl Uvodenje novih usluga

Utvrditi tacan broj djece i izvrsiti dodjele tableta ili racunara djeci korisnika socijalne zastite u saradniji
vladinog i nevladinog sektora. Organizovati besplatne obuke internet opismenjavanja, ali i osigurati
adekvatnu pokrivenost internetom uz zadovoljavajucu infrastrukturu i tehnicku opremljenost.

Zbog visokog procenta socijalno iskljucenin osoba, korisnika socijalne zastite, a posebno djece,
razmotriti uvodenje javnih internet lokacija ili neki drugi nacin, ogranicen mjesecni pristup internetu
korisnicima socijalne zastite.

Uvesti i nove usluge: pomo¢ i njega u kudi, porodi¢no savjetovaliste i sl.

“Otvoreni dani” kao redovna aktivnost centra za socijalni rad tokom kojih bi gradani mogli da se
konsultuju i postavljaju pitanja stru¢nim radnicima centra za socijalni rad i da od njih dobiju stru¢ne
odgovore, savjete, uputstva za dalje postupanje, i sl.

Formirati terenska odjeljenja/urede (podrucne jedinice) centara za socijalni rad pri mjesnim
zajednicama, posebno u udaljenim, ruralnim sredinama, u kojima bi se pruzale osnovne usluge
socijalne zastite bez obaveze korisnika da dolaze u glavne kancelarije (koje se, bez izuzetka, nalaze
u gradskim sredinama).

Intenzivirati preventivni socijalni rad u zajednici i obezbijediti kontinuiranu edukaciju stru¢nog kadra
u toj oblasti.

Osigurati proaktivniji pristup centra za socijani rad prema gradanima, odnosno obezbijediti
stru¢nom kadru znacajniji iskorak u zajednicu.

VIII Korisnici socijalne zastite
Uspostaviti mehanizme uces$¢a korisnika u procesu kreiranja politika i socijalnih usluga.

Kontinuirano informisanje gradana o nadleznostima, dostupnim pravima u socijalnoj zastiti i
nacinima ostvarivanja tih prava. Posebnu paznju posvetiti alternativnim nacinima komunikacije sa

socijalno iskljucenim grupama do kojih teze dopiru informacije.

Konstantno animiranje korisnika i gradana, kao potencijalnih korisnika (posebno u periodima krize
i vanrednim situacijama) za aktivnije ucesc¢e u kreiranju politika (posebno na lokalnom nivou) kroz
organizaciju anketa, istrazivanje potreba javnog mjenja i sl.
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