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Bosna i Hercegovina je u ozujku 2020. godine proglasila stanje nepogode
uzrokovano pojavom koronavirusa (Covid-19),a u isto vrijeme je proglasena
pandemija i na globalnoj razini. Poduzete su odredene mjere u svrhu
sprje€avanja Sirenja koronavirusa (Covid-19). Poduzete su mjere proizvele
kako kratkorocni, tako i dugorocni, dalekosezniji utjecaj na ekonomiju u cijelosti,
osobito njezine osnove: trgovinu, lance distribucije, proizvodnju, radna mjesta,
alii na drustvo u cjelini, posebice obitelji s djecom i starije osobe.

Vlade oba bh. entiteta i Brcko distrikta, ukljuCujudi Zupanijske vlade u
Federaciji BiH (FBiH), kao i lokalne razine vlasti, donijele su niz hitnih mjera
kako bi smanijile rizik Sirenja koronavirusa (Covid-19) u kolektivima. Mjere
koje su poduzete podrazumijevale su zatvaranje skola, reorganizaciju rada
zdravstvenih i socijalnih ustanova, poslovnih objekata, zatvaranje granica,
uvodenje karantene/izolacije, ograni¢avanje putovanja, mjere zastite na radnim
mjestima, itd. Na temelju dosadasnjih analiza moZze se zakljuciti da su pojedine
grane ekonomije posebno negativnho pogodene uvedenim mjerama kao 3to su
turizam, usluzne djelatnosti, trgovine, proizvodnja, mala i srednja poduzeéa
(MSP), te da je vecina zaposlenih u tim oblastima ostala bez posla.

Na taj nacin posljedice pandemije izravno i neizravno utjecu na kvalitetu
Zivota gradana, Sto je dovelo i do poremecenih odnosa unutar obitelji. Mjere
fizickog distanciranja, uz mjere zatvaranja skola i vrti¢a, reorganizaciju rada u
zdravstvenim i socijalnim ustanovama jedne su od prvih uvedenih mjera koje
su vlade poduzele u borbi protiv Sirenja koronavirusa (Covid-19). Obitelji s
djecom, posebice obitelji u riziku i disfunkcionalne obitelji, siromasne i socijalno
isklju¢ene obitelji, te one koje zive u ruralnim udaljenim sredinama susrecu
se s novim problemima i postaju jos ranjivije s pojavom rizika od siromastva i
socijalnog iskljucivanja zbog gubitka posla i/ili drugih stalnih izvora primanja.
KratkorocCne, kao i dugorocne posljedice pandemije mogu imati negativan
utjecaj na funkcioniranje obitelji, obiteljske skrbi, egzistenciju obitelji, i dovesti
do pojave nasilja u obitelji, a osobito nasilja nad djecom, zanemarivanja i
odgojnog zapustanja djece.

Moguce je da ¢e Bosna i Hercegovina, kao zemlja u tranziciji, s nedovrSenim
reformskim procesima, pretrpjeti znacajnu Stetu u zdravstvu, ekonomiji i
dovesti do novih problema u sustavu socijalne skrbi. S obzirom na ocekivane
negativne ekonomske posljedice, moguc je i porast socijalne nestabilnosti i
dodatni pritisak na sustav socijalne skrbi koji nije reformiran niti je dovoljno
osnazen te je opterecen vlastitim slabostima: decentralizacija, neujednacenost i
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nepostojanje standarda, nedovoljniizvori financiranja itd., te kao takav on nece
biti spreman bez potpore drugih iznijeti se s novim pojavama i problemima koji
se pojavljuju tijekom pandemije.

Ako se izuzmu davanja za braniteljsku populaciju (Svjetska banka i ova prava
svrstava u prava iz socijalne skrbi), prema nekim procjenama, ukupna bi
izdvajanja za socijalnu skrb bila oko 1,2% BDP-a1, 5to je manje ili u prosjeku
sa zemljama u regionu, a daleko manje od prosjeka u zemljama EU. Postojeca
sredstva u novim okolnostima nece biti dovoljna, a ve¢ u postoje¢im
okolnostima ona nisu dobro usmjerena. Na temelju dosadasnjih saznanja,
veliki postotak tih izdvajanja usmjeren je za tzv. ,statusna prava”, za cije
ostvarivanje nije bitno imovinsko stanje korisnika.

Samo oko % socijalnih davanja dolazi do najsiromas$nijih kategorija
stanovnistva, a ta davanja su sama po sebi iznimno niska da bi mogla utjecati
na poboljSanje Zivotnog standarda korisnika.

Sustav socijalne skrbi ima za cilj pomodi korisnicima u prevazilazenju nastalih
razdoblju,kako bi lakSe prebrodili rizike i brzo se oporavili, te kako bi se
sprijeCilo siromasStvo i negativan utjecaj koji krizno razdoblje moze imati na
funkcioniranje obitelji, posebice na djecu, starije osobe, osobe s invaliditetom
i druge ranjive kategorije stanovniStva.

Zbog svega toga, iznimno je vazno da se u momentu nastanka krize uradi
detaljna analiza sustava socijalne i djecje skrbi, ispitaju kapaciteti, problemi,
kao i da se utvrdi tocan broj korisnika, broj potencijalnih novih korisnika i da
se na taj nacin dobije uvid u njihove brojnije i sve sloZenije potrebe u kriznom
razdoblju.

Takav ce pristup omoguciti donositeljima odluka i pruZateljima usluga
da definiraju vlastite snage i slabosti, istraze i mobiliziraju postojece
kapacitete, ali i sagledaju potrebe i probleme s kojima se susrecu korisnici
u njihovim ustanovama. Na temelju Analize i dobivenih rezultata modi ce
definirati odgovaraju¢e mjere kao odgovor na izmijenjenu socijalnu situaciju

1  Prema podacima Federalnog ministarstva rada i socijalne politike u BiH, znacajan dio bruto
druStvenog proizvoda (BDP) izdvaja se za proracunske transfere za socijalnu skrb (stalna
nov€ana pomo¢, djefja skrb, zastita civilnih Zrtava rata, civilne osobe s invaliditetom, bran-
iteljske naknade uklju€ujudi i ratne invalide). Ta izdvajanja su u 2012. godini iznosila 3,39 %
BDP-a na razini BiH (FBiH - 3,47 % i RS -3,39 %). U okviru toga za naknade koje ne pripadaju
kategoriji braniteljskih naknada izdvajanja su znatno manja; BiH - 1,36 %, FBiH - 1,52 % i RS -
1,1 %. Sam je sustav socijalne skrbi statusno utemeljen i nije usredotocen na stvarne potrebe
korisnika. Zbog toga je najsiromasnija petina stanovnika BiH u 2011. godini primala svega
17,3 % ukupnih transfera (FBiH - 15,4 % i RS - 20,07 %), dok je najbogatija petina stanovnika
BiH primala 20 % ukupnih transfera (FBiH - 21,2 % i RS -18,1 %).



uzrokovanu posljedicama Sirenja i mjerama suzbijanja Sirenja koronavirusa
(Covid-19).
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1. SVRHA | CIL) ANALIZE

Cilj je istrazivanja utvrditi i analizirati trenutacno stanje socijalne skrbi u
Hercegovacko-neretvanskoj Zupaniji, probleme i iskustva u radu ustanova
socijalne skrbi u izvanrednim situacijama nastalim zbog pandemije koronavirusa
(Covid-19) iz perspektive rukovoditelja, strucnih radnika, korisnika i osoba
koje su ostale ,bez posla” tijekom pandemije. Istrazivanje ¢e posluziti da se
dobiveni rezultati upotrebljavaju u svrhu planiranja boljih kriznih planova za
postupanje menadzera i stru¢njaka u daljnjem djelovanju ustanova socijalne
skrbi u izvanrednim okolnostima na podrucju Hercegovacko-neretvanske
Zupanije kao i za predlaganje konkretnih preporuka i mjera Zupanijskim, ali i
entitetskim vlastima.

Primarna svrha izrade Analize stanja socijalne skrbi u Hercegovacko-
neretvanskoj Zupaniji s posebnim osvrtom na utjecaj pandemije izazvane
koronavirusomna sustav socijalne skrbi jeste stjecanje uvida u razinu
zadovoljavanja potreba gradana visinom naknada iz postojecih socijalnih
prava, socijalnim uslugama i kapacitetom u ustanovama socijalne skrbi, kao i
uvida u broj, strukturu i potrebe korisnika prava, lepezu raspoloZivih i potrebnih
socijalnih usluga, te opseg financiranja socijalnih prava i usluga, odnosno
sagledavanje stanja, potrebe i mogucnosti za angaziranje i djelovanje na
prevazilazenju ili oporavku od posljedica pandemije.

Takoder, Analiza je posluZzila za ispitivanje utjecaja pandemije izazvane
koronavirusom (Covid-19) na povecanje stope nezaposlenosti, identificiranje
broja osoba koje su ostale bez posla tijekom pandemije i utvrdivanje razloga
koji su doveli do gubitka posla (jesu li u izravnoj vezi s pandemijom izazvanom
virusom Covid-19), kao i socijalnog statusa i potreba njihovih obitelji. Sve
navedeno ima za cilj utvrditi hoce li novonastala situacija dovesti do povecéanja
stope nezaposlenosti, te hoce li to povecanije, izravno ili neizravno, utjecati na
sustav socijalne skrbi.

Analiza polazi sa stajaliSta da ¢e spomenute ekonomske posljedice krize
izazvane pandemijom koronavirusa (Covid-19) izravno uzrokovati porast
broja korisnika socijalne skrbi, kao i poveéanje broja i kompleksnosti njihovih
potreba. Prikupljeni podaci i njihova analiza posebice ¢e omoguditi uvid u
situaciju u kojoj se nalaze najranjivije kategorije tijekom pandemije glede
kvalitete, raspolozivosti i dostupnosti potrebnih usluga i mogucih krsenja
njihovih osnovnih prava.

Na temelju preporuka i zaklju¢aka donesenih u dokumentu ,Analiza stanja



socijalne skrbi u Hercegovacko-neretvanskoj Zupaniji s posebnim osvrtom na
utjecaj pandemije izazvane koronavirusom na sustav socijalne skrbi, Vlada
Hercegacko-neretvanske Zupanije na prijedlog Ministarstva zdravstva, rada i
socijalne skrbi usvojiti ¢e Akcijski plan za suzbijanje i preveniranje siromastva
uzrokovanog pandemijom koronavirusa. Na temelju Akcijskog plana Radna
grupa za izradu Zakona o socijalnoj skrbi izraditi ¢e novi Nacrt zakona o
socijalnoj skrbi u 2021. godini. Novim zakonom o socijalnoj skrbi potrebno
je utvrditi nove socijalne usluge, postupanje manadzmenta i stru¢njaka u
ustanovama socijalne skrbi i rad nevladinih organizacija u oblasti socijalne
skrbi u kriznim situacijama. Takoder je vazno utvrditi nova socijalna prava koja
¢e se ostvariti samo za vrijeme trajanja kriznih sitacija, a u cilju fleksibilnijeg
sustava socijalne skrbi i brzog odgovora na povecan broj zahtjeva kako
postojecih, tako i novih korisnika koji su se nasli u stanju ugroze. Takoder
je potrebo definirati formalni nacin suradnje kroz zajedniCeke modele
medusektorske suradnje na svim razinama vlasti u svrhu pruzanja zajednicke
potpore i pronalaZenja odgovaraju¢eg odgovorana u kriznim situacijama.

Analiza predstavlja novi pristup u planiranju i razvoju socijalne skrbi na podrucju
Hercegovacko-neretvanske Zupanije. Izrada dokumenta predstavlja primjer
pozitivne prakse u profesionalnoj i stru¢noj suradnji vladinog i nevladinog
sektora u cilju uoCavanja nedostataka i iznalaZzenja mogucih rjeSenja za
unaprjedenje cjelokupnog sustava socijalne skrbi i modela potpore u kriznim
razdobljima.

Za takav je pristup iznimno vazno ocuvanje sustava socijalne, djecje i
obiteljske skrbi, odrZivost tog sustava i precizno definiranje najugrozenijih
kategorija korisnika, koji su zbog posljedica izazvanih kriznom situacijom
najvise pogodeni, te utvrdivanje novih socijalnih usluga, mjera i nacina
potpore sukladno financijskim mogucnostima na svim razinama vlasti kao
odgovor na situaciju izazvanu nastalom krizom.

Zakljulciipreporuke Analize uputit e se Zupanijskojvladi, aliidrugimrazinama
vlasti, koja ¢e na temelju njih planirati izmjene postoje¢ih zakonskih
propisa, donositi odgovaraju¢e mjere, odluke zbog kvalitetnijih usluga
i socijalnih prava u podrucju socijalne politike u ovoj Zupaniji s posebnim
osvrtom na djelovanje sustava u izvanrednim situacijama.

Takoder, Analiza ¢e, zajedno sa zaklju¢cima i preporukama, osigurati relevantne
informacije i usporedive podatke, koji ¢e zajedno s podacima i definiranim
preporukama u drugim Zupanijama posluziti za izradu analize utjecaja
pandemije koronavirusa (Covid-19) na sustav socijalne skrbi na razini FBiH,
te za izradu zakljucaka, preporuka i mjera za unapredenje sustava socijalne,
obiteljske i djecje skrbi u cilju kvalitetnijeg i fleksibilnijeg zadovoljenja potreba
korisnika.
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1.1 Planiranje odgovarajuéih mjera, odluka i aktivnosti na provedbi
socijalne politike i socijalne skrbi

Dobro razvijeno socijalno planiranje u kriznim situacijama povecavat ¢e
izglede da su svakodnevne djelatnosti ustanova socijalne skrbi usmjerene
ka odredenim, svrsishodnim ciljevima koji ¢e dovesti do Zeljenih rezultata.
Planiranje pomaZze ustanovama i institucijama da se usredotoce na primarne
prioritete i da unaprjeduju proces medusobne suradnje pri ostvarivanju tih
prioriteta.

Plan djelovanja treba biti definiran na temelju poznavanja realnih potreba
krajnjih korisnika s jedne, te raspolozivih kapaciteta pruZatelja socijalnih usluga
s druge strane. Treba imati definirane najdjelotvornije nacine prevazilazenja, ili
bar umanjenja razlika, odnosno jaza koji postoji izmedu te dvije strane.

1.2 Planiranje socijalnih usluga na lokalnoj razini

Osoblje zaposleno u ustanovama na lokalnojraziniiznimno je dobro upoznato
s lokalnim prilikama i poteSko¢ama, odnosno mogucnostima i potrebama s
kojima se susrecu korisnici njihovih usluga i druge osobe u stanju socijalne
potrebe. To osoblje ima jedinstvenu priliku raditi u partnerstvu s lokalnim
stanovnistvom i u suradnji s njima oblikovati bolje socijalne usluge na taj nacin
da zadovolje potrebe krajnjih korisnika, osobito u izvanrednim situacijama.
NaZalost, takva se mogucnost veoma rijetko koristi u praksi, te ova Analiza
predstavlja pomak i u tom smjeru, jer se temelji na istraZivanju potreba
krajnjih korisnika, kako postojecih, tako i potencijalnih novih korisnika.

Pri planiranju usluga na lokalnoj razini, fokus se pomjera s usluga koje pruzaju
(ili bi trebale pruzati) lokalne institucije pojedinacno na usluge koje se mogu
koordinirati s ostalim institucijama te medusobno nadopunjavati u svrhu
stvaranja lokalne mreze pruzanja socijalnih usluga krajnjem korisniku. Na taj
se nafin paznja usmjerava na potrebne i specificne usluge na lokalnoj razini
i utvrduju kapaciteti i nedostaci cjelokupnog sustava za efikasno djelovanje
u kriznim situacijama. Taj pristup na lokalnoj razini usmjerava paznju na
resurse koji su dostupni sukladno raspolozivim financijskim sredstvima i na
nacin kako ih najbolje iskoristiti za povecanje kvalitete i kvantitete socijalnih
usluga, te njihovo usuglasavanje s realnim potrebama krajnjih korisnika.
Planiranjem socijalnih usluga utvrduje se koliku financijsku pomo¢ realno
moZzemo ocekivati iz proracuna s visih razina vlasti, a koliko je raspolozivo
iz proracuna na lokalnoj razini vlasti. Ali se kroz planiranje socijalnih usluga
definiraju i potrebna dodatna ulaganja s ciljem pruzanja odgovarajuce
socijalne skrbi za sve gradane.



Kako je vec ranije definirano, Analiza stanja socijalne skrbi u Hercegovacko-
neretvanskoj zupaniji s posebnim osvrtom na utjecaj pandemije izazvane
koronavirusom na sustav socijalne skrbi nastoji doprinijeti izradi socijalnih
strateskih planova u normalnim okolnostima i kriznim situacijama te se baviti
klju€nim pitanjima:

+ @Gdje smo sada?
«  Gdje Zelimo biti?

«  Kako ¢emo tamo stiéi?
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2. METODOLOGIJA

2.1 Metoda

Sukladno cilju istrazivanja, odabran je kvantitativni i kvalitativni pristup
prikupljanja i analize podataka. Za prikupljanje podataka koriSteni su
online upitnici za istrazivacke skupine, a pri analizi prikupljenih odgovora
upotrebljavala se metoda deskriptivne statistike te pristup poznat u literaturi
kao analiza okvira (eng. framework analysis).

2.2 Postupak prikupljanja podataka

Metodologija koriStena za ovo istrazivanje temelji se na holistickom pristupu
u sagledavaniju realnih potreba i slozenosti problema s kojima se suocavaju
korisnici, s posebnom usmjerenos¢u na djecu i obitelji u kriznom razdoblju
uzrokovanom koronavirusom (Covid-19), kao i na raspoloZzive socijalne usluge
i kapacitete pruZatelja socijalnih usluga. Zahvaljujuci tom pristupu mozemo
definirati mjere za unaprjedenje sustava socijalne skrbi s ciljem pruzanja
odgovarajuceg odgovora na utvrdene potrebe koje su prioritetno istaknuli
predstavnici svih relevantnih ustanova i korisnici usluga.

Istrazivanje predstavlja polaznu tocku i temelj kojim ¢e se unaprijediti proces
planiranja i definirati novi pravci i mjere socijalne politike i socijalne skrbi na
lokalnoji zupanijskoj-kantonalnoj razini utemeljeni na nacelu najboljeg interesa
krajnjih korisnika, osobito djece i obitelji.

Osim opce situacije i potreba, predmet istrazivanja bilo je i poznavanje
zakonskih i podzakonskih propisa na temelju kojih se ostvaruju socijalna pravai
raspoloZzive socijalne usluge od strane korisnika. Cilj je istraZivanja bio i stupanj
zadovoljstva korisnika trenutacno raspoloZivim uslugama i visinama novcanih
naknada. Takoder, definirane su potrebne nove usluge kao odgovor na sloZenije
i brojnije potrebe krajnjih korisnika, osobito u izvanrednim situacijama.

Pored spomenutih primarnih izvora podataka, analizirani su i sekundarni izvori
(pravniiinstitucionalni okvir, pravilnici, odluke, naputci, postojeée prakseisl.),
s ciljem jasnije analize i interpretacije funkcioniranja sustava socijalne skrbi u
kojem se pruzaju raspolozive usluge korisnicima.

Prikupljeni podaci sustavno su i detaljno analizirani kako bi se dobila realna
slika trenutacnog stanja u sektoru socijalne skrbi na podrucju Hercegovacko-
neretvanske Zupanije i njegovog funkcioniranja u kriznim situacijama izazvanim
pandemijom koronavirusa (Covid-19). Na temelju Analize utvrdene su unutarnje



snage i slabosti u postoje¢em sustavu socijalne skrbi pri osiguranju prava na
socijalnu naknaduiisplate, kao i kod pruzanja stru¢nih i drugih usluga socijalne
skrbi u kriznim situacijama.

Unakrsna analiza rezultata istrazivanja omogucdila je razumijevanje situacije
i ukazala na postojece probleme, Sto ¢e svakako olakSati proces dono3enja
odluka i definiranja novih mjera radi unaprjedenja sustava socijalne skrbi, a
osobito njegova funkcioniranja u izvanrednim situacijama.

Na temelju uvida u prikupljene podatke i rezultate analize, tim stru¢njaka je
definirao olak3avajuce i otezavajuce cimbenike i utjecaje u okruzenju, razmotrio
zakljucke te dao preporuke u svrhu prilagodavanja i poboljSanja sustava
socijalne skrbi tijekom krize uvjetovane pandemijom koronavirusa (Covid-19).

Zakljucci su posluzili za definiranje i formulaciju preciznih preporuka za
adekvatan odgovor sustava socijalne skrbi na negativni drustveni utjecaj
pandemije koronavirusa (Covid-19), a s ciljem sprjeCavanja veéeg opsega
siromasnih i socijalno iskljucenih gradana u Hercegovacko-neretvanskoj
Zupaniji.

2.3 Instrumenti istraZivanja

U cilju jednostavnijeg procesa prikupljanja podataka za sedam op¢ina i dva
grada na podrucju Hercegovacko-neretvanske Zupanije formiran je tim
strucnjaka koji je osmislio instrumente/anketne upitnike za prikupljanje
podataka u svrhu procjene trenutacnog stanja socijalne skrbi i eventualnog
utjecaja pandemije na sustav socijalne skrbi, mogucih posljedica i opterecenja
na sustav socijalne skrbi i na kvalitetu u pruzanju socijalnih usluga.

Instrument istrazivanja je visokostrukturirani upitnik podijeljen prema Sest
kategorija ispitanika i to:

a. strucne radnike sukladno Pravilniku o minimalnim standardima
za pruZanje socijalnih usluga ustanovama socijalne skrbi u HNZ;

b. ravnatelje u ustanovama socijalne i djecje skrbi koje se vode u
Registru socijalnih ustanova u HNZ,;

c. korisnike prava iz oblasti socijalne i djecje skrbi;

d. osobe koje su nakon 16.3.2020. godine ostale bez posla i nalaze
se na evidenciji Sluzbe za zapoSljavanje;
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e. starije osobe i osobe s invaliditetom koje se nalaze na smjestaju
u ustanovama socijalne skrbi ili u udomiteljstvu;

f. djecu bez (odgovarajuce) roditeljske skrbi na smjestaju u
udomiteljskim obiteljima ili ustanovama socijalne skrbi.

Za prikupljanje podataka u ovom istrazivanju kao metoda ispitivanja
primijenjena je metoda intervjua. Zbog specifi¢ne situacije uzrokovane
pandemijom koronavirusa (Covid-19) gdje su, izmedu ostalog, na snazi bile
mjere zabrane ili ogranicenja kretanja, istraZivanje se provodilo online, putem
google platforme. Intervju su provodili ispitivaci (anketari) koje je prethodno
educirao tim stru¢njaka. Upitnici su omogucdili prikupljanje kvantitativnih i
kvalitativnih podataka o funkcioniranju i kapacitetima sustava socijalne skrbi
i kvalitetu strucnih usluga koje se pruzaju u kriznim situacijama. U tom smislu
date su precizne i detaljne instrukcije anketarima kako bi se osigurali najvisi
standardi i kvaliteta prikupljenih podataka.

Metodologija podrazumijeva viSestruko prikupljanje podataka od krajnjih
korisnika (korisnika socijalnih prava), od rukovoditelja i zaposlenih u
institucijama socijalne skrbi (pruzatelja socijalnih usluga) i nezaposlenih osoba,
koje su ostale bez posla tijekom pandemije (mogucih korisnika socijalnih prava).
Time je omogucen detaljan uvid u broj korisnika, njihove potrebe, postojece
usluge i potrebne korisnika za novim uslugama, ali i raspoloZive resurse,
probleme, potrebna poboljSanja i nuzna ulaganja u sustav socijalne skrbi. Na
temelju svega navedenog, formulirani su zakljucci, mjere i preporuke koje e
posluZiti svim razinama vlasti kako bi djelotvorno odgovorile na kriznu situaciju
uzrokovanu pandemijom koronavirusa (Covid-19).

Metodologija je podrazumijevala aktivno sudjelovanje krajnjih korisnika u
kreiranju odgovora sustava socijalne skrbi na krizu uzrokovanu pandemijom
koronavirusa (Covid-19), jer su se u procesu definiranja preporuka i mjera za
djelotvorniji odgovor sustava socijalne skrbi uzimale u obzir potrebe, misljenjai
stavovi krajnjih korisnika (pa ¢ak i potencijalnih novih korisnika), Sto predstavlja
inovativnu praksu sukladno medunarodnim standardima.

2.4 Osnovna metodoloSka nacela

Osnovna metodoloska nacela su:

a. Aktivno sudjelovanje korisnika socijalnih prava i potencijalnih
novih korisnika, osobito predstavnika marginaliziranih skupina
u istrazivanju;



b. Postivanje osnovnih ljudskih prava, prava djece, osobito djece iz
ranjivih i socijalno isklju€enih skupina;

c. Reprezentativnost uzorka osigurana tijekom procesa
istrazivanja;

d. Proces identifikacije potreba korisnika, procjene raspoloZivih
resursa i kapaciteta donositelja odluka i pruzatelja usluga
baziran je na metodologiji utemeljenoj na ljudskim pravima;

e. Odgovarajute mjere odgovora pruZzatelja socijalnih usluga u
kriznim situacijama uzrokovanim pandemijom koronavirusa
(Covid-19) usuglasene s realnim potrebama krajnjih korisnika
i osigurane sukladno standardima iz Pravilnika o minimalnim
standardima za pruZzanje socijalnih usluga i raspolozZivim
resursima;

f.  Odgovornost svih subjekata ukljucenih u proces, uklju€ujudii
korisnike;

g. Jednakopravnost, pravi¢nost, uklju¢enost, s posebnim
akcentom na ranjive i socijalno iskljuCene kategorije.

2.5 Mijesto, vrijeme i uzorak istraZivanja

Primarni podaci prikupljeni su od rukovoditelja ustanova socijalne skrbi,
strucnjaka zaposlenih u ustanovama socijalne skrbi koji izravno pruzaju
usluge korisnicima primjenjujuci Zupanijske i federalne propise koji reguliraju
prava i usluge socijalne skrbi, te od krajnjih korisnika i potencijalnih novih
korisnika prava iz oblasti socijalne skrbi iz sedam (7) op¢ina i dva (2) grada
na podrucju Hercegovacko-neretvanske Zupanije. Podaci su prikupljani i od
ispitanika koji su ostali bez posla nakon proglasenja pandemije. Za analizu su
koriStene zabiljeSke i izvjeS¢a anketara, zbog potpunije obrade podataka koji
se odnose na misljenja korisnika o pitanjima koja nisu obuhvacena upitnikom
a znacajna su za predmet istrazivanja.

Sve javne i privatne ustanove socijalne skrbi koje se nalaze u Registru socijalnih
ustanova za podrucje Hercegovacko-neretvanske Zupanije sudjelovale su u
ovom istrazivanju, i to: sedam centara za socijalni rad i dvije sluzbe socijalne
skrbi, sedam domova za starije i nemoéne osobe, tri doma za djecu bez
roditeljske skrbi, te tri ustanove za djecu i odrasle osobe s invaliditetom
(Rehabilitacijski centar ,Sveta obitelj”, Dom za socijalno i zdravstveno
zbrinjavanje osoba s invaliditetom i drugih osoba” Stolac, i ,Los Rosales”
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centar za djecu s poteSko¢ama u razvoju). Prikupljeni su podaci o njihovim
materijalnim, tehnickim i kadrovskim kapacitetima, kao i potencijalnim
potrebama za unaprjedenje tih kapaciteta. IstraZivanje je provedeno u razdoblju
lipanj - kolovoz 2020. godine.

Uzorak je reprezentativan, izbor uzorka (n) je slu€ajan i stratificiran, predstavlja
podskup populacije (N) korisnika socijalne skrbi u Hercegovacko-neretvanskoj
Zupaniji. Ukupan uzorak istrazivanja je n=3.352 ispitanika, a strukturiran je
prema Sest kategorija korisnika:

a. poziciji rukovoditelja ustanova socijalne skrbi (n2=20);

b. poziciji stru¢nih zaposlenika u ustanovi socijalne skrbi, koji
izravno rade s korisnicima (n1=125);

c. poziciji korisnika prava iz oblasti socijalne skrbi (n3=2322);

d. poziciji korisnika prava iz oblasti koja se odnosi na djecu bez
(odgovarajuce) roditeljske skrbi (n4=61);

e. poziciji korisnika socijalnih prava iz oblasti koja se odnosi na
starije osobe i nemocéne osobe u ustanovama socijalne skrbi
(n5=148);

f.  poziciji osobe koja je tijekom pandemije ostala bez posla
od 16.3.2020. godine i nalazi se na evidenciji Sluzbe za
zaposljavanje HNZ (n4=675).

Reprezentativnost uzorka krajnjih korisnika omogucena je standardnom
statistickom metodom, uz ukljuCivanje osoba koje su tijekom pandemije
ostale bez posla, kao potencijalnih novih korisnika, uz postojeée korisnike
socijalne skrbi.

2.6 Analiza okvira, vrsta kvalitativnhe metode analize podataka

Podaci su analizirani tzv. analizom okvira koja se koristi kad je iz dosadasnjih
spoznaja moguce unaprijed odabrati teme koje ¢e predstavljati ,okvir”
prikupljanja i analize kvalitativhe grade. Postupak su razvili Ritchie i Spencer
(1994.) kao analiticki proces koji ukljuuje nekoliko razlicitih, premda vrlo
povezanih faza [proces upoznavanjas gradom, postavljanje tematskog okvira,
indeksiranje (kodiranje), unoSenje u tablice, povezivanje i interpretacijal.
Analiza okvira razvijena je specificno za primijenjena istrazZivanja, osobito



istrazivanja u podrucju politika (zdravstvene, socijalneisl.). Zarazliku od drugih
kvalitativnih metoda prikupljanja i analize kvalitativnih podataka, kod analize
okvira klju¢ne teme za koje Zelimo dobiti odgovore unaprijed su definirane.
Istrazivanje se u pravilu provodi jednokratno i u vremenski ogranicenom
razdoblju. lako odrazava originalna opazanja i refleksije ljudi koji sudjeluju
u prikupljanju podataka, prikupljanje podataka je strukturiranije nego Sto
je to tipicno za kvalitativna istraZzivanja, a analiza podataka je jednostavnija
(Pope i Mays, 2000.; Lacey i Luff, 2007.). U temelju ove metode je deduktivna
analiza. Ipak ovaj postupak omogucuje identificiranje novih tema koje nisu
bile postavljene u polaznom okviru analize.
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3. SUSTAV SOCIJALNE SKRBI U
HERCEGOVACKO-NERETVANSKOJ ZUPANIJI

3.1 Demografska obiljeZja Hercegovacko-neretvanske Zupanije

Hercegovacko-neretvanska Zupanija je administrativno-teritorijalna jedinica
koja obuhvaca jugoistocni dio podrucja FBiH. Administrativno je podijeljena
je na sedam op¢ina i dva grada. S povrsinom od 4.401 km?proteZe se cijelom
duzinom sredisSnje Hercegovine, prateci tok rijeke Neretve. Povoljna prirodna
obiljezja, tri klimatska pojasa (mediteranska, submediteranska i planinska
klima), razvijena hidroloSka mreza te reljefno pogodne doline i polja
uvjetovali su ranu naseljenost ovog podrucja. Uz tok rijeke Neretve proteze
se znacajan prometno-strateski pravac kojim je kontinentalni dio srediSnje
Bosne povezan s Jadranskim morem.

U razdoblju od 2009. do 2013. godine zabiljeZena je tendencija smanjenja
ukupnog broja stanovnika (2%). Prema Popisu stanovniStva iz 2013., na pod-
ru¢ju HNZ Zivi 222.007 stanovnika. Isti izvor navodi kako gustoca naseljenosti
u 2013. godini iznosi 50 stanovnika/km?3to HNZ svrstava u kategoriju rijetko
naseljenih Zupanija. Gotovo polovica stanovnika (47,6%) koncentrirana je u
gradu Mostaru. U razdoblju od 2009. do 2015. godine u HNZ je zabiljeZzen pozi-
tivan migracijski saldo (23,3%). Razlog tomu je Cinjenica da veci dio stanovniStva
uglavnom gravitira prema gradu Mostaru koji je najvece urbano, obrazovno,
zdravstveno, kulturno, turisti¢ko te gospodarsko srediste HNZ, ali i Hercegov-
ine. Ostale opcine imaju negativan migracijski saldo koji je uglavhom uvjetovan
ekonomskim razlozima.

3.2 Dobna struktura stanovnistva

Promjene u dobnoj strukturi stanovniStva u razdoblju od 2009. do 2013.
godine ocituju se kroz smanjivanje udjela mladog (0-14 godina) i starog (65+
godina) stanovnistva u ukupnom broju stanovnika HNZ. Broj mladih smanjen
je za 3.192 osobe, dok je broj starijih od 65 godina manji za 4.026 osoba.
Manji udio mladog stanovnistva posljedica je smanjenog nataliteta u HNZ
koji je evidentan od 2009. U razdoblju od 2009. do 2014. godine prirodno
kretanje stanovnistva u HNZ prati trend negativnog prirodnog prirastaja.



Tablica 1. Razvojni problemi i perspektive u vezi sa stanovnistvom

Razvojni problemi

Razvojne perspektive

Konstantno smanjenje udjela
mladog stanovniStva u ukupnom
broju stanovnika

Povecati broj mladog stanovnistva
kroz program demografske
(pronatalitetne) obnove

Pozitivan migracijski saldo usmjeren
uglavnom prema gradu Mostaru

Razviti program decentralizacije
na podrucju HNZ kroz druStveno-
gospodarski razvoj ostalih opéina

Visoka stopa nezaposlenosti (41,7%)

Nedostatak gospodarskih programa
koji potiCu zapoSljavanje

Smanijiti stopu nezaposlenosti u
razdoblju 2017.-2020. godina

Porast nezaposlenih skupina
s minimalnim mogu¢nostima
zaposlenja (dobne skupine 40+
godina i osobe s invaliditetom)

Razvoj programa prekvalificiranja
radno sposobnog stanovnistva kroz
izobrazbu i poticaj za ostvarivanje
samostalnih deficitarnih djelatnosti

Pracenje i kontrola zaposlenih

Povecana kontrola i stvaranje
evidencije zaposlenih te
nezaposlenih radnika

Izvor podataka: Strategija razvitka Hercegovacko-neretvanske Zupanije za razdoblje 2017-2020.

godina (,Narodne novine HNZ",br. 6/17).

3.3 Ekonomska struktura stanovnistva

Pokazatelji razvoja. Bruto domaci proizvod (BDP) HNZ u 2014. godini iznosio
je 1.888.180.000,00 KM, Sto predstavlja 11% BDP-a FBiH. U istoj godini BDP
po glavi stanovnika iznosio je 8.428,00 KM, te je 14,74% veci od BDP-a po glavi
stanovnika FBiH. U razdoblju 2009.-2014. godina BDP po glavi stanovnika u
HNZ rastao je uz prosjecnu stopu 3,5%. Ako se analiziraju podaci o razvijenosti
po Zupanijama u 2015. godini, vidljivo je kako HNZ zauzima visoko trece
mjesto na ljestvici razvijenosti medu Zupanijama u FBiH. Mjereno prema
indeksu razvoja, najslabije razvijene JLS u HNZ jesu Prozor (59,3), Ravno (52,9)

i Konjic (67,0).

2 Federalni zavod za programiranje razvoja, Socioekonomski pokazatelji po opcinama u FBiH za

2015. godinu, Sarajevo, travanj 2016.
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3.4 Pravni okvir na razini Bosne i Hercegovine

Pravni okvir za pruzanje osnovne socijalne skrbi gradanima Bosne i Hercegovine
daje Ustav Bosne i Hercegovine (parafiran je 21. studenoga 1995. godine u
americkom gradu Dejtonu, a potpisan 14. prosinca 1995. godine u Parizu) u
¢lancima:

Clanak Il 1. Ljudska prava

Bosna i Hercegovina i oba entiteta osigurat ¢e najviSu razinu medunarodno
priznatih ljudskih prava i osnovnih sloboda. U tu svrhu imenovano je
Povjerenstvo za ljudska prava za Bosnu i Hercegovinu, kao Sto je predvideno
u Aneksu 6. Opceg okvirnog sporazuma.

Clanak Il 2. Medunarodni standardi

Prava i slobode utvrdeni u Europskoj konvenciji za zaStitu ljudskih prava i
osnovnih sloboda i u njezinim protokolima izravno se primjenjuju u Bosni i
Hercegovini. Ti akti imaju prioritet nad svim vaze¢im zakonima iz navedenih
oblasti.

Clanak 113. Katalog prava

Sve osobe na podrucju Bosne i Hercegovine uzivaju ljudska prava i slobode
iz stavka 2. ovoga €lanka, Sto ukljucuje: a) Pravo na Zivot, b) Pravo osobe da
ne bude podvrgnuta mucenju niti necovjecnom ili ponizavaju¢em tretmanu
ili kazni, c) Pravo osobe da ne bude drzana u ropstvu ili potcinjenosti, ili
na prisilnom ili obveznom radu, d) Pravo na osobnu slobodu i sigurnost,
e) Pravo na pravi¢no sasluSanje u gradanskim i kaznenim stvarima i druga
prava u svezi s kaznenim postupkom, f) Pravo na privatni i obiteljski Zivot,
dom i prijepisku, g) Slobodu misli, savjesti i vjere, h) Slobodu izrazavanja, i)
Slobodu mirnog okupljanja i slobodu udruZivanja s drugima, j) Pravo na brak
i zasnivanje obitelji, k) Pravo na imovinu, I) Pravo na obrazovanje, m) Pravo na
slobodu kretanja i prebivalista.

4. Nediskriminacija

UZivanje prava i sloboda, predvidenih u ovom clanku ili u medunarodnim
sporazumima navedenim u Dodatku | ovoga Ustava, osigurano je svim
osobama u Bosni i Hercegovini bez diskriminacije po bilo kojoj osnovi kao
Sto je spol, rasa, boja, jezik, vjera, politicko i drugo misljenje, nacionalno ili
socijalno podrijetlo, povezanost s nacionalnom manjinom, imovina, rodenje
ili drugi status.



Clanak Il 2.c.) NadleZnosti entiteta

Entiteti e ispuniti sve uvjete za pravnu sigurnost i zastitu osoba pod svojom
jurisdikcijom, odrzavanjem civilnih ustanova za primjenu pravnih propisa,
koje ¢e funkcionirati sukladno medunarodno priznatim standardima uz
poStovanje medunarodno priznatih ljudskih prava i osnovnih sloboda, iz
¢lanka Il ovoga Ustava, i poduzimanjem ostalih odgovarajucih mjera.

3.5 Pravni okvir na razini Federacije Bosne i Hercegovine

Ustav Federacije Bosne i Hercegovine, u poglavlju Il ,Ljudska prava i osnovne
slobode”, ¢lankom 2. propisuje da ¢e Federacija BiH osigurati primjenu
najviSe razine medunarodno priznatih prava i sloboda, utvrdenih u aktima
navedenim u Dodatku Ustava.’To se, izmedu ostalog, odnosi i na sljedeca
prava:

+ zastita obitelji i djece;
* socijalna skrb;

+ prehrana;

© smjeStaj;

* zdravstvena zastita;

+ zaStita manjina i potencijalno ugrozenih skupina.

U poglavlju Ill Ustava, u kojem je utvrdena podjela nadleznosti izmedu
federalne i zupanijske vlasti, u ¢lanku 2.e regulirano je da je socijalna politika
u zajednickoj nadleznosti federalne vlasti i Zupanija. Preciznije receno,
Clankom 3. stavkom (1), (2) i (3) istoga poglavlja Ustava navodi se da se,
sukladno potrebama, nadleznosti iz ¢lanka Il.2. mogu ispunjavati zajednicki
ili zasebno, ili od strane Zupanija koordinirano od federalne vlasti, da se
glede tih nadleznosti Zupanije i federalna vlast medusobno dogovaraju na
trajnoj osnovi. Stavkom (3) istoga ¢lanka regulirano je da u ispunjavanju tih
ovlasti, kada se radi o zakonima i drugim propisima koji su obvezujudi na
podrucju cijele Federacije, sukladno ovom Ustavu i odlukama Parlamenta
Federacije, federalna vlast djeluje uvazavajuci nadleznosti Zupanije, razlicite
situacije u pojedinim Zupanijama i potrebu za fleksibilnosti u provedbi, kao i
da federalna vlast ima pravo utvrdivati politiku i donositi zakone za svaku od
oblasti koje su navedene u ¢lanku 2. Na kraju, stavkom (4) ¢lanka 3. u vr3Senju

3 Dodatak Ustava €ini 21 medunarodna konvencija i ugovori koji imaju snagu ustavnih odred-
aba, a medu njima i Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima
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ovih nadleznosti, sukladno ovom Ustavu i Zupanijskim ustavima, utvrdena
je mogucénost da se Zupanije mogu obracati medu Zupanijskom vijecu za
koordinaciju rjeSavanja meduzupanijskih pitanja i za dosljedno rjeSavanje
pitanja koja se ti€u interesa izvan njihovih Zupanijskih granica, te sudjelovati
u odlucivanju i provedbi odluka, kao i kad je potrebno predlagati odluke u
zakonodavnim tijelima. Zupanije imaju pravo utvrdivati politiku i provoditi
zakone koji se odnose na svaku od tih nadleznosti.

U istom poglavlju Ustava, u ¢lanu 4, utvrdeno je da Zupanije imaju sve
nadleznosti koje nisu izri¢ito povjerene federalnoj vlasti, te da su posebice,
izmedu ostalog, nadlezne za ,j) provodenje socijalne politike i uspostavu sluzbi
socijalne zastite".

Pored toga, a sukladno zakonima na razini Federacije BiH i Zupanija, dio
nadleznosti u provedbi socijalne politike i uspostavljanju socijalne skrbi
prenesen ja na jedinice lokalne samouprave, tako da se moZe redi da
Federacija BiH ima decentraliziran sustav socijalne skrbi.

Socijalna skrb u Federaciji Bosne i Hercegovine je djelatnost od opceg
interesa, koja je uredena Zakonom o osnovama socijalne skrbi, zastite civilnih
Zrtava rata i zastite obitelji s djecom i zakonima i drugim propisima koji su
doneseni na razini Zupanija.

Zakon iz oblasti socijalne skrbi na razini Federacije BiH usvojen je 1999.
godine, pod nazivom Zakon o osnovama socijalne skrbi, zastite civilnih Zrtava
rata i zastite obitelji s djecom i objavljen je u ,Sluzbenim novinama Federacije
BiH", broj: 36/99. Ovaj Zakon mijenjan je i dopunjavan viSe puta: 2004., 2006.,
2009.i2016. godine.

Navedenim je Zakonom socijalna skrb definirana kao organizirana djelatnost
u Federaciji BiH usmjerena na osiguranje socijalne sigurnosti njezinih gradana
i njihovih obitelji u stanju socijalne potrebe. Socijalnom potrebom smatra se
trajno ili privremeno stanje u kojem se nalazi gradanin ili obitelj, prouzroceno
ratnim dogadajima, elementarnim nepogodama, opéom gospodarskom
krizom, psihofizickim stanjem pojedinaca ili drugim razlozima, koji se ne
mogu otkloniti bez pomoc¢i druge osobe?.

Clankom 1. Federalnog zakona uredeni su temelji socijalne skrbi gradana
i njihovih obitelji, temeljna prava i korisnici prava iz socijalne skrbi, zastite
obitelji s djecom, zastite civilnih Zrtava rata, osnivanje i rad ustanova socijalne
skrbi i osnivanje udruga osoba s invaliditetom.

Clankom 8. Zakona definirano je da nadleZna tijela Zupanije, sukladno Ustavu
i ovom Zakonu, blize ureduje djelatnost socijalne skrbi, zastite civilnih Zrtava
rata i zastite obitelji s djecom.



Nadzor nad primjenom ovog Zakona vrSi Federalno ministarstvo rada i
socijalne politike, a nadzor nad propisima koje donose Zupanije vrSe nadlezna
tijela Zupanija (ministarstva).

Korisnici socijalne skrbi, sukladno ¢lanku 12. Zakona o osnovama socijalne
zaStite, zastite civilnih Zrtava rata i zaStite obitelji s djecom,jesu osobe koje
se nalaze u stanju socijalne potrebe i to: 1) djeca bez roditeljskog staranja;
2) odgojno zanemarena djeca; 3) odgojno zapuStena djeca; 4) djeca diji
je razvoj ometen obiteljskim prilikama; 5) osobe s invaliditetom i osobe
ometene u fizickom ili psihickom razvoju; 6) materijalno neosigurane i za
rad nesposobne osobe; 7) stare osobe bez obiteljskog staranja; 8) osobe
s druStveno negativnim ponasanjem; 9) osobe i obitelji u stanju socijalne
potrebe, kojima je usljed posebnih okolnosti potreban odgovarajuci oblik
socijalne skrbi.*

Prava iz socijalne skrbi utvrdena su ¢lankom 19. Federalnog zakona, i to:

1. novcana i druga materijalna pomog,
osposobljavanje za Zivot i rad,
smjeStaj u drugu obitelj,

smjesStaj u ustanovu socijalne skrbi,

usluge socijalnog i drugog stru¢nog rada,

SR T

ku¢na njega i pomoc¢ u kuci.

Propisom Zupanija utvrduju se iznosi novcanih i drugih davanja, uvjeti i
postupak za stjecanje tih prava i njihovu upotrebu, ako to nije uredeno ovim
Zakonom.

Propisom Zupanije mogu se utvrditi i druga prava iz socijalne skrbi sukladno
programu razvoja socijalne skrbi i njegovim mogucnostima.

Osnivanje i rad ustanova socijalne skrbi takoder se ureduju propisom
Zupanije, dok se osnivanje i rad ustanova koje su od znacaja za Federaciju
BiH ureduju federalnim propisom.

Udruge osoba s invaliditetom isto tako su prepoznate u Zakonu zbog

4 Zakonoosnovamasocijalne skrbi, zastite civilnih Zrtava rata i zastiteo bitelji sa djecom(,Sluzbe-
ne novine Federacije BiH", 36/99,54/04, 39/06, 14/09, 7/14, 45/16)

5 Zakonoosnovama socijalne skrbi, zastite civilnih Zrtava rata i zastiteobitelji sa djecom(, Sluzbe-
ne novine Federacije BiH", 36/99, 54/04, 39/06, 14/09, 7/14, 45/16)
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posebnosticlanovaikorisnika za koje je socijalna skrb posebno zainteresirana,
a propisom Zupanije blize se ureduje postupak osnivanja i druga pitanja od
znacaja za rad tih udruga.

Temeljna prava osoba s invaliditetom, postupak ostvarivanja i financiranje
istih utvrdena su odredbama Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
osnhovama socijalne skrbi, zastite civilnih Zrtava rata i zaStite obitelji s djecom,
objavljenom u,Sluzbenim novinama Federacije BiH", broj: 54/04.

Temeljna prava civilnih Zrtava rata, postupak ostvarivanja prava, financiranje
i isplate sredstava korisnicima utvrdena su odredbama Zakona o izmjenama
i dopunama Zakona o osnovama socijalne skrbi, zastite civilnih Zrtava rata i
zaStite obitelji s djecom, objavljenom u ,Sluzbenim novinama Federacije BiH",
broj: 39/06.

Prava zaStite obitelji s djecom utvrdena su €lankom 89. Federalnog
zakona:

Temeljna prava koja, u smislu ovog Zakona, ostvaruje obitelj s djecom su:

1. dodatak na djecu,

2. naknada umjesto place Zeni-majci u radnom odnosu, za vrijeme dok
odsustvuje s posla radi trudnoce, porodaja i njege djeteta,

3. nov€ana pomoc¢ za vrijeme trudnoce i porodaja Zene-majke koja nije u
radnom odnosu,

4. jednokratna potpora za opremu novorodenog djeteta,
potpora u prehrani djeteta do Sest mjeseci i dodatna ishrana za majke-
daojilje,

6. posebni psihosocijalni tretman bra¢nih drugova koji Zele djecu i
trudnica,

7. smijeStaj djece uz osiguranu prehranu u ustanovama predskolskog
odgoja,

8. osiguranje jednog obroka u vrijeme nastave u Skolama osnovne
naobrazbe,

9. Skolarine i stipendije dacima i studentima.®

Clankom 90. Federalnog zakona utvrduje se da se propisom Zupanije-kantona
mogu utvrditi i druga prava obitelji s djecom.

6 Isto



Propisom Zupanije-kantona blize se ureduju uvjeti, nacin, postupak, tijela i
financiranje prava utvrdenih u ¢lanku 89. ovoga Zakona.

Pravilnik o nacinu ostvarivanja prava na socijalnu pomoc¢ osoba kojima
je priznata medunarodna zaStita u Bosni i Hercegovini’ utvrduje koje
osobe ostvaruju pravo na socijalnu pomo¢ pod istim uvjetima kao i drzavljani
BiH, a sukladno vaZzelim zakonskim propisima u BiH i medunarodnim
sporazumima koje je potpisala BiH u ovoj oblasti.

Preciznije se u ¢lanku 4. Pravilnika navodi da su to: a) osobe kojima je priznat
izbjeglicki status pravomoc¢nom odlukom MS-a, sukladno ¢lanku 41. stavak
(1) tocka a) Zakona o azilu, i b) osobe kojima je priznat status supsidijarne
zastite pravomo¢nom odlukom MS-a sukladno ¢lanku 41. stavak (1) tocka b)
istog Zakona.

Clankom 7. utvrduju se prava iz socijalne pomoc¢i u smislu ovoga Pravilnika,
i to:

a. novcana pomoc (stalna);

b. novcana naknada (dodatak) za pomoc i njegu od druge osobe;

c. jednokratna novfana pomo¢;

d. pomo¢ za osposobljavanje za samostalan Zivot i rad (djece i mladezi);

e. smjestaj u ustanove socijalne skrbi;

f.  kuéna njega i pomo¢ u kuci;

g. druga materijalna pomoc.

Clankom 8. navedenog Pravilnika utvrduju se prava iz skrbi obitelji s djecom/
djecje skrbi, i to:
a. djegji dodatak/dodatak za djecy;

b. naknada umjesto place Zeni/majci-rodilji u radnom odnosu za vrijeme
odsutnosti s posla zbog trudnoce, porodaja i njege djeteta/naknada
place u vrijeme koriStenja porodiljnog dopusta;

c. novCana potpora nezaposlenoj Zeni/majci-porodilji koja nije u radnom
odnosu/materinski dodatak;

d. jednokratna potpora za opremu novorodenceta/potpora za opremu
novorodenceta.

7 (,SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine”, broj: 43/17)
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Odredbama navedenog Pravilnika utvrden je opseg prava za korisnike istih,
uvjeti za ostvarivanje prava, postupak i tijela za provedbu, financiranje prava
socijalne pomodi i skrbi obitelji s djecom i nadzor nad primjenom istoga.

3.6 Pravni okvir na razini Hercegovacko-neretvanske Zupanije

Ustav Hercegovacko-neretvanske Zupanije, usvojila je SkupStina
Hercegovacko-neretvanske Zupanije na sjednici odrzanoj 23. prosinca 1996.
godine u Mostaru,broj: 11-015-01/96 (objavljen u ,Narodnim novinama HNZ”,
broj: 2/98), s amandmanima: | od 13. rujna1997., 1l od 27. lipnja 2000. i l1I-XIl od
7. listopada 2004. godine.

Ustavom su definirane nadleznosti Zupanije-kantona i to:

Clanak 15. Zupanija-kanton ima sve ovlasti koje nisu Ustavom Federacije
izriCito povjerene federalnoj vlasti ili koje nisu Ustavom Federacije utvrdene
kao zajednicke ovlasti Federacije i Zupanije, a posebice, izmedu ostalog, i za:
... ) provedbu socijalne politike i uspostavu sluzbi socijalne zastite.

Clanak 16. Sukladno Ustavu Federacije, Zupanije i Federacija nadleZni su za:
... ) socijalnu politiku.

Zakonom o socijalnoj skrbi (,Narodne novine HNZ”", broj: 3/05, 1/16 i 3/20)
uredena je oblast socijalne skrbi u Zupaniji.

U odnosu na krug korisnika osnovnih prava iz socijalne skrbi, propisanih
Federalnim zakonom, Zakonom o socijalnoj skrbi (Zupanijski-Kantonalni
zakon) nisu uvedeni dodatni korisnici prava.

Zupanijskim zakonom (¢lanak 25.(2) i 45.(2) propisano je da se pravo na
jednokratnu nov€anu pomo¢ (druga materijalna pomoc) i pravo na kué¢nu
njegu i pomocu kuci ostvaruje pod uvjetima, na nacin i po postupku utvrdenim
propisom jedinica lokalne samouprave (grada/opcina), dok se pravo na novcanu
naknadu za pomocinjegu od strane druge osobe za stare i nemoc¢ne osobe ne
ostvaruje u Zupaniji.

Zupanijski zakon (u €lanku 46.) ostavlja moguénost gradu/op¢inama da mogu
prosiriti krug korisnika i prava iz socijalne skrbi utvrdenih ovim Zakonom,
sukladno programima razvoja socijalne skrbi i specificnim prilikama u jedinici
lokalne samouprave (grad/opcina). Odlukom jedinice lokalne samouprave
ureduje se proSireni krug korisnika i prava iz socijalne skrbi i nacin osiguranja
sredstava za utvrdena prava.



Zakonom o zastiti obitelji s djecom® propisano je da se prava:

a. dodatak na djecu;

b. naknada umjesto place Zeni-majci u radnom odnosu za vrijeme dok
odsustvuje s posla radi trudnoce, poroda i njege djeteta;

c. novcana potpora Zeni-majci koja nije u radnom odnosu i
d. jednokratna potpora za opremu novorodenog djeteta

ostvaruju pod uvjetima, na nacin i u postupku utvrdenim ovim Zakonom
(¢lanak 15. stavak (1).

Clankom 15. stavak (2) istoga Zakona propisano je da se prava: e) potpora
u prehrani djeteta do Sest mjeseci i dodatna prehrana Zene-majke, f)
posebni psihosocijalni tretman trudnica i bra¢nih partnera koji Zele djecu, g)
smjesStaj djece uz osiguranu prehranu u ustanovama predskolskog odgoja, h)
osiguranje jednog obroka u vrijeme nastave u Skolama osnovne naobrazbe i
i) Skolarine i stipendije dacima i studentima ostvaruju pod uvjetima, na nacin
i u postupku utvrdenim popisom jedinice lokalne samouprave.

Jedinica lokalne samouprave moze utvrditi i druga prava, te prosiriti opseg
prava utvrdenih ovim Zakonom ovisno o svojim materijalnim moguénostima
i drugim potrebama obitelji s djecom [¢lanak 15.stavak(3)].

Zakonom o izmjeni Zakona o zastiti obitelji s djecom i Zakonom o dopuni
Zakona o zastiti obitelji s djecom? utvrdeni su povoljniji uvjeti za ostvarivanje
prava utvrdenih Zakonom.

Krug korisnika i opseg prava za zastitu obitelji s djecom utvrdeni ovim
Zakonom identi€ni su osnovama iz Federalnog zakona.

8 (,Narodne novine HNZ”, broj: 7/1717/19)
9 (,NarodnenovineHNZ", broj: 7/19)
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4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Analizom dobivenih rezultata kod provedenog istrazivanja prikazani su i
opisani rezultati Sest tematskih podrucja sukladno Sest skupina ispitanika:

* ravnatelji ustanova socijalne skrbi,
+  strucni radnici u ustanovama socijalne skrbi,
+  korisnici prava socijalne skrbi,

+ osobekoje su ostale bez poslasa 16.3.2020. godine i tijekom pandemije
koronavirusa (Covid-19),

+ djeca bez (odgovarajuce) roditeljske skrbi sa smjeStajem u
udomiteljstvu ili ustanovama socijalne skrbi,

+ starije osobe i osobe s invaliditetom sa smjeStajem u ustanovama
socijalne skrbi.

Za svako od Sest tematskih podrucja oznacene su specificne teme koje su
opisane kroz kategorije primjenom analize okvira. Prije analize dobivenih
rezultata na temelju anketnih upitnika i izvjeStaja anketara, dat ¢e se i prikaz
ustanova socijalne skrbi na podrudju Hercegovacko-neretvanske Zupanije
koje se nalaze u Registru ustanova socijalne skrbi te ispunjavaju uvjete za
osnivanje i rad ustanova socijalne skrbi sukladno Pravilniku o minimalnim
standardima. Takoder analiziran je broj korisnika po pravima i visini naknada
koje su ostvarili u 2018. i 2019. godini, te u 2020. godini zaklju¢no s veljacom
(prije pocetka pandemije). Kako bismo utvrdili je li doSlo do povecanja broja
korisnika zbog posljedica pandemije i gubitka zaposlenja analiziran je broj
korisnika u srpnju 2020. godine, a s ciliem analize utjecaja pandemije na
sustav socijalne skrbi u nasoj Zupaniji.



4.1 Pregled ustanova socijalne skrbi, broj korisnika socijalnih prava i
nacin financiranja

Ustanove socijalne skrbi’® osnovane su na temelju potreba korisnika za
socijalnim uslugama. U ustanovama socijalne skrbi pruzaju se strucne i
druge usluge kojima se do odredenog stupnja zadovoljavaju razliCite potrebe
korisnika.

Na podrucju Hercegovacko-neretvanske Zupanije ustanove socijalne skrbi
koje ispunjavaju uvjete za rad upisuju se u Registar ustanova socijalne skrbi.
Vrste socijalnih ustanova koje su registrirane na podrucju ove Zupanije su:

1. centri/sluZbe za socijalni rad,

2. ustanova za djecu bez (odgovarajuceg) roditeljskog staranja,
3. ustanova za starije i nemoc¢ne osobe,
4

ustanova za socijalno i zdravstveno zbrinjavanje osoba s invaliditetom
i drugih osoba,

5. ustanova za djecu s posebnim potrebama s dnevnim smjeStajem.

Hercegovacko-neretvanska Zzupanijaima uspostavljen nadzor nad provedbom
socijalne skrbi, zatite osoba s invaliditetom, CZR i zastite obitelji s djecom
putem Zupanijskog ministarstva zdravstva, rada i socijalne skrbi, a jedan dio
je u nadleznosti Federalnog ministarstva rada i socijalne politike. Postupke
utvrdivanja socijalnih prava provode nadlezni centri/sluzbe za socijalni rad.

Na podrucju Hercegovacko-neretvanske Zupanije djelatnost socijalne skrbi
obavljaju: tri ustanove koje pruzaju stru¢ne i usluge smjestaja za djecu bez
roditeljske skrbi, dvije ustanove koje pruZaju strucne i usluge smjestaja
osobama s invaliditetom, sedam ustanova socijalne skrbi za pruzanje
strucnih usluga i usluga smjeStaja za starije i nemocne osobe, te jedan centar
koji pruza usluge obrazovanja i druge stru¢ne usluge sa stacionarem za djecu
s invaliditetom.

10 Nacin osnivanja i vrsta ustanova socijalne skrbi utvrdene su Zakonom o socijalnoj skrbi
(,Narodne novine HNZ", br.3/05,1/16)
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Naziv ustanova socijalne skrbi na podrué&ju HNZ:

—_

Ustanova ,Centar za socijalni rad Grada Mostara”
JU Centar za socijalni rad Konjic

JU Centar za socijalni rad Jablanica

JU Centar za socijalni rad Prozor-Rama

Centar za socijalni rad Capljina

Centar za socijalni rad Stolac

Centar za socijalni rad Citluk

Sluzba za op¢u upravu i drustvene djelatnosti Opé¢ine Neum

O 0 N o v~ W N

Ured socijalne skrbi Op¢ine Ravno

—
o

. ,Dom za socijalno i zdravstveno zbrinjavanje osoba s invaliditetom i
drugih osoba” Stolac

11. JU Centar za stara i iznemogla lica-osobe Mostar

12. JU Djeciji dom ,Mostar”

13. Dom za stare i iznemogle osobe ,Domanovi¢i” Capljina

14. JU Dom za stara i iznemogla lica ,Jablanica”

15. Dom za djecu ,lvan Pavao II” Vionica, Citluk

16. Dom za stare osobe i iznemogle osobe ,lvan Pavao II” Vionica, Citluk
17. Ustanova za predskolskiodgojisocijalnu skrb ,Maj¢ino selo” Medugorije
18. Rehabilitacijski centar ,Sveta obitelj” Mostar

19. Dom za stare i nemoc¢ne osobe Ravno

20. Centar za djecu i omladinu sa posebnim potrebama ,Los Rosales”
Mostar

2. Dom za stare i iznemogle osobe ,Betanija” Capljina
22. Dom za stara i iznemogla lica ,Miran san” Mostar

23. Dom za stare i iznemogle osobe ,Mirna Luka” Neum



4.2 Nacin financiranja ustanova i prava iz socijalne skrbi

Socijalna je skrb usmjerena na osiguranje socijalne sigurnosti gradana i
obitelji koje su se stjecanjem razliCitih druStvenih i Zivotnih okolnosti nasle
u stanju socijalne potrebe. Zbog toga je socijalna skrb obitelji, njezinih
¢lanova i gradana pojedinaca usmjerena na otkrivanje i smanjenje, odnosno
otklanjanje posljedica uzroka koji dovode do stanja socijalne potrebe i
ostvarivanje prava na pojedine oblike socijalne skrbi. Financiranje ustanova
socijalne skrbi i ostvarenih socijalnih prava vrsi se iz:

a. ProraCuna Federacije BiH;
b. Proracuna Zupanije;
c. ProraCuna grada/optine i

d. drugih izvora (donacije i sl.).

Financiranje socijalnih prava je decentralizirano. Osnovna se prava financiraju
s federalne i Zupanijske razine, dok se dodatna prava financiraju iz proracuna
na lokalnoj razini. Iz proraCuna Federacije za financiranje prava civilnih Zrtava
rata izdvaja se 70%, a iz Zupanijskog proracuna izdvaja se 30% potrebnih
sredstava za isplatu naknada korisnicima prava civilnih Zrtava rata. Isplata
korisnicima prava na neratne invalidnine i pravo na pomo¢ druge osobe i
ortopedski dodatak u cijelosti se isplacuje iz proracuna Federacije BiH.

U Hercegovacko-neretvanskoj Zzupaniji djeluje vise NVO koje se financiraju
kroz projekte i programe kojim apliciraju na razliite javne pozive, putem
Clanarina i donacija. Djelokrug rada nevladinih organizacija ogleda se u
pruzanju nedostajucih strucnih, pravnih i drugih usluga gradanima, te djeluju
na podrucja koja ne pokriva vladin sektor.
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4.3 Pregled ukupnog broja korisnika i ostvarenih prava u HNZ, te
nacin financiranja u 2019. godini

Tablica 2. Broj korisnika i broj ostvarenih prava iz socijalne skrbi te iznosi
financijskih sredstava isplaceni iz proracuna na svim razinama u 2019.
godini

Naéi . Broj Iznos financijskih
acin Broj . " s
fi o S ostvarenih | izdvajanja za ostvarena
inanciranja korisnika
prava (KM)

Proracun FBiH 9.274 19.522 29.867.266,00
Proracun HNZ 13.672 27.696 8.925.849,00
Proracungrada 6.146 6.146 4.306.295,00
opcine

UKUPNO 23.453 53.364 43.099.410,00

lzvor podataka: Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne skrbi HNZ, centri za socijalni rad i sluZbe za
socijalnu skrb i drustvene djelatnosti HNZ.

Iz prikaza koji je dat u tablici 2. moZe se zakljuciti da na podrucju Hercegovacko-
neretvanske zZupanije 13.672 korisnika ostvaruje neko od prava propisanih
Zakonom o socijalnoj skrbi i Zakonom o zastiti obitelji s djecom. Prema
podacima iz tablice 1.,za 27.696 prava koja su ostvarili korisnici naknade se
redovito mjesecno ispladuju iz Zupanijskog proracuna, a iznos koji je u 2019.
godini osiguran i isplacen iz Zupanijskog proracuna je 8.925.849,00 KM, od
ukupnog proracuna HNZ koji iznosi 222.700.880,00 KM, 3to procentualno
iznosi 4,00% od ukupnog proracuna HNZ.

Na temelju podataka iz iste tablice moZemo zakljuciti da se na godisnjoj razini,
za prava koja su korisnici s podrucja Hercegovacko-neretvanske Zupanije
ostvarili u proracunu Federacije BiH, u 2019.godini osiguralo i isplatilo
29.867.266,00 KM za 9.274 korisnika koji su ostvarili 19.522 socijalna prava.

Iz proracuna, a na temelju odluka na razini Grada Mostara kao najveceg
sredidta u HNZ, od ukupnog prora¢una Grada u 2019.godini 57.689.096,00 KM
osiguran je i isplacen iznos od 4.306.295,00 KM za razna socijalna prava koja
je ostvarilo 6.146 korisnika po osnovi dopunskih prava, Sto bi procentualno
iznosilo 7,46%.



Tablica 3. Pregled proracuna po gradovima/opé¢inama HNZ

Gradovi u HNZ

2019.godina

2020.godina

Ukupan proracun

Mostar 57.689.096,00 KM 60.840.898,00 KM
Konijic 21.819.832,00 KM 22.270.100,00KM
Jablanica 16.533.600,00KM 10.922.790,00 KM
Prozor/Rama 26.922.141,00 KM 27.166.150.,00 KM
Citluk 9.154.914,26 KM 9.330.000,00 KM
Stolac 8.589.380,00KM 9.245.926,84 KM
Neum 8.429.500,00 KM 9.542.000,00 KM
Capljina 16.936.250,00 KM 17.664.050,00 KM
Ravno

Izvor podataka: SluZbene stranice gradova/opcina

Na osnovi uvida u proracunegradova unutar HNZ vidljivo je da postoje razlike
pocevsiod ukupnih proracunanalokalnimrazinama, padoizdvajanja u oblasti
socijalne skrbi. Primjetno je da Grad Mostar kao administrativno i najvece
srediSte Hercegovine ima najvedi iznos sredstava utvrdenih uproracunu i da
je u2020.godini on vediza 3.151.802,00 KM odnosno za 5,18% te su sukladno
tome i izdvajanja za socijalnu skrb na lokalnoj razini najveéa i samo u 2020.
godini u odnosu na 2019. godinu porasla su za 71.130,00 KM odnosno 5,59%.

4.4 Pregled broja korisnika u HNZ i ostvarenih socijalnih prava te
visine financijskih izdvajanja iz federalnog proracuna za osobe s
civilnim invaliditetom i civilne Zrtve rata

Prema podacima prikazanim u tablici 4. moZemo zakljuciti da se u 2019.
godini broj korisnika prava na neratne invalidnine kretao izmedu 4.6164.723
na podrudju Hercegovacko-neretvanske Zupanije, te su oni ostvarili 7.696
prava. Komparacijom podataka moZze se utvrditi da je broj korisnika u 2019.
godini maniji za 8,03% ili 371 korisnika u odnosu na 2018.godinu iz tog razloga
Sto se radi o kategoriji korisnika prava koji podlijezu revizijama i kontrolnim
ljekarskim pregledima, kao i smréu s obzirom na invaliditet. Znacajno je
napomenuti da se analizom dobivenih podataka moZe konstatirati da jedna
osoba (korisnik) u prosjeku ostvaruje dva prava.
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4.5 Pregled broja korisnika u HNZ i ostvarenih prava iz socijalne
skrbi te visine financijskih izdvajanja iz federalnog i Zupanijskog
proracuna, gradskih i opéinskih proracuna u 2018. i 2019.godini

U tablici 5. prikazana je komparativnha analiza svih kategorija korisnika
socijalnih prava kojima je u 2018. i 2019.godini iz Zupanijskog proracuna
isplacivana naknada. Iz tablicnog prikaza moZe se vidjeti spolna struktura
korisnika i mjesna nadleZznost u ostvarivanju nekog socijalnog prava, te
ukupan broj korisnika kojima je priznato neko od socijalnih pravo ili pruzena
stru¢na usluga prema odgovarajuc¢im zakonskim propisima u analiziranom
razdoblju.

Tablica 5. Pregled kategorija korisnika socijalne skrbi s podru¢ja HNZ po
spolnoj strukturi

Broj korisnika

Korisnici socijalne skrbi

Djeca bez roditeljske skrbi 24 35 59 30 25 55
Odgojno zanemarena djeca | 20 22 42 26 29 55
Odgojno zapustena djeca 67 60 126 91 44 135
Djeca ciji je razvoj ometen

obiteljskim prilikama &%) £2 g2 =2 a2 22
Materijalno neosigurane i

za rad nesposobneosobe 360 | 145 671 404 | 360 764
Stargosobe, bez obiteljske 161 199 360 130 | 180 310
skrbi

Osobe s drustveno

negativnim ponasanjem 545 | 232 777 510 | 260 770
Osobe ovisne o

psihoaktivnim 242 42 284 196 80 275

supstancijama

Osobe s invaliditetom i
osobe ometene u fizickom 4.427 4.539
ili psihickom razvoju

Osobe i obitelji u stanju

socijalne potrebeusljed 16.539 17.857
posebnih okolnosti
UKUPNO ‘ ‘ ‘ 23.360 ‘ ‘ ‘ 24.773

Izvor podataka: Centri za socijalni rad i sluZbe socijalne skrbi HNZ
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Prema navedenim podacima iz tablice 5. moZemo vidjeti da se broj korisnika
iz 2018.godine sa 23.360 povecao na 24.773 korisnika, tocCnije za 1.413
korisnika ili za 5,08%. Medutim, porast broja korisnika nije prisutan u svim
kategorijama socijalnih prava. Znacajan je podatak koji se odnosi na smanjen
broj korisnika kod kategorije korisnika socijalnog prava- djeca bez roditeljske
skrbi koji se nalaze u ustanovama socijalne skrbi. Primjetan je podatak koji
se odnosi na smanjen broj korisnika kod kategorije korisnika starih osoba,
bez obiteljske skrbi, te blagi pad u kategoriji odgojno zanemarene djece
i osoba s druSveno negativnim ponasanjem, te u kategoriji osoba koje su
ovisne o psihoaktivnim supstancijama. Ono Sto takoder treba naglasiti jeste
znatan porast broja obitelji koje su u stanju socijalne potrebe za 7,31%,
Sto je bilo i za oCekivati s obzirom na veli broj nezaposlenih osoba i opce
siromastvo, Sto svakako utjece i odrazava se na zdravlje i na porast broja
osoba s invaliditetom i osobao metenih u fizickom i psihickom razvoju za
2,4%. Takoder je zabiljezen porast broja odgojno zapusStene djece, djece Ciji
je razvoj ometen obiteljskim prilikama.

Povecanjem broja navedenih kategorija javlja se i povecanje broja osoba
koje traze pomo¢ od socijalnih ustanova u vidu savjeta pojedincu ili cijelim
obiteljima u prevazilazenju problema. Potrebno je naglasiti da pored
ostvarivanja navedenih prava, koja su zakonom propisana prava iz oblasti
socijalne skrbi, navedene kategorije korisnika putem centara za socijalni
rad i sluzbi za socijalnu skrb imaju moguénosti ostvarivanja usluga poput
savjetovalista, savjetodavnog rada i neposrednih usluga socijalnog rada koje
su od preventivnog znacaja za oblast socijalne skrbi.
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U tablici 6. dat je pregled izdvajanja za place, materijalne troSkove i proSirena
prava po gradovima/opé¢inama HNZ za 2019. godinu i planiranih financijskih
sredstava u 2020. godini. Na temelju prikazanih podataka moze se zakljuciti da
je za place zaposlenika u ustanovama socijalne skrbi u 2019. godini izdvojeno
2.188.393,00 KM. Najvedi iznos za place zaposlenika u ustanovama socijalne
skrbi u HNZ izdvaja Grad Mostar u ukupnom iznosu od 956.030,00 KM, zatim
Opcina Konjic sa 339.864,00 KM, dok najmanje iznose za place imaju Op¢ina
Neum sa 23.375,00 KM i Op¢ina Ravno sa 25.000,00 KM, sukladno broju
zaposlenih i ukupnom prorac¢unugrada/opcine. U 2020. godini ukupan iznos
za plade po centrima za socijalni rad/sluzbama povecan je sa 2.188.393,00
KM na 2.267.848,00 KM, ili za 3,50 %.

Primjetno je da se u 2020. godini smanjio ukupan proracun Opcine Jablanica
sa 16.533.600,00 KM na 10.922.790,00 KM, te se rebalansom za 2020. godinu
pocetkom lipnja 2020. godine u Jablanici smanjio iznos za place i materijalne
troSkove. Smanjenje se odnosilo na zaposlenike, ali se nije odrazilo na
proSirena prava korisnika socijalnih novZanih davanja, koji su bili u blagom
porastu. Planiran je jo$ jedan rebalans za listopad 2020. godine kad je
obecano vrac¢anje umanjenih sredstava centru za socijalni rad. ProSirena
prava u Jablanici obuhvacaju: osim nov€ane pomocdi za korisnike socijalnih
prava, i jednokratnu nov€anu pomo¢ za novorodence s razlikom u iznosima
za prvo, drugo, trece i Cetvrto dijete ili viSe djece, naknadu djeci s autizmom,
naknadu osobama na hemodijalizi, naknadu RVI paraplegicarima, povecanje
broja za 32 osobe bez posla usljed Covida-19.

Grad Capljina je povecao ukupan proracun Grada za 2020. godinu na
17.664.050,00 KM, Sto znaci da povecanje u odnosu na 2019. godinu iznosi
4,12%, a i proracun Centra za socijalni rad je porastao za 19,5%. Rebalansom
proracuna u 2020. godini povecanje se odnosilo na place zaposlenika zbog
moguceg angazmana novih zaposlenika, a povecana su izdvajanja i za
prosSirena prava koja obuhvacaju novcana izdvajanja za korisnike socijalnih
prava za 20%.

Kada se analiziraju izdvajanja iz gradskih/op¢inskih proracuna, uocava se
da je u 2019. godini za proSirena prava najveci iznos izdvajao Grad Mostar,
160.000,00 KM, 3to iznosi 0,26% od ukupnog proracuna Grada Mostara,
zatim Opcina Konjic iznos od 126.960,00 KM, Sto iznosi 0,56% od ukupnog
proracuna Opcine Konjic, zatim Op¢ina Jablanica sa 100.000,00 KM, Sto je
0,91% izdvajanja iz ukupnog proracunaOpcine Jablanica. Ono 5to je potrebno
naglasiti jeste da Op¢ina Konjic ima porast izdvajanja iznosa za proSirena
prava za 44,52%, odnosno sa 125.650,00 KM na 226.500,00 KM u 2020.
godini. Bitno je naglasiti da opéine Neum, Stolac i Ravno nemaju izdvajanja za
prosSirena prava. Takoder treba napomenuti da je odredeni iznos sredstava



za prosirena prava u 2020. godini planiran u proracunu Op¢ine Prozor-Rama,
te je za povecanje za proSirena prava izdvojeno 30.000,00 KM, odnosno
povecanje iznos za proSirena prava za 16,6%.

U gradskim/opcinskim proracunima u 2019. godini za proSirena prava
planirana su sredstva u ukupnom iznosu od 501.310,00 KM. U 2020. godini
za prosSirena prava izdvojeno je 575.400,00 KM, Sto je povecanje za 12,87% ili
za 74.090,00 KM.

4.5.1 Pregled ukupnog broja korisnika i ostvarenih prava u
Hercegovacko-neretvanskoj Zupaniji

Prema podacima Ministarstva zdravstva, rada i socijalne skrbi Hercegovacko-
neretvanske Zupanije, u 2019. godini je 8.033 korisnika ostvarilo 27.696 prava
po Zakonu o socijalnoj skrbi HNZ, 3to je u odnosu na 2018. godinu bilo
povecanje broja korisnika prava za 930, a procentualno bi to iznosilo 13,09%.

Grafikon 1.
Ukupan broj korisnika prava iz socijalne skrbi za razdoblje 2014.-2019.

16,000
14,000
12,000 10,672
10,000
8,000
6,000
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2,000
0
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9,353

6,578 6,793 7.084 8.923
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Izvor podataka: Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne skrbi HNZ

Na slici broj 1. prikazana je analiza socijalnih prava koja su utvrdena sukladno
zakonskim i podzakonskim propisima na razini Zupanije-kantona. Na temelju
tih propisa, ako korisnici ispunjavaju odredene propisane uvjete, oni mogu
ostvariti viSe od jednog prava. Promatrajudi grafikon, moze se primijetiti veliki
porast broja korisnika u odnosu na 2014. godine, osobito mozemo vidjeti
nagli porast krajem 2017. godine, te 2018.i 2019.godine, kada je broj korisnika
narastao viSe nego dvostruko. Nagli porast dogodio se 2017. godine te se
taj rast nastavio 2018. i 2019. godine. Razlog naglog rasta korisnika dogodio
se zbog donosSenja Zakona o zastiti obitelji sa djecom u Hercegovacko-
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neretvanskoj Zupaniji na koji se ¢ekalo punih 18 godina. Tim,Zakonom su
utvrdena prava na: djecji dodatak, jednokratnu novéanu pomo¢ za opremu
novorodenog djeteta, porodiljnu naknadu za zaposlenu porodilju i naknadu
Zeni/majci koja nije u radnom odnosu. Tako se ukupan broj s dotadasnjih
8.923 povecao na 10.672, Sto je porast za 19,60%. Rast se broja korisnika
biljezi i u 2019. godini u odnosu na 2018.godinu i to za 28,11%. U 2019.godini
uradena je dopuna Zakona o zastiti obitelji sa djecom HNZ. Tom dopunom
su poboljsani uvjeti za korisnike odredenih prava, tako da je, bez obzira na
cenzus, svoj novorodenoj djeci ispla¢ena jednokratna potpora za opremu
novorodenceta. Takoder je tomdopunom Zakona nezaposlenim porodiljama
omoguceno ostvarivanje prava ako su izgubile posao prije poroda, te im se
viSe ne uzima prihod ostvaren zadnjih Sest mjeseci.

Grafikon 2. Ukupno utroSena sredstva za prava iz socijalne skrbi za
razdoblje 2014-2019.
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Izvor podataka: Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne skrbi HNZ

Na slici broj 2. prikazana su sva izdvajanja iz proracuna HNZ za prava iz
socijalne skrbi, zastite obitelji s djecom i zastite civilnih Zrtava rata u zadnjih
pet godina. Porast broja korisnika zabiljeZzen je od 2017. godine, iz razloga
donoSenja Zakona o zastiti obitelji sa djecom u Hercegovacko-neretvanskoj
zupaniji, tj. uvodenjem svih prava koja proistjeCu iz: djeCjeg doplatka,
naknade za Zene/majke koje su u radnom odnosu, Zene-majke nezaposlene
i jednokratne nov€ane pomodi za opremu novorodenog djeteta. Uporedujuci
2014. godinu sa 2019. godinom moZe se zakljuciti da se u proracunu HNZ
osiguravaju i isplacuju sredstva za socijalnu skrb i zastitu obitelji s djecom
skoro u 100% iznosu.



Sva zakonom priznata socijalna prava u Hercegovacko-neretvanskoj Zupaniji
podijeljena su u tri oblasti:

a. prava iz socijalne skrbi,

b. prava obitelji s djecom i

c. prava civilnih Zrtava rata.
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Tablica 7. Pregled broja ostvarenih socijalnih prava i iznosa izdvojenih
financijskih sredstava za korisnike na podru&ju HNZ financiranih iz

proracuna HNZ

a) Prava iz oblasti socijalne skrbi

Naziv prava Broj/ KM Srpanj 2020 Srpanj 2019 Srpanj 2018
5 ] Broj 338 353 392
Stalna nov¢ana pomo¢
KM 44.475,28 KM 46.425,28 KM 40.257,50 KM
Jednokratne novéane Broj 27 34 29
pomoci KM 8.180,00 KM 9.700,00 KM 7,850,00 KM
Smjestaj u udomiteljsku Broj 11 13 14
obitelj KM 4.663,10 KM 6.836,93 KM 5.736,93 KM
Smjestaj u ustanove Broj 210 211 198
socijalne skrbi KM 143.200,87 KM 151.869,89 KM 146.638,11 KM
Osposobljavanje za Zivot Broj 193 214 231
irad KM 19.300,00 KM 21.400,00 KM 23.100,00 KM
- ) ) Broj 35 24 49
Medicinsko vjeStacenje
KM 3.623,44 KM 2.641,23 KM 5.364,58 KM
Broj 4 4 3
Troskovi sahrane
KM 2.581,57 KM 2.943,00 KM 2 580,00 KM
Broj 818 850 916
Ukupno
KM 226.024,26 241.816,33 231.527,12
b) Prava iz oblasti obitelji s djecom
y Broj 4.295 5.265 5.125
Dje¢ji doplatak
KM 159.520,00 KM 138.465,00 KM 131.750,00
Nov¢ana pomoc za Broj 429 400 313
vrijeme trudnoce i
porodaja Zene/majke koja KM 225.162,27 KM 172.079,48 KM 119.413,01 KM
je uradnom odnosu
Nov¢ana pomoc za . 153
. . Broj 162 136
vrijeme trudnoce i
porodaja zene/majke koja
nije u radnom odnosu KM 68.426,13 KM 52.789,38 KM 46.568,89 KM
Jednokratna nov¢ana Broj 152 44 41
pomoc¢ za opremu
novorodenog djeteta KM 61.200,00 KM 8.800,00 KM 8.200,00 KM
Broj 5.038 5.862 5.615
Ukupno
KM 514.308,40 372.513,38, 305.931,90




c) Prava iz oblasti civilnih Zrtava rata

Broj 435 450 458
Osobna invalidnina
KM 89.670,03 KM 110.612,72 KM 94.691,36 KM
Mjese&no osobno Broj 69 68 66
nov¢ano primanje KM 41.050,86 KM 40.455,92 KM 39.266,04 KM
o Broj 29 29 30
Dodatak na njegu i pomo¢
KM 14.040,62 KM 14.040,62 KM 14.457,08 KM
. Broj 186 193 198
Ortopedski dodatak
KM 22.286,84 KM 22.994,82 KM 23.560,02 KM
Broj 338 350 360
Obiteljska invalidnina
KM 90.255,29 KM 93.813,56 KM 96.258,82 KM
Broj 1057 1090 1112
Ukupno
KM 257.303,64 281.917,64 268.233,32

Izvor podataka: Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne skrbi HNZ, centri za socijalni rad i sluzbe za socijalnu

skrb HNZ

Grafikon 3. Pregled broja ostvarenih prava iz oblasti socijalne skrbi koja su
financirana iz proracuna HNZ
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Grafikon 4. Pregled izdvajanja za prava iz oblasti socijalne skrbi koja su
financirana iz proratuna HNZ
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Grafikon 5. Pregled broja ostvarenih prava iz oblasti zaStite obitelji s
djecom koja su financirana iz proracuna HNZ
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Grafikon 6. Pregled proracunskih izdvajanja za prava iz oblasti zastite
obitelji s djecom koja su financirana iz prorac¢una HNZ
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Grafikon 7. Pregled broja ostvarenih prava iz oblasti zastite civilnih Zrtava
rata koja su financirana iz proracuna HNZ
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Grafikon 8. Pregled proracunskih izdvajanja za prava iz oblasti zastite
civilnih Zrtava rata koja su financirana iz proracuna HNZ
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Uporedujuci srpanj 2018.godine sa 2019.godinom, pad broja korisnika
zabiljeZen je u Cetiri kategorije iz oblasti prava iz socijalne skrbi. Najveci
pad broja korisnika zabiljeZen je kod ostvarivanja stalne novcane
pomodi gdje je pad korisnika manji za 11,04%. Trend pada nastavlja se i
u 2020.godini gdje pad u odnosu na 2018. godinu iznosi 15,97%, odnosno
za 54 korisnika. Razlog pada broja korisnika socijalne pomodi jesu
kriteriji koje osobe moraju ispuniti po Zakonu o socijalnoj skrbi HNZ.
Ono $to je bitno naglasiti jeste da je kod smjeStaja korisnika u ustanove
socijalne skrbi zabiljeZen porast broja smjeStaja korisnika u 2019.godini
u usporedbi sa 2018.godinom, ali da je taj trend obustavljen u 2020.
godini upravo kao posljedica pandemije.

U oblasti zastite obitelji s djecom tijekom 2019.godine doslo je do porasta
broja korisnika prava, toCnije porasta broja korisnika za 4,39 % u odnosu na
2018.godinu, zbog toga Sto su se u 2019.godini izmjenom Zakona o zastiti
obitelji s djecom poboljsali uvjeti za ostvarivanje prava za veci broj korisnika,
kao Sto je vecC ranije navedeno, te se trend rasta po svim pravima Zakona o
zastiti obitelji sa djecom u HNZ nastavio i u 2020.godini.

Medutim, primjetno je smanjenje korisnika po pravima iz oblasti CZR, radi
revizija prava te smrti korisnika prava.



4.5.2

Pregled broja korisnika koji su ostvarili pravo na smjestaj u ustanovu
socijalne skrbi i visina financijskih sredstava iz Prora¢una HNZ u

2018.-2019. godini

U narednoj tablici dat je prikaz broja korisnika koji su ostvarili pravo na
smjestaj u ustanovu socijalne skrbi i visina financijskih sredstava iz Proracuna
HNZ u 2018.-2019.godini.

Tablica 8. Pregled broja korisnika koji su ostvarili pravo na smjestaj u
ustanovu socijalne skrbi i visina financijskih sredstava iz Prora¢una HNZ u
2018.-2019. godini

Ustanova socijalne skrbi

Broj korisnika/KM

Broj korisnika i
visina izdvojenih
financijskih
sredstava u 2018.
godini

Broj korisnika i
visina izdvojenih
financijskih
sredstava u 2019.
godini

Centarzastarai Broj 20 22
1. iznemogla lica-osobe
Mostar KM 10.875,83 11.290,37
Dom za djecu bez Broj / 1
) roditeljskog staranja
’ ,IVAN PAVAO II” VIONICA, KM / 150,00
Citluk
Dom za socijalno i Broj 125 114
3 zdravstveno zbrinjavanje
osob.a s invaliditetom i KM 93.047,10 88.541,64
drugih osoba, Stolac
. ,Majcino selo” Medugorje | Broj S 6
’ KM 2.325,56 2.633,33
6 JU ,,Djeciji dom” Mostar Broj 22 23
' KM 13.540,80 14.260,00
; JU ,Dom za stara i Broj 6 6
’ iznemogla lica” Jablanica | kv 2.151,44 2.315,34
»,Dom za stare i iznemogle | Broj 4 7
8. osobe Domanovici-
Capljina” KM 1.804,43 4.008,71
9 Dom za stare i nemoc¢ne | Broj / 1
' osobe Ravno KM / 930,00
Broj 2 2
10. »Sveta obitelj” Mostar
KM 1.443,43 1.050,00
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UKUPNO NA PODRUCJU | Broj 184 182
HNZ-K KM 125.188,35 125.179,39
b) Korisnici u ustanovama socijalne skrbi koji se ne nalaze u HNZ-K
Dom za djecu bez Broj 6 6
1. roditeljskog staranja
Bjelave KM 3.570,00 3.570,00
5 JU ,,Dom porodica” Broj / 1
. Zenica KM / 725,50
JU Centar za slijepu Broj 2 2
3. i slabovidnu djecu i
omladinu Sarajevo KM 748,02 748,02
Medunarodni forum Broj 1 2
4. solidarnosti EMMAUS -
Klokotnica, Doboj Istok KM 1.100,00 2.125,91
UdruZenje Humanitarna Broj 1 1
5 organizacija
Medunarodni forum KM 1.050,40 1.100,00
solidarnostiEmmaus
Ustanova za zbrinjavanje | Broj 3 4
6. mentalno invalidne djece
i omladine Pazari¢ KM 3.150,00 3.903,65
Ustanova za zbrinjavanje | Broj 6 6
7. mentalno invalidnih lica
Drin” Fojnica KM 5.324,68 5.325,92
Edukacijsko- Broj 2 /
8. rehabilitacijski centar
»,Duga” Novi Travnik KM 1.301,21 /
Zavod za specijalno Broj 1 1
9. obrazovanje i odgoj djece
Mjedenica KM 315,22 315,22
Zavod za zbrinjavanje Broj 1 2
10. mentalno invalidnih
o0soba - Bakovici KM 657,66 1.707,66
Broj / 1
11. SOS Djecije selo Mojmilo
KM / 500,00
UKUPNO IZVAN Broj 24 25
PODRUCJA HNZ-K KM 22.365,80 20.021,88
Broj 207 206
UKUPNO
KM 142.405,54 145.201,81

U 2019.godini 206 korisnika s podrucja Hercegovacko-neretvanske Zupanije
smjesteno je u neku od ustanova socijalne skrbi, za $to je iz proracuna HNZ
izdvojeno 1.742.421,72 KM, 5to je za jednog (1) korisnika manje u odnosu na
2018. godinu kada je za 207 korisnika izdvojeno 1.708.866,48 KM. Vedi broj



korisnika (182) iz 2019. godine smjesteno je u ustanove socijalne skrbiu HNZ,
dok je 25 osoba smjesteno u ustanove izvan podrugja HNZ. Usporedujudi
2019. godinu sa 2018. godinom,utroSeno je vise za 33.555,24 KM za smjestaj
korisnika u ustanove socijalne skrbi, Sto je porast za 1,92%. Vecina je korisnika
smjeStena u ustanove zatvorenog tipa koje je osnovala FBiH, gdje su troskovi
smjestaja u ustanovama vedi. Broj korisnika je gotovo isti, ali zbog osjetljivosti
korisnika i poveéanja troskova i pruzanja usluga korisnicima koji su smjeSteni
u ustanove socijalne skrbi, doSlo je i do poveéanja iznosa za pla¢anje smjestaja
korisnicima kojima je to potrebno.

Prije poCetka pandemije u 2020. godini doSlo je do porasta broja korisnika
smjestaja u ustanovama socijalne skrbi za Cetiri korisnika, da bi pocetkom
pandemije 2020. godine smjestaj u ustanove socijalne skrbi stagnirao, jer je
u tom razdoblju smjestaj bio obustavljen, posebno starijih i iznemoglih osoba
iz tog razloga 5to se radilo o kategoriji korisnika koji su posebno ugrozena
skupina pogodena pandemijom Covida-19.

4.5.3 Pregled financiranja potporeiz prora¢una HNZ prema
udrugama/nevladinim organizacijama koje pruZaju usluge iz
oblasti socijalne skrbi, a s pozicija Ministarstva zdravstva, rada i
socijalne skrbi HNZ u razdoblju 2017., 2018., 2019., i 2020. godina

S obzirom na postojece drzavno-pravno uredenje u BiH, postoje harmonizira-
ni zakoni na entitetskoj i drzavnoj razini koji reguliraju rad nevladinih organi-
zacija,a koje su u propisima oznacene kao udruge. Nevladin sektor u vecini
zemalja ima velik znacaj za razvoj civilnog drustva. Praksa je da se nevladine
organizacije ukljuCuju u rjeSavanje skoro svih problema u drustvu koji se ticu
njihovih polja djelovanja. Razvijaju se partnerski odnosi s vlastima i realiziraju
se zajednicki projekti i programi. Potrebu uspostavljanja partnerstva izmedu
nevladinih organizacija i institucija vlasti u rukovodenju procesom razvoja
priznaju i iniciraju medunarodna tijela i organizacije kao Sto su Ujedinjeni
narodi i Europska unija. Opcenito govoredi, nevladin sektor karakteristican
je po tome Sto nije opterecen borbom za vlast i institucionalizacijom nego je
prepoznatljiv po masovnosti i dobrovoljnosti ¢lanstva, dobrovoljnom radu,
kao i po organiziranom angazmanu ¢lanstva na onim pitanjima kojapred-
stavljaju njihov interes i potrebu.

Na temelju podataka iz Ministarstva za pravosude i upravu Hercegov-
acko-neretvanske Zupanije, u 2017. godini bilo je registrirano 260 udruga/
NVO, od toga je iz oblasti socijalne skrbi njih 65. U 2018.godini taj broj je 348,
od toga je 70 udruga/NVO iz oblasti socijalne skrbi, da bi u 2019.godini broj
bio 347, od toga je 72 udruge/NVO iz oblasti socijalne skrbi.
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U razdoblju od 2017. do 2020.godine broj udruga/NVO koje egzistiraju na
podrucju HNZ je 955.

Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne skrbi HNZ-Ku 2017.godini je iz Pro-
racuna HNZ s pozicije ,Financiranje projekata socijalne politike”za finan-
ciranje projekata putem Javnog poziva, a po utvrdenim kriterijima, izdvojilo
65.000,00 KM. Na Javni poziv apliciralo je 35 udruga/NVO, ali zbog neispun-
javanja kriterija nisu uzeti u razmatranje, te su za 30 udruga/NVO odobrena
sredstva. Tih 30 udruga/NVO imalo je projekte koji su zadovoljili sve kriteri-
je Javnog poziva a isti aktivno djelujui prepoznatljivi su na prostoru HNZ u
pruzanju odredenih socijalno zastitnih prava.

Iznos od 77.000,00 KM utvrden je i ispla¢en iz Prora¢una HNZ u 2018.godini
za 35 udruga/NVO s podrugja HNZ, a za projekte i programe koji se odnose
na socijalnu skrb. U 2019. godini iznos izdvajanja iz Prorauna HNZ sa iste
pozicije je iznosio 100.000,00 KM,Sto znaci da je u odnosu na 2017. godinu
povecan za 35 %. U 2019.godini obuhvaceno je 35 udruga/NVO.

U Proracunu HNZ na poziciji ,Financiranje projekata socijalne politike” za fi-
nanciranje projekata putem Javnog poziva Ministarstva zdravstva, rada i soci-
jalne skrbi HNZ planirano je 100.000,00 KM. Pojavom pandemije Covid-19, sa
iste pozicije je putem rebalansa Proracuna HNZ izdvojen iznos od 34.850,00
KM za kupnju zastitne opreme za svakog korisnika koji se nalazi na smjeStaju
u jednoj od 13 ustanova socijalne skrbi u HNZ. Naime, za svakog korisnika na
smjesStaju izdvojen je iznos od 50,00 KM kako bi se nabavila zastitna oprema
(maske, rukavice, dezinfekcijska sredstva za pranje ruku, dezinfekcijska sred-
stva za prostor).

U 2020. godini za ,Financiranje projekata socijalne politike”"podijelitée se
preostali dio u novcu u iznosu od 65.150,00 KM.

Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne skrbi je Proracunom HNZ za 2017.go-
dinu s pozicije ,Grant javnim kuhinjama"” izdvojilo iznos od 60.000,00 KM, te
raspodijelilo ga na 3 NVO koje u svojim djelatnostima pruzaju usluge ,javne
kuhine” i ustanovu Pucka kuhinja.

U 2018.godini je sa istih pozicija Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne skrbi
HNZ povecalo iznos na 72.000,00 KM, a podijeljeno je sukladno kriterijima na
iste organizacije kao i prethodnih godina,za NVO i ustanovu Pucka kuhinja.

U 2019.godini iznos za ,,Grant javnim kuhinjama”ostao je nepromijenjen,ali
se povecao broj NVO koje u svojoj djelatnosti pruzaju usluge javne kuhinje, te
je u odnosu na ranije godine taj broj porastao na Cetiri NVO a i dalje je ostala
jedna ustanova Pucka kuhinja.



U 2020.godini je u martu, poCetkom pandemije izazvane koronavirusom, Za-
konom o izvrdenju Prorac¢una HNZ za 2020. godinu (,Narodne novine HNZ",
broj:10/19), odobrena preraspodjela i utroSak novcanih sredstava po zahtje-
vu Ministarstva zdravstva, rada i socijalne skrbi i to za DD,Merhamet” i ,Cari-
tas biskupija Mostar-Duvno i Trebinje-Mrkanj” Mostar- projekt zastite obitelji
po 50.000,00 KM, a u svrhu nabave prehrambenih i higijenskih artikala za
socijalno ugroZene kategorije stanovnistva. Medutim, i dalje je u 2020.godini
planirano da se za ,,Grant javnim kuhinjama” raspodijeli iznos od 72.000,00
KM.

Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne skrbi u 2017. godini i 2018. godini je u
Proracunu HNZ izdvojilo 23,000,00 KM za Crveni kriz Hercegovacko-neretvan-
ske Zupanije-kantona, da bi u 2019.godini i 2020.godini taj iznos bio povecan
na 30.000,00 KM, te se time iskazala potporaradu Crvenog kriza HNZ.

Analizirajuéi iznose sredstava koji su utvrdeniu proracunu Ministarstva
zdravstva, rada i socijalne skrbi za NVO u razdoblju od 2017. do 2020.go-
dine, moZe se utvrditi da se iznos kontinuirano poveéavao od 65.000,00
KM u 2017.godini, utvrdeni i isplac¢eni iznos od 77.000, 00 KM u 2018. go-
dini, da bi u 2019.godini iznosio 100.000,00 KM, Sto je za 35% povecanje
u odnosu na 2017. godinu.

Srazmjerno povecanju izdvajanja novéanih sredstva u proraéunu HNZ,
rastao je broj novoregistriranih udruga/NVO, kao i onih cija je misija u
oblasti socijalne politike.

Pojavom pandemije izazvane koronavirusom izvrSen je rebalans Pro-
racuna Hercegovacko-neretvanskeZupanije za 2020.godinu, te su novca-
na sredstva na poziciji Ministarstva zdravstva, rada i socijalne skrbi
HNZ za udruge i nevladine organizacije koje kroz svoje projekte i pro-
grame pruZaju strucne usluge u oblasti socijalne politike umanjena za
34.850,00 KM. Taj je iznos rasporeden zbog pandemije izazvane korona-
virusom ustanovama socijalne skrbi i to na taj nacin da se odobrio iznos
od 50,00 KM po svakom korisniku zbog poboljSanja higijenskih uvjeta u
tim ustanovama. Sredstva su dodijeljena svim ustanovama koje imaju
rjeSenja nadleZnog ministarstva o ispunjavanju uvjeta.

Izdvajanja za ,,Grant javnim kuhinjama"” je za razdobljeod 2017. do 2020.
godine rastao i to u 2017.godini od 65.000,00 KM, u 2018. godini na iznos
72.000,00 KM, te uzrokovano pandemijom Covida-19 putem rebalansa
Proracuna izdvojena sredstva od 100.000,00KM za dvije NVO, u svrhu
kupnje zastitne opreme i dodatnih prehrambenih artikala, a radi pov-
ecanja broja korisnika usluga javnih kuhinja.
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4.6 Rukovoditelji u ustanovama socijalne skrbi

4.6.1 Opce karatkeristike uzorka

Globalna pandemija koronavirusa COVID-19 znafajno mjenjajuci sve
segmente druStveno-politicke zbilje ne samo u zemlji ve¢ u svijetu snazno je
pogodila sistem socijalne zastite. Znacajna istrazivacka grupu su rukovoditelji
javnih i privatnih ustanova s podrucja Hercegovacko-neretvanske Zupanije-
kantona. Izazovi koji su se postavili pred menadZzment ovih ustanova nisu bili
jednostavni i Cesto rjeSenja koja su iznalazili nisu bila u potpunosti uskladena
sa zakonskim rjeSenjima koja nisu predvidala nacin rada ustanova u vrijeme
ovakvih kriza. Direktori ustanova zavisno od ustanove kojom su rukovodili
provodili su posebne mjere u organizaciji rada a sve u svrhu kako bi korisnici
usluga sva svoja pravai usluge mogli blagovremeno i nesmetano konzumirati.

Anketni upitnik dostavljen je svim rukovoditeljima ustanova koje imaju
rieSenje za obavljanje socijalne djelatnosti s podrucja ove Zupanije-kantona,
Sto znaci da je op¢i uzorak (n1=23), medutim na upitnik je odgovor dostavilo
20 rukovoditelja. Jedan od direktora/ravnatelja ustanova socijalne zastite nije
pravovremeno prije obrade unio svoje odgovore u sistem. Obzirom da se
rezultati odnose na sve ustanove socijalne zastite u HNK-Z na sve odgovore
nisu odgovarali rukovodioci na Cije se ustanove nisu odnosila pitanja. Jedan
rukovoditelj upravlja sa dvije ustanove socijalne skrbi (privatne a zakon o radu
mu to omogucava) dostavio je odgovor na jedan upitnik, dvije sluzbe socijalne
skrbi nisu dostavile odgovor jer je rukovoditelj nacelnik (jedan u vrijeme
anketiranja bio zaraZzen i nije sudjelovao, drugi nije dostavio odgovore).

4.6.2 Organizacija rada Grafikon 9. Struktura zaposlenih
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Struktura zaposlenih po stepenu  ydio u postocima

strucnog obrazovanja je sljedeca:
3.90

244

Na pitanje je pristiglo ukupno 20
odgovora gdje je navedeno da je u
ustanovama kojima rukovode ispi-
tanici zaposleno ukupno 556 radni-
ka od kojeg broja najviSe je srednje
stru¢ne spreme viSe od 50% zatim
tre¢ina uposlenih radnika je visoke

stru¢ne spreme, a gotovo jednak je D

broj NK radnika 3,9% i radnika sa

naucnim stepenom magistra ili dok- .

tora nauka 2,68% mNK mSSS mVSS/Bacc

W VSS/master M mr.sc dr.sc



Prema spolu je mnogo vise Grafikon 10. Struktura zaposlenih po
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Na pitanje o popunjenosti sistematizacije pristiglo je 19 odgovora od koji
je 8 odgovora glasilo da su sistematizacijom predvidena radna mjesta sva
popunjena dok u 11 ustanova nisu popunjena sistematizacijom predvidena
radna mijesta. Pitanje nije pravilo razliku izmedu stru¢nih radnika u
ustanovama, administrativnog i tehnickog osoblja. Ako ovaj odgovor
poredimo sa odgovorima strucnih radika iz ustanova primjetit ¢emo razliku
jer strucni radnici smatraju da sistematizacija u njihovim ustanovama nije
uskladena sa Federalnim propisima o standardima uposlenih u ustanovama
socijalne skrbi."

Gotovo sve ustanove su svoje sistematizacije uskladile sa standardima za
pruzanje socijalnih usluga u HNK-Z, tacnije samo jedna ustanova nije uskladila
svoj Pravilnik o sistematizaciji sa navedenim standardima.

Na pitanje o stru¢nom kadru koji nedostaje u ustanovama socijalne zasStite
evidentirana su 13 odgovora. Pored stru¢nog osoblja koje nedostaje
navedena su jos tri odgovora da nedostaje stru¢no osoblje ne medicinske
struke, administrativno osoblje i pomo¢no osoblje.

Grafikon 13. Pregled strucnih profila radnika koji nedostaju u
ustanovama

Socijalni radnik
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Likovni terapeut
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Fizioterapeut
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Radni terapeut

Logoped
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Polovina ispitanih tvrdi da su poduzete odredene mjere psihosocijalne zastite
radnika dok druga polovina istice da nisu poduzete mjere psihosocijalne
zaStite radnika u ustanovama kojima rukovode.

11 Pravilnik o standardima za rad i pruzanje usluga u ustanovama socijalne zastite u FBiH,
Sluzbene novine Federacije BiH, 15/ 13



Od ustanova koje su poduzele Grafikon 14. Pregled odgovora
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vrijeme navele su po dvije ustanove

kao mjere koje su poduzete kao psi-

hosocijalna zaStita radnika

Od pristiglih 19 odgovora na pitanje
.Je lise nacin rada u vasoj ustanovi
promijenio u odnosu na period pri-
je proglasene pandemije kororna-
virusom?“ njih 15 je odgovrilo da M U organizaciji nisu poduzete mjere

se nacin rada promjenio u vecoj ili u cilju psihosocijalne zastite radnika
manjoj mjeri u odnosu na vrijeme

prije pandemije, dok samo rukovodioci u €etri ustanove tvrde da je nacin rada
ostao isti.

m U organizaciji su poduzete mjere
u cilju psihosocijalne zastite radnika

Grafikon 16. Prikaz odgovora
na upit da li je promijenjen
nacin rada u ustanovi u odnosu
na razdoblje prije proglasenja
pandemije prije proglasenja
pandemije

Grafikon 15. Poduzete
mjere u cilju psihosocijalne
zaStite radnika

AngatZiran specijaliziran 1
psihoterapeut

Mjere uzajamne podrske djelatnika
(razgovori, sastanci, supervizija)

s |

N

Naizmjeni¢ni rad

Skraceno radno vrijeme 2

M Da, u manjoj mjeri M Da, uvecoj mjeri M Ne

Uglavnom nastale promjene u radu ustanova se odnose na mjere koje se
provode po naredbama razlicitih kriznih Stabova i odnose se na mjere zastite
korisnika usluga socijalne zaStite.
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Grafikon 17. Prikaz odgovora o vrstama promjena rada u ustanovi u

odnosu na razdoblje

Korisnici su diskriminirani zbog
I 1

zabrane posjeta i izlazaka iz ustanove

Ote?an rad zbog prilagodene organizacije rada [N ?

Neadekvatna zastita zaposlenika i korisnika [N 1

Veca briga i odgovornost [N 1

Smanjen broj korisnika (vrt¢) [N 1

Smanjen i ogranicen kontakt sa korisnicima | 7

Pridrzavamo se propisanih mjera zastite [N 5

Dvije tre¢ine rukovodilaca ustanova
je zadovoljno organizacijom rada
ustanova kojima rukovode za vrijeme
pandemije dok jedna treéina nije
zadovoljna organizacijom i nacinom
rada u vrijeme posebnih mjera koje su
propisane usljed pojave pandemije.

Sve ustanove na neki prikladan i
dostupan nacin suinformirali korisnike
usluga o promjenama koje se odnose
na promjene u nacinu pruzanja usluga.
Samo po dvije ustanove su koristile
zvanicne web stranice ili druStvene
mreze za obavijeStenja korisnicima ili
medijska saopStenja. Sedam ustanova

Grafikon 18. Stupanj zadovoljstva
organizacijom rada ustanove u
vijeme trajanja pandemije

- 35%

65%

M Djelomi¢no zadovoljan/a  m Zadovoljan/a

je obavijesti plasiralo putem oglasnih ploca, 5to i nije najprikladniji nacin
obavijestenja jer korisnik mora posjetiti ustanovu i izlagati se riziku kako bi
bio obavijeSten o nacinu ostvarivanja odredenih prava iz oblasti socijalne
zastite. Putem direktnog telefonskog kontakta sa korisnicima je takoder
sedam ustanova nastojalo takoder da obavijsti korisnike o eventualnim
promjenama u nacinu pruZanja svojih usluga.



Grafikon 19. Nacin informiranja korisnika o nacinu pruzanja usluga tijekom
pandemije

(oglasna ploca ili drugo vidno mjesto i sl.) e
Da, putem medija - 11.1%

(oglasi, priopéenja/saopstenja i sl,)

Da, putem interneta o
— o N 1%
(zvanicne stranice ustanove, fbisl.)

Da, putem direktnog telefonskog kontakta s 0
korisnicima — 38.9%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

lako Centri/sluzbe socijalne zaStite pruzaju iste usluge na podrucju kantona-
Zupanije organizacija njihovog rada je ucinila da je samo u dvije ustanove
pojednostavljen nacin ostvarivanja prava iz podrucja socijalne zastite dok je
u Cetri ustanove taj nacin otezan a takoder u Cetri je ostao nepromjenjen.

Samo pet ustanova socijalne zastite je registriralo porast broja zahtjeva za
ostvarivanje odredenih prava iz oblasti socijalne zastite i u pravilu se odnose
na zahtjeve prema ostvarivanju prava na jednokratnu pomo¢. Kako ¢e se
ekonomske posljedice pandemije osjetiti na duzi vremenski period ve¢ poslije
zakljucivanja ovog upitnika dobili smo informacija o ve¢em prilivu zahtjeva za
pomodi, posebno za novcéanom i materijalnoj pomaoci.

Grafikon 20. Pristup gradanima i korisnicima u ustanovi prilikom
ostvarivanja prava iz podrucja socijalne skrbi za vrijeme trajanja pandemije

Pojednostavljen, ali u ostvarivanju h 10
samo odredenih prava o
Pojednostavljen - 10%

oteren | 0%

Isti kao i prije pandemije — 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Grafikon 21. Porast broja Grafikon 22. Poduzimanje

korisnika / zahtjeva za pojacanih mjera psihosocijalne
ostvarivanje prava iz podrucja podrske djeci, starijim osobamai
socijalne skrbi osobama s invaliditetom

W 23.80%

76.20%

mDa mNe
mDa = Ne

Nazalost 17 ustanova nije uspostavilo nove usluge korisnicima koji su
pogodeni pandemijom, odnosno samo 4 ustanove su uspostavile dodatne
usluge koje se u principu odnose na olakSane pristupe ostvarivanja odredenih
prava, poput omogucavanja pristupa pravima osobama starijim od 65 godina
kojima je zabranjen izlazak putem opunomocenika ili opunomocdivanje putem
telefonskog kontakta, ostvarivanje odredenih materijalnih pomoci u saradnji
sa nevladinim organizacijama te usluge nabavki i dostava lijekova i drugih
potrebnih artikala za osobe kojima je bio onemogucen izlazak iz kuée. Za
osobe smjeStene u ustanove socijalne zaStite omoguceni su digitalni nacini
komunikacije sa rodbinom iz razloga zabrane posjeta, te im je obezbjedena
dostava svih potrebnih sredstava koja su do pandemije samostalno nabavljali.

Grafikon 23. Prikaz odgovora na pitanje jesu li poduzete pojacane mjere
psihosocijalne potpore djeci, starijim osobama i osobama s invaliditetom

Ne, stanje je cak i loSije u
odnosu na period prije 0%
pandemije

Sve je isto kao i prije pandemije _ 56.7;00/0

ba F 33.30% |




Samo tre¢ina ustanova socijalne zastite je osigurala pojacanu psihosocijalnu
podrsku korisnicima (djeci, starijim osobama i osobama sa invaliditetom).
Ostale ustanove nisu mjenjale nivo psihosocijalne podrske u odnosu na
period prije pandemije.

Samo 30% rukovodilaca misli da je trenutni sistem socijalne zastite dobar i
da ima adekvatan odgovor na pojavu vanrednih situacija kao sto je pojava
pandemije. 40% nema jasno stajaliSte o sistemu dok ukupno 35% ispitanih
misli da je sistem manjkav ili toliko loS da je potrebna njegova potpuna
reforma.

Grafikon 24. Misljenje o trenutacnom sustavu socijalne skrbi

Sustav/sistem je manjkav jer nije predvidio plan za
djelovanje u nepredvidenim situacijama

Toliko je lo$ da je potrebna potpuna reforma

Trenutni sustav/sistem socijalne zastite je nepravedan i
diskriminatorski ali je funkcionalan

Niti je dobar niti je lo3 40%

Propisi se ne provode adekvatno

Sustav/sistem je dobar 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Od 16 odgovora na pitanje ,Smatrate li da ¢e pandemija koronavirusa
utjecati na planirane rashode i u kojoj mjeri?”,njih 14 se odnosi na odgovore
rukovoditelja ustanova koji smatraju da ¢e se rashodi ustanova kojima
rukovode povecati u odredenoj mjeri, dok samo dva rukovoditelja smatraju
da se rashodi nele povecavati usljed pandemije. IznalaZzenje dodatnih
financijskih sredstava kako bi se novonastali troSkovi pokrili, a koji su se uvecali
zbog stanja uzrokovanog kriznom situacijom nastalom uslijed pandemije
koronavirusa u ustanovama socijalne skrbi,predstavlja dodatne napore za
menadZmentovih ustanova. Zbog zapovijedii preporuka koje su donijeli krizni
stoZeri, vecini je ustanova izdana zabrana izlaska korisnika iz ustanovakao i
posjeta Clanova obitelji. Takoder je u ustanovama uvedena obveza redovitog
testiranja zaposlenika kako bi se sprije€io unos virusa u ustanove, a uvedena
je iobveza da se testiraju korisnici u slucaju povecane temperature kako bi se
zastitili drugi korisnici. Zbog stanja krize izazvane pandemijom, a po preporuci
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kriznih stoZera, organiziran je rad u vecini ustanova na taj nacin da radnici
rade sedam dana u tjednu po 24 sata i za to vrijeme ne napustaju ustanove.
Zaposlenici koji nakon tjedan dana preuzimaju smjenu testiraju se i ako je test
negativan, ulaze u ustanovu gdje rade narednih sedam dana. Sve te mjere
iziskuju dodatna sredstva koja nisu ura€unata u cijenu smjeStaja korisnika
te predstavljaju dodatne troSkove za ustanove. Za sve korisnike smjeStene u
socijalnim ustanovama na podruc¢ju Zupanije-kantona Vlada Hercegovacko-
neretvanske Zupanije u svrhu nabave dezinfekcijskih sredstava izdvojila je
50,00 KM po korisniku, bez obzira je li korisnik smjeSten u ustanovu putem
centra za socijalni rad ili privatno, a takoder su time obuhvaceni i korisnici
koji nisu s podrugja HNZ, iako sukladno podijeljenim nadleZnostimaza te
korisnike Vlada HNZ nije duZna,prema zakonskim propisima, osigurati
financijska sredstva. Medutim, ta sredstva nisu dovoljna da ustanove pokriju
dodatne troskove koje je uzrokovala pandemija. Dio sredstava su menadZzeri
ustanova prikupili kroz odredene donacije, ali obzirom na to da se pandemija
nastavlja,takav nacin iznalazenja dodatnih sredstava kako bi se kvaliteta
usluga u ustanovi zadrzala nije dobro rjeSenje. Potrebno je izna¢i dodatna
sredstva u proracunima na svim razinama vlasti kako bi se prevazisla nastala
situacija i zadovoljile potrebe korisnika i zaposlenika.

Rukovoditelji ustanova za smjeStaj djece smatraju da djeca nemaju adekvatne
uvjete za pracenje nastave odnosno za nastavu na daljinu. Tocnije tri od
Cetiri rukovoditelja smatraju da sva djeca nemaju uvjete za nesmetanu online
nastavu.

Samo jedan rukovoditelj ustanove za smjestaj djece bez roditeljske skrbi tvrdi
da se u njegovoj ustanovi povecao broj djece na smjeStaju. Treba napomenuti
da je StoZer civilne zastite izdao zapovjed o zabrani prijema novih korisnika,
te da je resorno ministartsvo svim ustanovama dostavilo preporuke i
obavjestilo centre za socijalni rad o prestanku davanja suglasnosti za smjestaj
korisnika u ustanove za vrijeme proglasenog stanja nepogode, kao i da je
zabranjen izlazak korisnika iz ustanova socijalne skrbi radi zasStite zdravlja i
sprjecavanja ulaska virusa u ustanove. Medutim, zbog zaStite interesa dvoje
djece, nadleZzno ministarstvo je odobrilo prijam dvoje djece u jednu ustanovu
socijalne skrbi i to pod posebnim preporukama koje je dostavilo ustanovi.
Razlog za smjestaj to dvoje djece u ustanove socijalne skrbi su okolnosti u
kojima su se djeca nasla, majka djece je trazila privremeni smjestaj za svoju
djecu jer sama nije bila u mogucnosti brinuti se za njih zbog siromastva i
straha koji je izazvala pandemija.Otac djece se u razdoblju stanja nepogode
nalazio izvan Bosne i Hercegovine, a do njega centar za socijalni rad nije
mogao dodi. Ustanova je zbog zabrane prijama i ulaska u ustanovu djecu
smijestila u posebnu kucu izvan ustanove, osiguralaim je dva strucnjaka koja
su skrbila za njih dok se nije zavrsilo izvanredno stanje. Djeca se joS nalaze u



ustanovi socijalne skrbi, ali im se trazi odgovarajuca udomiteljska obitelj jer
se po procjeni centra za socijalni rad bioloski roditelji nisu osnazili da skrbe o
djeci u razdoblju koronavirusa.

Jedan rukovoditelj tvrdi da djeca smjeStena u ustanovu nisu imala kontakte
sa srodnicima zbog propisanih mjera,dok trojica rukovoditelja tvrde da su
djeca ostvarivala kontakte putem telefona i drustvenih mreza sa svojim
srodnicima. Svim rukovoditeljima u ustanovama socijalne skrbi na pocetku
pandemije date su preporuke da omoguce svojim korisnicima kontakte s
bioloSkim obiteljimaputem telefona i drustvenih mreza, te da na taj nacin
umanje stresne situacije i negativne psiholoSke posljedice zbog prekida veza.
Iz odgovora se moZze zakljuciti da su svi rukovoditelji, osim jednog, poStovali
preporuke koje su im dostavljene,Sto dodatno ukazuje na to da pojedini
rukovoditelji nisu pripremljeni na funkcioniranje u kriznim situacijama.

4.6.3 Suradnjai potpora

Devet rukovoditelja ustanova so-  Grafikon 25. Pruzena potpora
cijalne skrbi tvrde da nisu dobila  zarad od osnivaca u razdoblju
adekvatnu potporu od osnivata pandemije
u razdoblju pandemije, dok njih

takoder devetoro tvrdi da su ima- ﬂ

li adekvatan odgovor na potrebe 42,90%
od osnivaca ustanova, a njih troje
kaZe da je ta potpora bila djelomic-
no adekvatna. Ovisno o strukturi

vlasniStva i oCekivanoj potpori, ru- _
kovoditelji ustanova su sukladno
ocekivanjima dali i odredene odgo-
vore. Napomene radi,dio ustanova
predstavlja privatne ustanove, dio
je u vlasnistvu vjerskih karitativnih
organizacija a dio je u vlasnistvu
vladinih tijela.

mDa mNe mDjelomi¢no

Grafikon 26. Vrsta pruzene potpore
za rad od osnivaca u razdoblju
pandemije

Od broja onih koji su imali potpo-
ru osnivaca, samo su tri ustanove
imale potporu financijske prirode,
sedam je ustanova imalo potporu

u osiguravanju zastitnih sredstava, l

O P N WA GO N

.a pet Ih Je uz materljalnu pOtporu Osiguranje zastitnih i Financijska Informiranje i

imalo i informativnu i savjetodavnu dezinfekscijskin potpora savjetovanje
, sredstava

pomoc.
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Grafikon 27. Ostvarena suradnja
s civilnim sektorom u cilju
adekvatnije potpore korisnicima u
razdoblju pandemije

= Da = Ne

Napomena o strukturi vlasnistva vri-
jedi i za ovaj odgovor jer nismo imali
pregled,ovisno o strukturi vlasnistva,
koje su ustanove imale potporu a
koje ne.

Polovica ustanova socijalne skrbiima-
la je ostvarenu suradnju s civilnim
sektorom radi pruZanja adekvatnijih
mjera potpore korisnicima za vrijeme
pandemije. Suradnja je uspostavljena
s NVO koje se bave prije svega hu-
manitarnim aktivnostima kako bi se
zadovoljile bazi¢ne potrebe korisni-
ka za hranom, lijekovima, zastitnim

sredstvima i drugim potrepstinama kao i s odredenim organizacijama koje

su vrsile poslove dezinfekcije prostora.

4.6.4 Sigurnost u radu i krizno djelovanje

Dvanaest ustanova ima nuznu zastitnu opremu, dvije ustanove nemaju
nikako zastitnu opremu, a njih Sest je djelomi¢no opremljeno zastitnom
opremom. Pod zastithnom opremom podrazumijeva se oprema za siguran
rad medicinskog i nemedicinskog osoblja s korisnicima kod kojih postoji
sumnja u pojavu infekcije virusa COVID-19.

Grafikon 28. Posjedovanje zastitne
opreme i sredstava

-

'\V

mDa mNe mDjelomi¢no

Grafikon 29. Ispunjenost potrebnih
sigurnosnih aspekata za adekvatan
rad ustanove u razdoblju pandemije
koronavirusa

42.90%

0%

mDa mNe mDjelomicno



Dvanaest ustanova takoder tvrdi da su ispunile sve sigurnosne aspekte
za adekvatan rad ustanove u razdoblju pandemije dok njih devet tvrdi da
nemaju uvjete za siguran rad u vrijeme pandemije.

Grafikon 30. Zadovoljstvo Grafikon 31. Zadovoljstvo
sigurnosnim mjerama koje sigurnosnim mjerama koje
poduzimaju gradska/opcinska poduzimaju nadlezna zupanijska
tijela vlasti prema ustanovi tijela vlasti prema ustanovi

- y/ { 38.10

M Zadovoljan  m Nezadovoljan ~ m Djelomi¢no zadovoljan

Tri su ustanove nezadovoljne sigurnosnim mjerama koje poduzimaju lokalna
tijela vlasti, djelomi¢no zadovoljnih je 10, a zadovoljnih lokalnim sigurnosnim
mjerama je osam.

Nezadovoljni su istaknuli da ne postoji nikakva razina zastite na lokalnoj
razini i da su sva potrebna zaStitna sredstva nabavljali iz vlastitih izvora
ili donatora.

Rukovoditelji pet ustanova nisu zadovoljni mjerama koje je poduzela
Zupanijska- razina vlasti spram ustanova kojima rukovode, osam nijih
je djelomi¢no zadovoljno, dok je takoder osam zadovoljno poduzetim
sigurnosnim mjerama s razine Zupanije.

Iz grafikona moZemo vidjeti da je 23,80% rukovoditelja odgovorilo da
je nezadovoljno sigurnosnim mjerama koje poduzimaju nadleznatijela
vlasti. Razlog u njihovu nezadovoljstvu moZe se pronadi i u nesnalazenju
u rukovodenju u kriznim situacijama. Ustanove su duzne donositi svoje
kratkorocne i dugorocne planove u kojima su duzne predvidjeti i rukovodenje
u kriznim situacijama. Ovaj postotak nezadovoljnih rukovoditelja odnosi se na
njihove stavove u oc¢ekivanju od tijela vlasti da se pobrinu i iznadu rjeSenja u
kriznim situacijama. Pojedini su rukovoditelji Cak zahtijevali da vrate korisnike
obiteljima dok ne zavrsi pandemija.
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Grafikon 32. Postojanje plana Deset ustanova nema usvojen plan
postupanja u izvanrednim/kriznim postupanja u kriznim situacijama
situacijama u ustanovi poput  trenutatne  pandemije,
sedam ustanova ima usvojen plan i
implementira ga, dok pet ustanova

jos vrsi izradu plana do zakljuCenja
31.80% ovog upitnika.

Nitko od rukovoditelja ili radnika
ustanova socijalne skrbi nije ukl-
ju€en u neki od kriznih stoZera.

Niti u jednoj ustanovi nadleZna ti-
jela nisu izvrSila procjenu rizika
H Postoji plan ugroZenosti od pandemije korona-
1 Ne postoji plan virusa.
@ Plan je u izradi
Polovica ustanova socijalne skrbi,
tocnije njih 10 je kontaktirano da
izvrSi odredene zadatke u vrijeme pandemije, devet ustanova nije nikako
kontaktirano, dok je samo jedna ustanova kontaktirana da pored zadataka
da odredeno misljenje ili prijedlog.

4.6.5 Vodenje evidencije

Deset ustanova, pored zvani¢ne baze podataka SOTAC, vodi svoje evidencije
o korisnicima i njihovim pravima, a osam ustanova nema druge vlastite
evidencije o korisnicima i pravima i uslugama koje ostvaruju.

U vrijeme pandemije devet je ustanova uspostavilo evidencije o korisnicima,
pravima i uslugama, dok njih 11 nije uspostavljalo posebne evidencije.

Dvanaest ustanova je iskazalo potrebu za stru¢nom pomoci u razvoju internih
ili posebnih evidencija ili baza podataka, dok osam ustanova nema potrebe
za ovim vidom potpore.

4.6.6 Vodenje evidencije

Deset ustanova, pored zvani¢ne baze podataka SOTAC, vodi svoje evidencije
o korisnicima i njihovim pravima, a osam ustanova nema druge vlastite
evidencije o korisnicima i pravima i uslugama koje ostvaruju.



Grafikon 33. Izuzev u bazi SOTAC Grafikon 34. Potreba za stru¢nom

vodite li druge evidencije o potporom u razvijanju internih

korisnicima, pravima i uslugama? ili posebnih evidencija ili baza
podataka u ustanovi

40%
55.60%

- N

mDa mNe mDa mNe

U vrijeme pandemije devet je ustanova uspostavilo evidencije o korisnicima,
pravima i uslugama, dok njih 11 nije uspostavljalo posebne evidencije.

Dvanaest ustanova je iskazalo potrebu za stru¢nom pomoci u razvoju internih
ili posebnih evidencija ili baza podataka, dok osam ustanova nema potrebe
za ovim vidom potpore.

4.7 Analiza stanja, potreba i prijedloga zaposlenih u
ustanovama socijalne skrbi u HNZ

4.7.1 Opce karakteristike uzorka

Kao istrazivacka skupina od iznimnog su znacaja za izradu Analize stanja u
socijalnoj skrbi i procjenu utjecaja pandemije na socijalnu skrb bili stavovi
i miSljenja stru¢njaka koji su izravno odgovorni za pruzanje socijalnih uslu-
ga korisnicima. U istraZivanju je sudjelovalo 125 ispitanika,stru¢njaka
zaposlenih u ustanovama socijalne skrbi s podru¢ja HNZ. Od ukupnog broja
ispitanika njih 91,70% je Zenskog spola. Prema godinama radnog staza, 59%
zaposlenih u ustanovama socijalne skrbi ima manje od 10 godina radnog
staza, njih 23% ima izmedu 10 i 20 godina radnog staza i 17,6 % ima preko
20 godina radnog staza. Po stupnju naobrazbe istiCe se visa ili visoka stru¢na
sprema, njih 45,10%, potom 39,30% zaposlenih ima srednju stru¢nu spremu,
a 13, 90% ima zavr3en stru¢ni magisterij ili magisterij znanosti. Dva zaposlen-
ika imaju doktorat znanosti

75



76

Grafikon 35. Prikaz ispitanika prema radnom mjestu

Nepoznato  |e— 10
Voditelj savjetovalista m 1
Struéni saradnik za starateljstvo i civilne Zrtve rata 1
Samostalni referent za zastitu punoljetnih osoba 1
Referent za rad s maloljetnim osobama ~ jmm 2
Psiholog | 5
Pedagog s 4
Odgajatelj/ica  p————— 15
Njegovatelj/ica 19
Medicinska sestra 17
Koordinator struénog tima za nasilje i trgovinu ljudima 1
Direktor  jmm 2
Pravnik  |— 10
Defektolog/ profesor specijalne edukacije i rehabilitacije  m
Blagajnik m
Socijalni radnik 35

Iz karakteristika uzorka moguce je zakljuciti kako je broj zaposlenih u
sustavu socijalne skrbi izrazito mali u odnosu na broj stanovnika u HNZ.
llustracije radi, treba naglasiti da dvije sluzbe socijalne skrbi nisu imale
uopce zaposlenog socijalnog radnika do 2020. godine. U Centru za socijalni
rad Grada Mostara trenutacno je 13 zaposlenih socijalnih radnika. U cijeloj
Zupaniji u svim ustanovama socijalne skrbi zaposleno je tek 35 socijalnih
radnika. Osobito su poraZzavajuci rezultati u broju zaposlenih referenata za
posebna podrudja socijalnog rada: po jedan voditelj savjetovaliSta, strucni
suradnik za skrbniStvo, za zaStitu punoljetnih osoba, za zastitu maloljetnih
osoba, za zastitu od nasilja 2 stru¢na radnika. Na cijelom prostoru Zupanije
zaposleno je 5 psihologa i Cetiri pedagoga.

Rezultati duljine radnog staza ukazuju da je dobna struktura ispitanika
polarizirana iliimaju premalo radnog staza ili previSe. Samo 23 % zaposlenika
u sustavu socijalne skrbi ima izmedu 10 i 20 godina radnog staza i podnosi
najvedi strucni, iskustveni mentalni i fizicki teret. Iz stupnja naobrazbe
zaklju€uje se da tek 45 %zaposlenih u sustavu socijalne skrbiima viSu ili visoku
stru¢nu spremu, a samo su dva doktora znanosti. Namecu se pitanja tko i
s kojim stru¢nim, iskustvenimi znanstvenim kapacitetima moze poduzimati
potrebne aktivnosti za razvoj socijalne skrbi i socijalnih usluga?

4.7.2 Radnici u ustanovama socijalne skrbi u vrijeme pandemije

U vrijeme provedbe istrazivanja od 15. 6. 2020. godine do 15. 7. 2020. godine
tri su radnika od 125 ispitanih iz ustanova socijalne skrbi bila zarazena
koronavirusnom infekcijom. U neposrednom kontaktu sa zarazenom



osobom bilo je 16 radnika socijalne skrbi. Pored navedenog, 73,80% radnika
socijalne skrbi smatra da pandemija nije narusila njihovo mentalno zdravlje.
Njih 22,10 % smatra da je pandemija utjecala na njihovo mentalno zdravlje,
ali se samostalno nose s posljedicama i njih 4,10 % utjecaj pandemije
na mentalno zdravlje prebrodilo je uz pomo¢ obitelji. Nitko od radnikau
ustanovama socijalne skrbi nije smatrao da mu je potrebna profesionalna
pomoc i da je bio onesposobljen za rad. Utjecaj pandemije ocitovao se u vidu
opce zabrinutosti. Njih 55,20 % navelo je da su zabrinuti u manjoj mjeri, 28%
nije zabrinuto i njih 24% je izrazilo zabrinutost za ¢lanove svojih obitelji. Zbog
mogucnosti zaraze zabrinulo se 10,40 % radnika, zbog moguénosti gubitka
posla 4,80% i zbog nestaSice osnovnih Zivotnih potrepstina njih 4%.

Grafikon 36. Zabrinutost ispitanika zbog pandemije koronvirusa

24%

Zabrinut sam za ¢lanove porodice/obitelji

Zabrinut sam zbog moguceg gubitka radnog mjesta

Zabrinut sam zbog moguce nestasice
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10.40%

Zabrinut sam zbog mogucnosti da se zarazim

Da u manjoj mjeri, ali se dobro
nosim sa trenutnom situacijom

55.20%

28.80%

Nisam zabrinut
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Grafikon 37. Utjecaj
pandemije koronavirusa na
koncentraciju na poslu

Rezultati istrazivanja utjecaja pan-
demije na koncentraciju na poslu
radnika u ustanovama socijalne skrbi
uskladeni su s prethodno naveden-
im rezultatima odnosno 82,10% ispi- i

tanika navelo je da je njihova kon-
centracija, kada su u pitanju radne
obveze, jednaka kao i prije pojave
pandemije koronavirusa. Ipak, 17,90%
radnika u ustanovama socijalne skrbi

navodi da im se teZe koncentrirati na
radne obveze.

M TeZe mi je koncentrisati se na
svakodnevne radne obaveze

1 Koncentracija na radne obaveze
mi je ista kao i prije pojave pandemije
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4.7.3 Potporaisuradnja s nadleZnim institucijama

U vrijeme pandemije radnici iz ustanova socijalne skrbi glede pruZanja
adekvatne potpore i pomodi i ukljucivanja u procese donoSenja odluka od
strane nadleznih opdcinskih gradskih i Zupanijskih tijela iskazuju vrlo slicne
rezultate.

Grafikon 38. Pruzanje pomoci/ Grafikon 39. Pruzanje pomoci/
potpore od strane opcinskih/ potpore od strane Zupanijskih
gradskih tijela tijela

39.20%

"
‘ 5

M Pruzili su pomoé/podrsku m Pruzili su pomo¢/podrsku
® Pruzili su vrlo malu pomo¢/podrsku 1 PruZili su vrlo malu pomo¢/podrsku
m Uopce nisu pokazali interes m Uopce nisu pokazali interes

Najvedi broj radnika smatra da su opcinska/gradska tijela pruzila vrlo malu
pomod¢/ potporuivrlo malo bila uklju€ena u proces dono3enja odluka tijekom
pandemije, njih 48,80%. Potom, 35,20% ispitanika smatra da su opcinska/
gradska tijela pruzila pomoé/potporu, a 16 % ispitanika smatra da opcinska/
gradska tijela uopce nisu pokazala interes za to.

Glede pruzanja pomodi u zastitnoj opremi, zastitnim maskama, rukavicama
i dezinfekcijskim sredstvima od strane opcinskih/gradskih tijela,50,40%
ispitanika navodi da su opcinska/gradska tijela pruzila vrlo malu pomo¢/
potporu, 27,20% ispitanika navodi da su im ona pruzila pomo¢, a 22,40%
ispitanika navodi da opcinska/gradskatijela uopce nisu pokazala interes u
pruzanju pomoc¢i u zastitnoj opremi.

Vrlo sli¢ni rezultati nalaze se i kod pruzanja pomodi/potpore u zastitnoj
opremi od strane Zupanijskih tijela. Vecina ispitanika, njih 61,60%, smatra
da su Zupanijska tijela pruzila vrlo malu pomo¢, 20,80% ispitanika smatra da
su Zupanijska tijela pruzila pomo¢, a 17,60% ispitanika smatra da Zupanijska
tijela uopce nisu pokazala interes u pruzanju pomodi u zastitnoj opremi
radnicima u ustanovama socijalne skrbi.



Grafikon 40. Pruzanje pomoci/potpore u zastitnoj opremi od strane
opcinskih/gradskih tijela
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Zadovoljstvo poduzimanjem sigurnosnih mjera od strane opcinskih/gradskih
tijela kod 46,70 % radnika je djelomi¢no. Nadalje, 29,20% radnika je zadovoljno
sigurnosnim mjerama koje poduzimaju op¢inska/gradska tijela, a 14,20 % je
nezadovoljno.

Vrlo sli¢na slika nalazi se i kod Zupanijskih tijela. Sigurnosnim mjerama koje
poduzimaju Zupanijska tijela djelomi¢no je zadovoljno 51,70% ispitanika,
njih 35,80% je zadovoljno, i 12,50 % je nezadovoljno sigurnosnim mjerama
Zupanijskih tijela.

4.7.4 Organizacija rada i krizno djelovanje ustanova socijalne
skrbi u vrijeme pandemije

Kada je u pitanju poduzimanje aktivnosti u smjeru pojacanih psihosocijalnih
mjera zaStite i potpore djeci i starijima u vrijeme pandemije, 46,60%
radnika procjenjuje da je ono isto kao i prije. Njih 39,20% procjenjuje da se
poduzimaju mjere zastite djece i starijih, a 13,60 % ispitanika procjenjuje da
se ne poduzimaju mjere zastite, dok jedan ispitanik navodi da je stanje i loSije
nego prije.

Na pitanje da navedu koje je mjere njihova ustanova poduzela u zastiti
djece i starijih odgovorila su 42 ispitanika od njih 125. Devetnaest je
ispitanika odgovorilo da je njihova ustanova pojacala individualni i skupni
rad s korisnicima, njih 17 je izjavilo da su angazirali psihoterapeuta,Cetiri su
radnika odgovorila da je njihova ustanova informirala roditelje i skrbnike
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posredstvom druStvenih mreza,troje njih da su pojacali mjere zdravstvene
zasStite i jedan radnik je rekao da je njegova ustanova uvela zabrane posjeta i
omogucila video pozive za obitel].

Dodatno su dvojica ispitanika navela da su radila i viSe nego prije pandemije,
a da za to nisu bili adekvatno placena. Nadalje, ta dvojica su izjavila da su bila
osobno izloZena zarazi kao i njihove obitelji, a nisu imala dovoljno zastitne
opreme.

Glede zadovoljstva radom ustanove u vrijeme pandemije i poduzetim
mjerama poput skracenog radnog vremena i rada od kuce, 69,40% radnika
navodi da je zadovoljno time, 20,40 % djelomicno je zadovoljno i njih 4,10 %
je nezadovoljno takvom odlukom.

4.7.5 Plan djelovanja u izvanrednim situacijama i sudjelovanje
radnika u njegovu kreiranju

Glede upoznatosti radnika u sustavu socijalneskrbi s planom djelovanja i
sudjelovanja u njegovu kreiranju, 53,70 % ispitanika navodi da je upoznato s
planom, ali da nije sudjelovalo u njegovu kreiranju. Nadalje, 32,20% radnika
navodi da nije upoznato niti je sudjelovalo u kreiranju plana djelovanja
i 14% ispitanika navodi da je upoznato s tim planom, ali nije sudjelovalo u
njegovu kreiranju u izvanrednim situacijama. Iz navedenog je vidljivo da su
radniciu sustavu socijalne skrbi u potpunosti iskljuceni iz kreiranja plana
djelovanja u kriznim situacijama. To se moze dijelom obrazloziti manjkom
vremena za ukljucivanje veceg broja radnika u vrijeme krize, a dijelom i zbog
paternalistickog stava nadredenih i neuvazavanja misljenja radnika.

Poznavanje procedure rada s korisnicima tijekom pandemije potvrduje
87,20% radnika, 9,6 % radnika navodi da nezna za postojanje takve procedure
u ustanovi i 3,20% njih navodi da ne poznaje proceduru rada s korisnicima
tijekom pandemije.

Proceduru u slucaju zaraze korisnika koronavirusom poznaje 62,40 % radnika,
njih 23,20% ne poznaje tu proceduru, ali je upoznatos njom preko sredstava
javnog informiranja i 14,40 % radnika ne poznaje proceduru u slucaju zaraze
korisnika koronavirusom.

Kada je u pitanju osobni nacin rada u odnosu na razdoblje prije proglasenja
pandemije koronavirusa, 44,70 % radnika navodi da nije promijenilo nacin
rada, 39% njih izjavilo je da im je djelomi¢no promijenjen nacin rada, a ¢ak
16,30 % radnika navodi da nije promijenilo nacin rada.



Grafikon 41. Nacin izvrSavanja radne obveze u vrijeme pandemije u odnosu
na razdoblje prije pandemije
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Nema razlike
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Za 44,20 % radnikau sustavu socijalne skrbi nema razlike u nacinu izvrSavanja
radne obveze u vrijeme pandemije u odnosu na ranije. Za one koji su
primijetili razliku izraZzavaju da je njihov nacin izvrSavanja radne obveze
otezan iz sljededih razloga: opseg posla je vedi, zahtjevniji i tezi smatra 29,20
% ispitanika, nemaju neposredni kontakt s korisnikom izjavilo je njih 20%
, Nisu u moguénosti da pravovremeno prikupljaju dokumentacijusmatra
11,70% radnika, korisnici su u stresu i neljubaznikaZe 10,80% radnika. Da je
nacin izvrSavanja radne obvez olak3an iz tog razloga Sto su korisnici ljubazniji
i Sto ih je manje izjavilo je 3,30 % radnika.

Radnici u sustavu socijalne skrbi najcesce nisu koristili alternativne metode
rada s korisnicima (Skype, Viber, e-mail i sl.), njih 44,70 %, djelomicno
je koristilo te metode rada 20,30% radnika i 18,70% radnika je koristilo
alternativne metode. Iste metode kao i prije pandemije koristilo je 11,40
% radnika. Zbog nedostatka uvjeta za primjenu alternativnih metoda u
ustanovi 3,30 % radnika nije primjenjivalo alternativhe metode i 1,60 % zbog
nedostatka uvjeta kod korisnika.

Kada je u pitanju povecanje zahtjeva za uslugama socijalne skrbi u lipnju
i srpnju 2020. godine kada se ispitivanje provodilo, 62,40 % radnika
navodi da nema razlike u zahtjevima za uslugama iz socijalne skrbi
tijekom pandemije u odnosu na stanje prije.Vedi broj zahtjeva u odnosu
na ranije razdoblje navodi 20,80 % radnika u sustavu socijalne skrbi.
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Maniji broj zahtjeva za socijalnim uslugama navodi njih 15,20%. Za 3,20 %
radnika zahtjevi su jednostavniji i za 0,80 % (jednog radnika) korisnici su
ljubazniji.

Grafikon 42. NajCesce vrste zahtjeva upucivane ustanovi
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Iz prethodne slike vidljivo je da se najvedi broj zahtjeva upucenih ustanovama
socijalne skrbi odnosio na smjeStaj odraslih osoba u ustanovu, njih 38,10 %,
potom na novcanu pomo¢ 37,10 % , porodiljnu naknadu 19,60%, na osobnu
invalidninu i tudu njegu i pomo¢ 18,50%, djecji doplatak 17,50 %, usluge javne
kuhinje 17,50 %, smjeStaj djece u ustanovu 11,30 %, smjeStaj odraslih osoba
u udomiteljsku obitelj 5,20 % i smjeStaj djece u udomiteljsku obitelj 2,10%.

Grafikon 43. Uspostavljanje kontakta od strane nadleznih u sustavu
socijalne skrbi
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Prema prethodnom grafikonu, kada je u pitanju kontaktiranje radnikau
sustavu socijalne skrbi glede konzultacija, davanja misljenja i prijedloga u
reagiranju na pandemiju, vidljivo je da je svega 12,10 % radnika kontaktirano,
76,60 % njih nije kontaktirano, a 11,30 % je kontaktirano da izvrSi zadatak.

Navedene drustvene pojave na koje pandemija koronavirusa moze utjecati,
prema misljenju radnika u sustavu socijalne skrbi, su:
+Povedan broj zahtjeva za humanitarnu pomo¢ - 54,30%

+  Povecan broj zahtjeva za jednokratnu i stalnu nov€anu pomo¢ -
53,40 %

+  Znacajno pogorsanje odnosa u obitelji uslijed pada prihoda,
nezaposlenosti, bolesti i sl. - 27,60 %

*  Poboljsanje odnosa medu bra¢nim/izvanbra¢nim partnerima -
23,30%

«  Povecan broj predmeta nasilja u obitelji - 20,70 %

* Smanjenje broja maloljetnih prijestupnika - 18,10 %
« Veda kohezija u obitelji - 18 %

*  Povecan broj predmeta nasilja nad Zenama - 13,80%
« Povecan broj zahtjeva za razvod braka - 12,90 %

«  Povecan broj predmeta nepostivanja sudske odluke o
kontaktiranju maloljetne djece s roditeljima - 9,50%

+ Povecan broj predmeta nepostivanja sudske odluke o izdrZzavanju
maloljetne djece - 8,60%

Grafikon 44. Misljenje ispitanika o trenutacnom sustavu socijalne skrbi
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Iz prethodnog grafikona vidimo da je misljenje radnika u sustavu socijalne
skrbi prilicno ambivalentno. Po njima sustav socijalne skrbije i dobar,a
i potrebna mu je potpuna reforma. Zatim niti je dobar niti loS. Vidljiva je i
nemotiviranost i bezvoljnost radnika, tek 6,70 % njih smatra da je sustavu
potrebna potpuna reforma. | ponovno se vra¢amo na pocetak i karakteristike
uzorka odnosno na pitanje s koliko i s kojim ljudskim resursima krenuti u
reformu sustava?

Pitanje o prijedlozima za intervenciju u sustavu socijalne skrbi omogucavalo
je viSestruke odgovore. Izdvojit ¢emo najznacajnije odgovore po ucestalosti:

«  Potrebno je povecati organizacijske, kadrovske, materijalne i
financijske kapacitete ustanove

«  Osigurati supervizijsku potporu zaposlenicima, te prevenciju
sagorijevanja

*  Pokrenuti izmjenu i dopunu Zakona o socijalnoj skrbi u cilju
reguliranja prava i obveza prilikom proglasenja izvanrednog
stanja ili stanja nepogode

*  Po hitnom postupku osigurati potporu i pomo¢ ustanovama
socijalne skrbi u izradi/reviziji planova za djelovanje u
izvanrednim situacijama

+Na razini nadleZnih tijela vlasti donijeti potrebne propise ili
podzakonske akte kojima Ce se olak3ati vodenje upravnog
postupka za ostvarivanje prava iz oblasti socijalne skrbi
(prikupljanje dokumentacije sluzbenim putem, uzimanje izjava,
socio-anamnestickih podataka i dr. elektronickim putem)

+  Osigurati stabilnost naknada/troSkova po utvrdenim pravima iz
socijalne/djecje skrbi

+  Odrzati trenutaCne organizacijske i kadrovske razine, materijalne i
financijske resurse u ustanovi

+  Osigurati sudjelovanjepredstavnika centara za socijalni rad u
gradskim/opcinskim kriznim stozerima za izvanredne situacije

«  Ukljuciti korisnike u odlucivanje o pravima, uslugama i nacinu
pruzanja usluga

«  Osigurati stru¢nu potporu centrima za socijalni rad u razvijanju
baza podataka za pracenje stanja tijekom pandemije.



Grafikon 45. Potrebne intervencije u mjerama sustava socijalne skrbi
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+ Samo je 5 radnika dalo izdvojene prijedloge.
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* ,Da malo vise cijene te ljude koji su morali u vrijeme pandemije
odlaziti na posao i bar malo ih novéano barem jednokratno nagraditi
za nasu humanost i nas uloZeni vanredni rad i trud! Ali naZalost toga
u ovoj drZavi nema....." (1)

«,Strulnjaci iz oblasti socijalne zastite moraju biti ukljuceni u
donosenju naredbi u vanrednom stanju.” (2)

« ,0bostrana komunikacija izmedu ustanova i u samoj ustanovi. Nama
individualnog pristupa nigdje u zakonu, sve stavijeno u istu kutiju.” (3)

«,Uraditi novu kompletnu reformu socijalne zastite.” (4)

«,UvaZiti misljenja i potrebe radnika, s ciljem boljih rezultata rada i
pracenja potreba radnika i korisnika.” (5)
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4.8 Korisnici prava iz oblasti socijalne skrbi

4.8.1 Opce karakteristike uzorka

Korisnici socijalnih prava iz oblasti socijalne skrbi Cinili su jednu istrazivacku
skupinu. Ukupan broj korisnika koji su Zeljeli dobrovoljno sudjelovati
u istrazivanju je 2.322 korisnika iz svih opcina i gradova s podrucja
Hercegovacko-neretvanske Zupanijeito su korisnicisljededih kategorija prava:
korisnici stalne nov€ane pomodi (100%); korisnici prava na osposobljavanje
na zZivot i rad - 212 (100%); korisnici prava na djecji dodatak (20%); korisnice
prava na novcanu naknadu za vrijeme trudnoce i porodaja koje nisu u radnom
odnosu (100%); osobe s invaliditetom (30%) i korisnici jednokratne novcane
pomocdi - 345 (100%).)

Grafikon 46. Prikaz ispitanika po starosnoj dobi
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Odgovore na pitanja davali su: korisnici prava (70,68%), neki drugi ¢lan obitelji
(19,60%), suprug/a (5,12%), sin/kéerka (3,01%) i susjedi (1,59%).

Od ukupnog broja ispitanih 881 ili 37,94% njih je bilo muskog spola, a 1.441
ili 62,06% Zenskog spola.

Najzastupljenija dobna skupina jeste ona od 36 do 65 godina starosti
(46,86%). Slijedi skupina od 66 godina i viSe (25,24%), zatim skupina od 19 do
35 godina (24,97%), dok je najmanije ispitanika u dobnoj skupini od 0 do 18
(2,93%).



Analiza je pokazala da najvedi broj ispitanika (63,05%) stanuje u ruralnom
podrucju, dok njih 36,95% stanuje u urbanim sredinama.

Srednju je Skolu zavrsilo 56,89% ispitanika, osnovnu Skolu 23,94%, bez
obrazovanja je 13,05% ispitanika, dok je 6,12% ispitanika zavrsilo visoku
Skolu ili fakultet. Na sljedecem je grafikonu prikazana struktura ispitanika po
obrazovnoj razini:

Grafikon 47. Prikaz ispitanika po obrazovnoj razini
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4.8.2 Socijalne okolnosti i socijalna ukljucenost

Analizirana su i prava koja korisnici ostvaruju, gdje 1.741 korisnik (74,98%)
koristi jedno od navedenih prava, a ostali imaju kombinacije prava. NajviSe
ispitanika ostvaruje pravo na osobnu invalidninu (42,08%), Sto je sukladno
broju ispitanih osoba s invaliditetom u ukupnom broju ispitanih korisnika.
Djecji doplatak ostvaruje 25,93% ispitanika. Jednokratnu/privremenu novcanu
pomo¢ ostvaruje 16,58% ispitanika. Pravo na osposobljavanje za Zivot i rad
ostvaruje 7,54% ispitanika. Pravo na novcanu naknadu za vrijeme trudnoce i
porodaja Zene koja nije u radnom odnosu ostvaruje 6,33% ispitanica. Smjestaj
u ustanove socijalne skrbi ostvaruje 2,84% ispitanika a pravo na javnu/pucku
kuhinju ostvaruje 1,34% ispitanika. 11,97% ispitanika, izjavilo je da ostavruje
samo pravo na stalnu nov€anu pomoc¢ te da ne ostavruje druga navedena
prava iz upitnika. Prikaz prava koje ostvaruju korisnici dat je na grafikonu
ispod:

Grafikon 48. Prava koja korsnik ostvaruje
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Pored navedenog, analizirana su i prava koja ostvaruje clan kucanstva
korisnika. Pravo na osposobljavanje za samostalan Zivot i rad ostvaruje 68
¢lanova kucanstva korisnika, pravo na smjestaj odrasle osobe u ustanovu
socijalne skrbi ostvaruje 30 ¢lanova kucanstva korisnika, pravo na smjestaj
djeteta u ustanovu socijalne skrbi ostvaruje 10 ¢lanova kuéanstva korisnika,
3 ispitanika su navela da ¢lanovi kucanstva korisnika ostvaruju pravo na
smjestaj u sigurnu kucu. Po jedan je ispitanik izjavio da ostvaruje pravo
na prihvatnu stanicu i smjestaj djeteta u udomiteljsku obitelj. U sljedecem
grafikonu prikazana su prava koja ostvaruje ¢lan kuc¢anstva korisnika, gdje je
data moguénost viSestrukih odgovora.



Grafikon 49. Prava koja ostvaruje ¢lan ku¢anstva korisnika
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Na pitanje kojoj od kategorija korisnika prava iz socijalne i djelje skrbi
korisnik pripada, 2.222 korisnika (95,7%)izjavila su da koriste jedno od
navedenih prava, dok ostali imaju kombinacije prava.Na to pitanje dati su
sljedeti odgovori: odraslih osoba s invaliditetom je najviSe (43,28%), zatim
slijede starije osobe (22,18%), odrasle osobe nesposobne za rad (nije utvrden
invaliditet) (17,20%) i djeca/maloljetne osobe (15,03%),samohranih roditelja
(majka/otac) je 3,01% a djece/maloljetnih osoba s invaliditetom 3,83%.
Najmanije je djece bez roditeljske skrbi 0,04%.

NajviSe ispitanika Zivi u Cetveroclanom kucanstvu (24,33%). Samaca je 19,34%.
U peteroclanom i visSeclanomkuéanstvu Zivi 18,78%, u troclanom 18,82%, a u
dvoclanom kucéanstvu 18,73%.

Grafikon 50. Kategorija korisnika prava iz socijalne i djeCje skrbi kojoj
korisnik pripada
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Dalje se analizirao broj maloljetne djece u kucanstvu korisnika. NajviSe je
kuc¢anstava koja nemaju maloljetnu djecu (58,27%). Dvoje djece ima 17,48%
kucanstava. S troje djece je 6,20%, a Cetvero i viSe djece 2,89% kucanstava. U
sliede¢em grafikonu prikazan je broj maloljetne djece u kucanstvu korisnika:

Na pitanje je li neko od djece iz

Grafikon 51. Broj malodobne korisnikova kucanstva dijete s
djece u kucanstvu korisnika invaliditetom odgovorilo je 1.195
ispitanika. Od toga je 92,06%

6.20% 2.89% ispitanika izjavilo da nema dijete

s invaliditetom u kucanstvu, jedno

1.48% dijete s invaliditetom ima 7,03%
58.27% ispitanika, dvoje djece s invaliditetom

ima 0,75% ispitanika, troje djece
ima 0,08%, a Cetvero i viSe djece s
invaliditetom u ku¢anstvu ima 0,08%
ispitanika.

|

mNijedno mJedno mDvoje MTroje mCetveroivise VlaStitU kUéU ||| stan ima 73,82%
ispitanika, njih 13,26% zivi kod

srodnika. U socijalnom stanovanju je 6,55% ispitanika, dok ih je 5,08%

podstanara. Najmanje je beskucnika 0,77% i onih koji Zive bespravno 0,52%.

Dalje su analizirani uvjeti stanovanja u kucanstvu korisnika. Od 98,79 %
korisnika, skoro svi, njih 96,60 %, imaju struju i vodu. Kanalizaciju ima 77,30%
korisnika a grijanje 66,45% korisnika. Nista od navedenog nema 1,03%
korisnika.

Analizirana je i infrastruktura koja se nalazi u krugu od 500 metara od kuce/
stana korisnika, pa tako 86,50% korisnika u blizini ima trgovinu, 50,60%
korisnika ima autobusni/Zeljeznicki kolodvor, njih 47,80% ima Skolu, ljekarnu
u blizini ima 42,60% korisnika, ambulantu 38,50% korisnika, poStu 27,90%
korisnika, banku 23,30% korisnika, a pred3kolsku ustanovu 20,80% korisnika.
Punkt javne/pucke kuhinje u bliziniima 5% korisnika. U grafikonu ispod
vidljiva je distribucija odgovora, koji su mogli biti viSestruki, s tim da je 87
korisnika (3,75%) odabralo sve dostupne odgovore. Drugi najces¢i odgovor je
bio da imaju samo trgovinu u blizini- 492 (21,19%). Treci naj¢es¢i odgovor su
bili svi ponudeni, osim punkta javne kuhinje - 213 odgovora (9,17%).

Analizirani su i uvjeti za komunikaciju u kucanstvu korisnika, gdje su bili
moguci viSestruki odgovori. Najveci broj ispitanika (73,70%) imao je mobilni
telefon. Fiksni telefon imalo je 61,21% ispitanika, internet 40% ispitanika a
nista od navedenog 3,80% ispitanika.



Blizina trgovine, putnih komunikacija (autobusnih i Zeljeznickih kolodvora),
ljekarne i Skole te podatak da veliki broj korisnika ima mobilni i fiksni telefon
pokazuje na dobru moguénost socijalne uklju€enostitih korisnika, imajudi u
vidu da je skoro 2/3 ispitanika izjavilo da Zivi u ruralnom podrucju. No i dalje
imamo znacajan postotak korisnika socijalne skrbi koji su socijalno iskljuceni
i koji u izvanrednim okolnostima nisu u moguc¢nosti ostvarivati odredena
prava: ne mogu biti adekvatno informirani, djeca korisnika nisu u mogu¢nosti
sudjelovati u nastavnom procesu putem online nastave, i sl.

Na pitanje je li korisnik zbog trenutacnog stanja pandemije zabrinut za stanje
svog djeteta smjeStenog u ustanovu odgovarali su korisnici koji imaju dijete
smjeSteno u ustanovu socijalne skrbi. Odgovorilo je njih 357 odnosno 15,37%
korisnika, od kojih je 355 odnosno 99,44% njih dalo negativan odgovor. Da,
razmisljam o povratku djeteta u obitelj odgovorio je jedan ispitanik. Jedan
ispitanik je odgovorio: Da, razmisljam o premjestaju djeteta u drugu ustanovu
socijalne skrbi.

Na pitanje je li korisnik zbog trenutacnog stanja pandemije zabrinut zbog
povecanog rizika od razdvajanja djece od obitelji odgovarali su korisnici koji
u kucanstvu imaju dijete/djecu. Odgovorilo je 822 korisnika (35,40%), od kojih
je 819li 99,64% njih dalo negativan odgovor, a 3 ispitanika su odgovorila da
su zabrinuta i da razmisljaju o smjestaju djeteta u udomiteljsku obitel;.

Analizirana je i zabrinutost zbog povecanog rizika od poremecaja odnosa u
obitelji. Na to pitanje odgovorio je 1.471 ispitanik, od kojih je 1.391 ispitanik
odgovorio da nije zabrinut. Da, smatram da bi moglo do¢i do pogorsanja
zdravstvenog stanja clanova kucanstva s duSevnim smetnjama odgovorilo je
59 ispitanika. Da, smatram da bi moglo do¢i do obiteljskog nasilja u mojoj
obitelji odgovorilo je 15 ispitanika. Da, smatram da bi moglo do¢i do prekida
braka/izvanbracne zajednice odgovorilo je 5 ispitanika i jedan ispitanik
je smatrao da bi odrasli ¢lan njegovog kucanstva mogao biti smjeSten u
ustanovu socijalne skrbi.

Potrebno je provoditi preventivno djelovanje za sprjeCavanje nasilja u obitelji
kao i intenziviranje pregleda u centrima za mentalno zdravlje kao odgovore
na probleme koje su naveli ispitanici. Distribucija odgovora vidljiva je na
grafikonu ispod:
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Grafikon 52. Zabrinutost zbog poveéanog rizika od poremecaja odnosa u
obitelji

Da, smatra da bi odrasli ¢lan njegovog
domacinstva/kucanstva mogao biti smjeSten u ustanovu 1
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Da, smatra da bi moglo do¢i do pogorsanja zdravstvenog
stanja ¢lanova domacéinstva/kucanstva sa duevnim 59
smetnjama

Da, smatra da bi moglo doéi do prekida braka/vanbraéne 5
zajednice

Da, smatra da bi moglo doéi do porodi¢nog/obiteljskog 15
nasilja u njegovoj porodici/obitelji

Analizirano je i pitanjeo tome smatra li korisnik da ¢e zbog trenutacnog stanja
pandemije do¢i do pojave asocijalnih oblika ponasanja u njegovukucanstvu.
Na to pitanje datisu viSestruki odgovori. NajviSe je ispitanika (2.239 ili 96,42%)
izjavilo ,niSta od navedenog”, dok je 36 ispitanika navelo alkoholizam. Po 30
je ispitanika odgovorilo da bi moglo doci do prosjacenja odraslih i prosjacenja
djece, 28 je navelo delinkventno ponasanje, a 26 njih je navelo zloupotrebu
psihoaktivnih supstancija, 17 ispitanika je izjavilo da bi u njihovu kucanstvu
mogla da se pojavi skitnja, 16 njih smatra da bi to mogao biti rad djece na
ulici, dok je 14 navelo kockanje. Distribucija odgovora vidljiva je na grafikonu
ispod:

Grafikon 53. Zabrinutost zbog pojave asocijalnih oblika ponasanja u
kucanstvu
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Ohrabruje ¢injenica da zbog pandemije koronavirusa nisu poremecene
obiteljske vrijednosti jer najviSe ispitanika navodi da nije doSlo do poremecaja
odnosa u obiteljiodnosno da nije doSlo do pojave asocijalnih oblika ponasanja.
Ali zbog onih koji su izjavili zabrinutost, potreban je veci angazman nadleznih
socijalnih i zdravstvenih ustanova.

4.8.3 Status ispitanika vezano za koronavirus.

Prvo pitanje je bilo je li korisnik zarazen koronavirusom. Najvedi broj korisnika
(99,14%), nasrecu, nije bio zarazen koronavirusom. Zarazeno koronavirusom
je bilo 0,96% ispitanika. Sumnju na zarazu koronavirusom imalo je 0,13%
ispitanika, a 0,04% ispitanika je bilo izlijeCeno od bolesti uzrokovane
koronavirusom.

Grafikon 54. Zabrinutost zbog pojave asocijalnih oblika ponasanja u
kucanstvu

120.00%
99.149%
100.00% ’
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.69% 0.13% 0.04%
0.00%
Da Ne Sumnja na Izlije¢en je od
zarazu bolesti
koronavirusom uzrokovane

koronavirusom

Od ukupnog broja zarazenih ispitanika i onih koji su pod sumnjom, 14 ih
nema znakove bolesti, troje se nalazi u ku¢noj izolaciji i ima blaze simptome
bolesti, a dvoje se nalazi u ku¢noj izolaciji.

Od ukupnog broja zarazenih ispitanika i onih koji su pod sumnjom, 14 ih
nema znakove bolesti, troje se nalazi u ku¢noj izolaciji i ima blaze simptome
bolesti, a dvoje se nalazi u ku¢noj izolaciji.
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Naredno je pitanje bilo je li neko od ¢lanova u obitelji korisnika zarazen
koronavirusom. NajviSe je ispitanika (98,45%) dalo negativanodgovor, 0,78%
je izjavilo da je izlijeCeno od bolesti uzrokovane korona virusom. Potvrdan
odgovor dalo je 0,73% ispitanika, a 0,04% ispitanika sumnja na zarazu

koronavirusom.

Grafikon 55. Pregled odgovora o trenutacnoj zarazenosti koronavirusom

¢lanova u obitelji korisnika
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Trenutacni status Clana obitelji korisnika kao zaraZzene osobe: 10 ispitanika
nema simptome bolesti, 5 ispitanika nalazi se u kuc¢noj izolaciji, 2 ispitanika
ima blaze simptome bolesti. Po jedan ispitanik je izjavio da se nalazi u
karantenu u zdravstvenoj ustanovi i nalazi se u kucnoj izolaciji i ima blaze

simptome bolesti.

Grafikon 56. Trenutacni status clana
obitelji korisnika kao zarazene osobe
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ali mogu se samostalno nositi s
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mentalno zdravlje, ali da se uz
pomo¢ svoje obitelji i prijatelja



utjecaja. Da je pandemija utjecala na njihovo mentalno zdravlje i da im je
potrebna profesionalna pomo¢ i potpora stru¢njaka za mentalno zdravlje
kako bi se nosili s tim izjavilo je1,16% ispitanika, a 0,13% ispitanika izjavilo je
da je pandemija toliko utjecala na njihovo mentalno zdravlje da su trenutacno
potpuno nemocni da se nose s posljedicama tog utjecaja.

Grafikon 57. Utjecaj pandemije koronavirusa na mentalno zdravlje
korisnika
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4.8.4 Zadovoljstvo korisnika sustavom socijalne skrbi

Prvo pitanje je bilo ima li korisnik povjerenja u sustav socijalne skrbi u vrijeme
trajanja pandemije koronavirusa. NajviSe je korisnika (78,80%) izjavilo
da ima povjerenja u sustav socijalne skrbi u vrijeme trajanja pandemije
koronavirusa. Njih 14,60% izjavilo je da nema povjerenja, misli da vlast nece
reagirati pravovremenim mjerama da ih zastiti. Dalje, 7,80% ispitanika je
izjavilo da nema povjerenja, sumnja da ¢e se pravicno dijeliti humanitarna i
druga pomo¢, a njih 7,40% nema povjerenja, misli da ¢e do¢i do smanjenja ili
ukidanja materijalnih prava iz oblasti socijalne skrbi.

Grafikon 58. Povjerenja u sustav socijalne zastite u vrijeme trajanja
pandemije koronavirusa
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Treba naglasiti da je u gotovo svim  Grafikon 59. Povjerenje
izvjeS¢ima anketara, koji su ve¢inom korisnika u zdravstveni sustav
bili zaposlenici centara za socijalni
rad, posebice naglaseno to pitanje.
Navodi se da je vecina korisnika dala

pozitivno misljenje o kvalitetu usluge
ili je nevoljno odgovarala na to pitanje,
tako da se ovakav rezultat moze
uzeti sa rezervom, ali i €injenicom na

redovitost isplata socijalnih naknada
korisnicima. ®Ima povjerenja M Nema povjerenja

U zdravstveni sustav nema povjerenja 84,20% ispitanika, dok je 15,80%
ispitanika izjavilo da ima povjerenja u zdravstveni sustav.



S obzirom na vijesti koje su korisnici usluga svakodnevno slusali i kako su
mediji Sirili paniku govoreci da zdravstveni sustav nema adekvatan odgovor
na pojavu virusa te da nema dovoljno sredstava za zaStitu i zbrinjavanje
pacijenata (poput respiratora i sl.),i ocekivalo se da Ce biti nisko povjerenje u
zdravstveni sustav.

Sigurnosnim mjerama koje poduzimaju gradska/opcinska tijela zadovoljno je
60,80% ispitanika,njih 30,70% je izjavilo da je djelomi¢no zadovoljno a 8,50%
ispitanika je izjavilo da nije zadovoljno mjerama koje poduzimaju gradska/
opcinskatijela.

Korisnici su dali slicne odgovore i na pitanje vezano zasigurnosne mjere koje
poduzimaju Zupanijska-kantonalnatijela. Pa je tako najviSe korisnika (58,60%)
izjavilo da je zadovoljno, djelomi¢no zadovoljno je njih 32,10%, dok je 9,30%
ispitanika nezadovoljno sigurnosnim mjerama koje poduzimaju Zupanijska
tijela.

Organizacijom rada centra za socijal-  Grafikon 60. Zadovoljstvo

ni rad u vrijeme trajanja pandemije korisnika organizacijom rada
koronavirusa zadovoljno je 76,90% centra za socijalni rad u vrijeme
ispitanika, djelomi¢no  zadovoljno trajanja pandemije

20,10% ispitanika, a nezadovoljno 3%

ispitanika. S obzirom na specificne

uvjete rada i preventivne mjere koje

su se morale poduzimati prilikom m

prijama i rada s klijentima, stupanj

zadovoljstva organizacijom rada je 76.90%
prili¢no visok.

Je li stanje pandemije kod korisnika
uzrokovalo dodatne potrebe koje
se ne mogu zadovoljiti trenutacnim
utvrdenim pravima iz oblasti socijalne
skrbi bilo je sljedece pitanje. Najvise
korisnika, njih 70,50%, izjavilo je da nije imalo dodatne potrebe, 26,80%
ispitanika je izjavilo da ima potrebe za dodatnom nov€anom pomod¢i. Potrebu
za dodatnom naturalnom pomod¢i (hrana i druge potrepstine)imalo je 12,90%
ispitanika.Potrebu za uslugama servisa ku¢ne njege i pomo¢i u kuci imalo
je 2,40% ispitanika, a potrebu za stru¢nom pomodi u sredivanju obiteljskih
odnosa imalo je 1% ispitanika. Potreba korisnika za dodatnom novcanom
pomodi i dodatnom naturalnom pomodi govori nam o utjecaju pandemije
koronavirusa na ekonomski poloZaj korisnika. U ovom pitanju data je
mogucénost davanja viSe odgovora koji su distribuirani kao na grafikonu:

M Zadovoljan  m Djelimic¢no zadovoljan ~ ® Nezadovoljan
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Grafikon 61. Prikaz odgovora na pitanje je li stanje pandemije kod korisnika
uzrokovalo dodatne potrebe koje se ne mogu zadovoljiti trenutacnim
utvrdenim pravima iz oblasti socijalne skrbi

Da, ima potrebu za strucnom
pomodi u sredivanju...

1%

Da, ima potrebu za uslugama
servisa ku¢ne njege i pomodi u...

2.40%

Da, ima potrebu za dodatnom
naturalnom pomoci (hrana i...

12.90%

Da, ima potrebu za dodatnom
novéanom pomoci

26.80%

Nema dodatnih potreba 70.50%

0% 20% 40% 60% 80%

Takoder je data moguénost da se navedu joS neke potrebe pa je 90 ispitanika
navelo zaposlenje.

Na pitanje je li stanje pandemije koronavirusa uzrokovalo dodatne potrebe
za djecu u obitelji korisnika, 95 ispitanika je izjavilo da im je potrebna
informaticka oprema za praéenje online nastave.

Grafikon 62. Zadovoljstvo korisnika pruzenom uslugom

Na kraju je analizirano zadovoljst-
vo korisnika pruzenim uslugama,
gdje je 63,20% korisnika izjavilo da
je zadovoljno tim uslugama, 33,60%
63.20% korisnika je djelomi¢no zadovoljno,
a 3,20 % je nezadovoljno pruzenim
uslugama. Nezadovoljstvo seodnos-
ilo na: zdravstveni sustav, niska ma-
terijalna primanja te nizak stupanj
prava koja se mogu ostvariti.

3.20%

33.60% ‘

\

M Zadovoljan  m Djelimi¢no zadovoljan ~ ® Nezadovoljan

Prijedlozi i preporuke korisnika su se
uglavnom odnosili na ve¢a novcana davanja i potrebu za poslom.



4.9 Korisnici prava djece bez (adekvatne) roditeljske skrbi sa
smjeStajem u ustanovama socijalne skrbi ili udomiteljskim
obiteljima

49.1 Opce karakteristike uzorka

U ustanovama i udomiteljskim obiteljima nalazise na smjeStaju 61 dijete bez
(adekvatne) roditeljske skrbi s podru¢ja HNZ. Od toga u ustanovama se nalazi
48 djece. Ustanove u kojima su djeca smjeStena su:

JU Djeciji dom ,Mostar”,
Obiteljski Centar ,Papa Ivan Pavao II” Vionica, Citluk,

Ustanova za predskolski odgoj i socijalnu skrb ,Majcino selo”
Medugorije Citluk.

U udomiteljske obitelji smjeSteno je 13 djece.

S obzirom na strukturu korisnika socijalne skrbi, odgovore na pitanja davali
suskrbnici-stru¢ni radnici, roditelji ili skrbnici-srodnici te samostalno korisnici
koji su stariji od 18 godina.

Ukupno je anketiran 61 ispitanik i to: 30 Grafikon 63. Anketirane osobe
skrbnika-stru¢nih radnika, 16 roditelja koje su dale podatke za dijete

i 11 skrbnika-srodnika je dalo podatke
za dijete, dok je Cetvero korisnika

starijih od 18 godina samostalno m

popunjavalo upitnik.

Od toga 32 ili 52,46% njih je bilo
muskog spola, a 29ili 47,54% Zenskog
spola.

M Roditelj
Najzastupljenija dobna skupina jeste 1 Skrbnik strugni radnik
ona od 15 do 18 godina starosti, u % Skrbnik/srodnik
kojoj ima 28 QJece. SIug@ je skupma = Dijete starije od 18 godina
od 7 do 14 godina, u kojoj ima 20 djece, samostalno popunjava upitnik

zatim skupina od 0 do 6 (10 djece), dok
najmanje korisnika u naSem uzorku
pripada dobnoj skupini od 19 do 27
godina (3).
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Grafikon 64. Struktura ispitanika po starosnoj dobi
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U skladu s dobi,najveci broj djece, njih 25, pohada osnovnu Skolu. Srednju
Skolu pohada 21 dijete, na fakultetu je njih 4, dok je 11 djece predskolskog
uzrasta.

Grafikon 65. Struktura ispitanika po obrazovnom stadiju
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20 — : : :
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Predskolska dob Osnovna skola  Srednja skola Fakultet

Zaklju€ujemo da se s podrucja Hercegovacko-neretvanske Zupanije i dalje
najveci broj djece bez (adekvatne) roditeljske skrbi nalazi u ustanovama so-
cijalne skrbi (78,68%). U udomiteljske srodnicke obitelji smjesteno je 11,48%
djece, dok je u udomiteljske nesrodnicke obitelji smjeSteno 9,84% djece. Ima-
judi u vidu navedeno, potrebno je raditi i dalje na smanjenju institucionalnog
zbrinjavanja djece u korist udomiteljstva. Medutim, pandemija je zaustavila i
taj proces premestaja djece iz ustanova u udomiteljske obitelji zbog zabrane



izlaska djece ili testiranja djece i obitelji koja preuzima djecu (ove obitelji same
placaju testove i svi ¢lanovi moraju biti negativni da bi se dijete smjestilo u
udomiteljsku obitelj). Na sljedec¢em grafikonu prikazana je struktura uzorka u
odnosu na smjestaj djeteta:

Grafikon 66. SmjeStaj djeteta

11.48%

'I 9.84%

Lo~

M Hraniteljska/udomiteljska srodni¢ka porodica/obitelj

m Hraniteljska/udomiteljska nesrodnitka porodica/obitelj

m Ustanova socijalne zastite
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4.9.2 Socijalne okolnosti i socijalna ukljucenost

Analiza je pokazala da najvedi broj
djece (54,10%) dolazi iz izvanbracnih
zajednica. Iz bracne zajednice dolazi

37,70% djece, dok najmanije djece dolazi ‘
iz jednoroditeljskih obitelji (8,20%).

54.10%
Analizom razloga koji su doveli do P
odvajanja djeteta od bioloske obitelji ‘

moZzemo zakljuciti da je najviSe djece
odvojeno od bioloske obitelji zbog
neodgovarajuce roditeljske skrbi
(43) te siromastva (36), zatim slijedi
privremena sprijeCenost roditelja da
obavljaju roditeljsku duZnost (14), m Jednoroditeljska porodica/obitelji

smrt jednog ili oba roditelja (10) kao i

oduzeto pravo na roditeljsku skrb (10), a najmanje zbog oduzete poslovne
sposobnosti roditelja zbog bolesti (1). U sliede¢em grafikonu prikazani su razlozi
koji su doveli do odvajanja djeteta od bioloSke obitelji:

Grafikon 67. Podrijetlo djeteta

M Vanbracna zajednica

1 Bracna zajednica

Grafikon 68. Razlozi koji su doveli do odvajanja djeteta od bioloSke obitelji

Neodgovarajuca roditeljska skrb 43
Oduzeto pravo na roditeljsko staranje 10

Oduzeta poslovna sposobnost roditelja zbog bolesti 1

Privremena sprijeCenost roditelja da obavljaju roditeljsku 1
duznost

Smrt jednog ili oba roditelja 10

Siromastvo 36

Bracu i sestre ima 73,77% ispitanika, dok njih 26,23% nema bracu i sestre.
Za one koji imaju bracu i sestre analiza je pokazala da kod 22 djece braca
i sestre Zive zajedno s njima u ustanovi socijalne skrbi, 14 djece ima bracu
i sestre koji Zive s roditeljima, 8 djece ima bracu i sestre u drugoj ustanovi
socijalne skrbi. Braca i sestre troje djece su posvojeni, dok su braca i sestre



troje djece zajedno s njima u udomiteljskoj obitelji. Dvoje djece ima brata
i sestru koji Zive u inozemstvu, dok dvoje djece ima polubrata/polusestru
koji Zive s roditeljem. Po jedno dijete ima brata i sestru koji Zive samostalno,
odnosno u drugoj udomiteljskoj obitelji.

Grafikon 69. Smjestaj brace/sestara ispitanika

Zive u inostranstvu

Samostalno zive
Polubrat/polusestra je sa...

U drugo;j...

U drugoj ustanovi socijalne zastite
22

Zajedno s njim u ustanovi...

Posvojen/a

Zajedno s njim u hraniteljskoj...

14

0 5 10 15 20 25

S roditeljima

Vezano za duljinu boravka djeteta u ustanovi socijalne zaStite analiza je
pokazala da je najvedi broj djece (68,75%) u ustanovama viSe od 3 godine,
20,83% njih je u ustanovama u razdoblju od 1 do 3 godine, dok je 10,42%
djece u ustanovama manje od godinu dana. Distribucija odgovora prikazana
je u sljede¢em grafikonu:

Grafikon 70. Duljina boravka djeteta u ustanovi

70.00%

60.66%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 26.230/0
20.00% 13.11%
10.00% .

0.00%

Manje od godine 1-3 godine Vise od 3 godine
dana
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NajviSe je djece (38,46%) smjeSteno
u udomiteljsku obitelj nakon smrti
roditelja, zatim (23,08%) nakon
neodgovarajuce brige roditelja,
odnosno iz ustanove premjesteno u
udomiteljstvo (23,08%), a najmanje
ih je smjeSteno odmah po rodenju
(15,38%).

Vezano za gore spomenuto, anal-
izirana je i dob djeteta, kad je prvi
put uSlo u sustav socijalne skrbi pa
je vidljivo da je najvedi broj djece
(37,70%) uslo u dobi od 4 do 6 go-
dina te od 7 do 14 godina (34,43%).
Zatim slijedi 14,75% djece koja su

Grafikon 71. Vrijeme smjeStanja
djeteta u udomiteljsku obitelj

10.34% 5.18%
£

‘ 14.14% /

M Odmah po rodenju

1 |z ustanove je premjesteno u udomiteljstvo
m Nakon smrti roditelja

B Nakon neodgovarajuée brige roditelja

usla u sustav socijalne skrbi odmah po rodenju, 11,48% djece je uslo u razdo-
blju od 1 do 3 godine, dok je najmanje djece (1,64%) uslo u sustav od 15

godina i viSe.

Grafikon 72. Dob djeteta kada je prvi put uslo u sustav socijalne skrbi
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Osim smjesStaja u ustanove socijalne skrbi ili u udomiteljske obitelji, djeca
ostvaruju i druga prava i to: usluge socijalnog i drugog stru¢nog rada (50),
zdravstveno osiguranje putem Ministarstva zdravstva, rada i socijalne skrbi
HNZ (48), pomo¢ u naturi, hraniiodjedi (24). Jednokratnu/privremenu novéanu



pomoc¢ ostvaruje Cetvero djece, obiteljsku mirovinu ostvaruje jedno dijete te
jedno dijete ostvaruje pravo na djecji dodatak. Petero je djece izjavilo da ne
ostvaruje niSta od navedenih prava. Distribucija odgovora vidljiva je u sljede¢em
grafikonu:

Grafikon 73. Socijalna prava koja dijete ostvaruje osim smjestaja

Nista od navedenog

Obiteljsku mirovinu

Pravo na djedji dodatak

Usluge socijalnog i drugog stru¢nog rada
Pomo¢ u naturi, hrana i odjeca
Zdravstveno osiguranje putem Ministarstva
Jednokratna/privremena novéana pomo¢

Li¢na/osobna invalidnina

Pri analizi kategorije prava iz socijalne skrbi kojoj dijete pripada data je
mogucénost viSestrukih odgovora pa je tako najviSe djece iz kategorije koja se
odnosinadijete bez adekvatne roditeljske skrbi(44). Dalje,imamo 7 djece koja
su u kategoriji ,dijete bez adekvatne roditeljskeskrbi i dijete/maloljetna osoba
s invaliditetom”. Sljedeca katogorija je ,dijete bez adekvatne roditeljske skrbi
Ciji roditelji nisu Zivi” (6) i po dvoje djece u kategorijama ,dijete/maloljetna
osoba s invaliditetom” i ,dijete bez adekvatne roditeljske skrbi Ciji roditelji
nisu zivi". U grafikonu ispod vidljiva je distribucija odgovora.

Grafikon 74. Kategorija prava iz socijalne skrbi kojoj dijete pripada

Dijete/malodobna osoba sa invaliditetom

Dijete bez adekvatnog roditeljskog staranja

Dijete bez adekvatnog roditeljskog staranja,
Dijete/malodobna osoba sa invaliditetom

Dijete bez adekvatnog roditeljskog
staranja, roditelji nisu Zivi
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Statisticki gledano, prilike u ustanovi socijalne skrbi odnosno udomiteljskoj
obitelji su sljedece.

Na temelju odgovora moZze vidjeti da najviSe djece zivi u skupini od 1 do 5
djece (73,77%), zatim slijedi skupina viSe od 10 (14,75%) te skupina od 6 do 10
djece u kojoj zivi 11,48% djece.

Sljede¢i se prikaz odnosi na stambene prilike u ustanovi, odnosno koliko
djece dijeli istu sobu. Najveci broj djece dijeli istu sobu s troje do petero djece
(45,90%), zatim dvoje djece dijeli istu sobu (29,51%) te najmanje djece ima
svoju sobu (24,59%). Niti jedno dijete ne dijeli sobu s viSe od petero djece.

Grafikon 75. Kategorija prava iz socijalne skrbi kojoj dijete pripada

Vise od petoro djece dijele istu sobu 0%

Troje do petoro djece dijele istu sobu _ 45.90%
Dvoje djece dijele istu sobu | 29.51%

Dijete ima svoju sobu — 24.59%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Posljednji se prikaz odnosio na komunikacijske alate dostupne djetetu
u ustanovi odnosno udomiteljskoj obitelji, gdje su bili mogudi viSestruki
odgovori. Najvedi je broj ispitanika (22) imao fiksni telefon, mobilni telefon,
internet. Fiksni telefon imobilni telefon imalo je 16 ispitanika. Fiksni telefon
ima 14 ispitanika amobilni imaju 2. Fiksni telefon i internet ima 1 ispitanik,
dok 6 ispitanika nema nista od navedenog, Sto znacajno povecava rizik od
socijalne isklju€enosti.



Grafikon 76. Komunikacijski alati dostupni djetetu u udomiteljskoj obitelji/
ustanovi

NiSta od navedenog
Mobilni telefon

Fiksni telefon

Fiksni telefon, Internet

Fiksni telefon, Mobilni telefon

Fiksni telefon, Mobilni telefon,
Internet

4.9.3 Status djece bez (adekvatne) roditeljske skrbi s podruéja HNZ
u ustanovama i udomiteljskim obiteljima za vrijeme pandemije
koronavirusa

U sljede¢em smo prikazu analizirali frekvenciju ostvarivanja kontakata djeteta,
koje se nalazi na smjeStaju u ustanovi socijalne skrbi, s roditeljimau vrijeme
pandemije. Najveci broj djece je s roditeljima ostvarivao kontakte viSe puta
mjesecno (37,50%). Jedanput tjedno i jedanput mjesecno je ostvarivalo po
16,67% ispitanika, dok cak 29,16% ispitanika nije uopce ostvarivalo kontakte
sroditeljima.

Grafikon 77. Frekvencija ostvarivanja kontakata djeteta (koje je smjeSteno u
ustanovu socijalne skrbi) s roditeljima u vrijeme pandemije

P s

o Jedan put sedmiéno/tjedno M Jedan put mjese¢no

M Vise puta mjesecno M Nisu uopce ostvarivali kontakte
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Grafikon 78. Frekvencija S druge strane, imamo prikaz

ostvarivanja kontakata djeteta (koje  frekvencije ostvarivanja kontakata

Je smjesteno u udomiteljsku obitel])  djeteta, koje je smje$teno u

s roditeljima uvrijeme pandemije  ydomiteljsku obitelj, s roditeljima

u vrijeme pandemije, na kojem je

m vidljivo da 84,62% djece nije uopce

ostvarivalo kontakt s roditeljima, dok

84.62% je 15,35% djece kontakt ostvarivalo
viSe puta mjesecno.

U HNZ se Zakon o udomiteljstvu u FBiH primjenjuje tek od 1.7.2020. godine
jer je do tada bilo na snazi pravo na smjestaj u drugu obitelj sukladno Zakonu
o socijalnoj skrbi. Tako da se ovaj postotak djece koja nisu ostvarila kontakt sa
svojim roditeljima odnosi na srodnicke obitelji koje skrbe o svojim unucima
dok im se djeca (bioloSki roditelji djece) nalaze na nekom od lijeCenja od
ovisnosti, te iz tog razloga ne ostvaruju kontakt s djecom. Jedan postotak
djece nema Zive roditelje te iz tog razloga i ne moze ostvariti kontakt s njima.
Takoder treba naglasiti da do sada centri za socijalni rad bioloSke obitelji nisu
ukljucivali u stru¢ni rad, niti su radili na njihovu osnaZzivanju,a niti uvjetovanju
da su obvezni skrbiti o svojoj djeci na taj nacin da im odrede obveze ili ¢e
izgubiti roditeljska prava. Zbog toga je vrlo vazno planirati i ukljucivati
bioloSke obitelji u stru¢ni radu centrima za socijalni rad jednako kao djecu i
udomiteljske obitelji.

Na pitanje o zadovoljstvu djeteta uvjetima Zivota u udomiteljskoj obitelji
odnosno ustanovi dati su sljededi odgovori: zadovoljan/a 98,36% i djelomicno
zadovoljan/a 1,64%. Niti jedanispitanik nije izjavio da je nezadovoljan uvjetima
Zivota u udomiteljskoj obitelji odnosno ustanovi.No, treba imati u vidu da su
za djecu odgovore davali njihovi skrbnici-struc¢ni radnici i skrbnici-srodnici.

Na pitanje,jelipoVasem misijenju dijete koje se nalazina smjeStaju u udomiteljskoj
obitelji ili ustanovi u vrijeme pandemije bilo dodatno optereceno i cime?"data je
mogucénost davanja viSestrukih odgovora. NajviSe je ispitanika (43) izjavilo da
nije ni¢cim dodatnim zabrinuto/optereceno. Zatim je 12 ispitanika izjavilo da
je bilo zabrinuto za svoje zdravlje, 8 ispitanika je bilo zabrinuto za zdravlje
svojih najblizih, dok su Cetiri ispitanika smatrala da moze do¢i do pogorsanja
zdravstvenog stanja djece i zaposlenika u ustanovi/udomiteljskoj obitelji.



Grafikon 79. Zabrinutost djeteta u vrijeme pandemije
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Sukladno gore datim odgovorima dati su odgovori i na pitanje o zadovoljstvu
djeteta zajednickim aktivnostima koje su osmislili udomitelji ili zaposlenici
u ustanovama socijalne skrbi. NajviSe je ispitanika odgovorilo da je time
zadovoljno i to 88,52%. Djelomi¢no je zadovoljno 11,80% ispitanika, a razlozi
za nezadovoljstvo koje su ispitanici navodili bili su: teSko im je jer su zatvoreni
(u ustanovi ili u kuci na selu), dosadno (nedostaje im Skola, kontakti i igre
s vrSnjacima, izlasci) i previSe slobodnog vremena. Niti jedan ispitanik nije
izjavio da je nezadovoljan osmisljenim zajednickim aktivnostima. | ovdje treba
imati u vidu da su odgovore za djecu davali njihovi skrbnici-strucni radnici i
skrbnici-srodnici.

Grafikon 80. Zadovoljstvo djeteta zajednickim aktivhostima koje su osmislili
udomitelji ili zaposlenici u ustanovama socijalne skrbi
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S gore spomenutim u vezi su i odgovori na pitanje o zadovoljstvu djeteta
slobodnim aktivnostima koje su bile naraspolaganju. Skoro svadjeca(95,10%),
odnosno njihovi skrbnici-stru¢ni radnici i skrbnici-srodnici, koji u odgovaraliu
njihovo ime, odgovorili su da su zadovoljni, dok ih je 4,90% odgovorilo da su
djelomi¢no zadovoljni. Kao razloge nezadovoljstva navodili su: nemogucnost
odlaska na treninge i zabrana izlazaka. Niti jedno dijete nije odgovorilo da
nije zadovoljno slobodnim aktivnostima koje su bile na raspolaganju.

Grafikon 81. Zadovoljstvo djeteta slobodnim aktivnostima koje su mu bile
na raspolaganju
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Problemi s kojima su se djeca susretala vezano za online nastavu su
distribuirani na sljede¢i nacin: 24 ispitanika su izjavila da je bila velika koli¢ina
nastavnog gradiva, po 23 ispitanika je izjavilo da im je nedostajao Skolski
ambijent iprisustvo vr3njaka i nastavnika te da se nisu snasli u novom nacinu
pohadanja nastave. Isto je toliko ispitanika (23) izjavilo da nije imalo nikakvih
problema. Na problem nedostupnosti racunala svakom djetetu Zalio se 21
ispitanik, dok 9 ispitanika smatra da nastavno osoblje nije prilagodeno novim
tehnologijama. Na ovo pitanje moglo se dati viSe odgovora.

Grafikon 82. Problemi s kojima su se djeca susretala vezano za online
nastavu
Nije bilo nikakvih problema 23

Nedostatak Skolskog ambijenta,
! . : 23
prisustvo vrSnjaka i nastavnika

NesnalaZljivost djeteta novom nacinu 23
pohadanja nastave

Nedostupnost ratunara za svako dijete 21

Neprilagodenost nastavnog osoblja 9
novim tehnologijama

Velika koli¢ina nastavnog gradiva 24



Na pitanje ,Kako je zabrana izlaska i posjeta djeci u ustanovi, odnosno
udomiteljskoj obitelji utjecala na dijete” ispitanici su imali moguénost da daju
viSe odgovora. NajviSe je ispitanika bilo prestraseno i zbunjeno (34) te se
osjecalo kao u zatvoru (33). Njih 13 je izjavilo da se Zeljelo vratiti bioloSkim
roditeljima dok su dva ispitanika izjavila da Zele da ih posvoji neka obitelj. Po
jedan je ispitanik izjavio da je razmisljao o premjeStaju u drugu ustanovu
socijalne skrbi ili udomiteljsku obitelj odnosno da im je zabrana izlaska
potakla anksioznost, nervozu.

Grafikon 83. Utjecaj zabrane izlazaka i posjeta na dijete

Zabrana izlaska potakla... = 1
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Kada su u pitanju razlozi zabrinutosti djeteta zbog povecanog rizika od
poremecaja odnosa u ustanovi socijalne skrbi, odnosno udomiteljskoj
obitelji, ispitanici su mogli dati vise odgovora. Cak je 50 ispitanika izjavilo da
nije zabrinuto, njih 8 je izjavilo da je zabrinuto, dok ih je 5 bilo zabrinuto i
smatralo je da bi moglo do¢i do pogorsanja zdravstvenog stanja djece i
zaposlenika u ustanovi / udomiteljskoj obitelji. Niti jedan ispitanik nije izjavio
kako smatra da bi moglo do¢i do nasilja u njegovoj ustanovi socijalne skrbi,
odnosno udomiteljskoj obiteljiodnosno da bi mogao/la biti smjeSten/a u
izolatorij ili Covid-bolnicu. Sve to pokazuje da pandemija koronavirusa nije
unijela nestabilnost te vrste.

Grafikon 84. Razlozi zabrinutosti djeteta zbog povecanog rizika od
poremecaja odnosa u ustanovi socijalne skrbi, odnosno udomiteljskoj
obitelji

Da, smatra da bi mogao/Ia biti 0
smjesten/a u izolatoriji ili covid-...

Da, smatra da bi moglo doéi do - 5
pogorsanja zdravstvenog stanja...

Da, smatra da bi moglo do¢i do 0
nasilja u njegovoj ustanovi...

Da, bilo je zabrinuto 8

Nije bilo zabrinuto 50



112

Analizirao se i udio djece zarazene koronavirusom. U momentu kad se radilo
istrazivanje, nasrecu, 96,72% ispitanika nije bilo zaraZzeno koronavirusom dok
je izlijeenih od bolesti uzrokovane koronavirusom bilo 3,28%.

Grafikon 85. Udio djece oboljele od koronavirusa
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Takoder se analizirao koliko je ¢lanova udomiteljske obitelji odnosno
ustanove socijalne skrbi u kojoj se dijete nalazi zarazeno koronavirusom.
Najvise clanova udomiteljske obitelji odnosno ustanove socijalne skrbi
(90,16%) nije bilo trenutacno zarazeno koronavirusom. U trenutku anketiranja
6,56% Clanova udomiteljske obitelji odnosno ustanove socijalne skrbibilo je
zarazeno koronavirusom, dok ih je 3,28% bilo izlijeCeno od bolesti uzrokovane
koronavirusom.

Grafikon 86. Udio clanova udomiteljske obitelji, odnosno ustanove socijalne
skrbi zarazenih koronavirusom
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Analizirano je i miSljenje djeteta o moguéem poremecaju kontakata i
obiteljskih veza tijekom pandemije koronavirusa. NajviSe je ispitanika (45)
izjavilo da se niSta nece promijeniti u odnosu na prije, dok 6 ispitanika smatra
da ce roditelji/srodnici manje dolaziti u posjete odnosno da nece nikako
dolaziti u posjete (4). Po 3 ispitanika smatraju da Ce se roditelji/srodnici viSe
brinuti o njihovu zdravstvenom stanju, da e viSe dolaziti u posjete. Isti broj
ispitanika (3) smatra da ih roditelji/srodnici nece nikako kontaktirati. Na ovo
su pitanje odgovarali korisnici koji imaju srodnike i bilo je moguce dati viSe
odgovora a distribucija odgovora je prikazana na grafikonu ispod.

Grafikon 87. Misljenje djeteta 0 moguc¢im poremecajima kontakata i
obiteljskih veza tijekom pandemije
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Sljedece Sto je analizirano bio je utjecaj pandemije koronavirusa na mentalno
zdravlje djece bez (adekvatne) roditeljske skrbi koja su na smjestaju u
ustanovama i udomiteljskim obiteljima. Da pandemija nije narusila mentalno
zdravlje djeteta izjavilo je 83,60% ispitanika. Po 8,20% ispitanika je izjavilo
da je pandemija utjecala na njihovo mentalno zdravlje, ali mogu samostalno
da se nose s posljedicama tog utjecaja i da je pandemija utjecala na njihovo
mentalno zdravlje, ali se uz pomo¢ svoje obitelji, odgajatelja, udomitelja
i prijatelja mogu nositi s posljedicama tog utjecaja. Niti jedan ispitanik nije
izjavio da je pandemija utjecala na njegovo mentalno zdravlje i da mu je
potrebna profesionalna pomoc¢ i potpora stru¢njaka za mentalno zdravlje
kako bi se nosio/la s tim utjecajem kao ni da je pandemija toliko utjecala na
njegovo mentalno zdravlje da je trenutacno potpuno nemocan da se nosi
posljedicama tog utjecaja.
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Grafikon 88. Utjecaj pandemije na mentalno zdravlje djeteta
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Analizirano je i pitanje je li bilo drugih Grafikon 89. Prikaz odgovora na
zdravstvenih potreba djeteta koje Pitanje o postojanjuzdravstvenih
zbog ove situacije nisu mogle biti potreba dJetgta k(.).Je z.bog o
sadovoliene na odeovaraiuéi nacin izvanredne situacije nisu mogle biti
Drugih szravstver;gih poireba nijé zadovoljene na odgovarajuci nacin

imalo 91,80% djece, dok je 8,20% djece 8.20%
imalo druge zdravstvene potrebe,
koje zbog ove situacije nisu mogle biti '

zadovoljene na odgovarajucinadin.
Ovdje se radilo o redovitim tretmanima
i pregledima kod psihologa, logopeda,
oftalmologa, stomatologa i u jednom
slucaju nefrologa.

mDa % Ne

Ispitanici su naveli i dodatne potrebe
za vrijeme pandemije koronavirusa,
koje se ne mogu zadovoljiti trenutacnim utvrdenim pravima iz oblasti
socijalne skrbi a to su: potreba za potporomnastavnika kod pracéenja online
nastave i u izvrSavanju zadataka (5), potreba za zaStithom opremom i
sredstvima za dezinfekciju (5), potreba za stru¢nom pomoci u odnosima s
radnicima ustanove (3), potreba za stru¢nom pomodi u vrSnjackim odnosima
(2) te potreba za dodatnom nov€anom pomoci (1). U ovom pitanju postojala
je mogucnost davanja viSe odgovora koji su distribuirani kako slijedi:



Grafikon 90. Dodatne potrebe djeteta za vrijeme pandemije, a koje se ne
mogu zadovoljiti trenutacnim utvrdenim pravima iz oblasti socijalne skrbi
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Potreba za stru¢nom pomoci u vrinjackim odnosima 2

Potreba za zastithom opremom i sredstvima za 5
dezinfekciju

Potreba za dodatnom novéanom pomodi 1

U vezi s gore navedenim pitanjem dodatno su analizirane i dodatne potrebe
djece s invaliditetom smjeStene u udomiteljskim obiteljima, odnosno
socijalnim ustanovama. NajviSe je ispitanika izjavilo da je teSko podnosilo
izolaciju i boravak u kudi/ustanovi (29). Da nisu imalidodatnih problema
izjavilo je 25 ispitanika. Po 9 ispitanika je izjavilo da nije u potpunosti bilo u
mogucnosti pratiti nastavu online te da je postojala potreba za potporomi za
stru¢nom pomoci osoba u udomiteljskoj obitelji i osoblja za djecu smjeStenu
u ustanovi. Dodatnu potrebu za zdravstvenom zastitom imalo je Cetvero
djece a jednom se djetetu vrijeme izolacije dodatno odrazilo na mentalno
zdravlje. Na ovo pitanje bilo je moguce dati viSe odgovora.

4.9.4 Zadovoljstvo skrbi

Na kraju je analizirano zadovoljstvo djeteta kvalitetom brige/skrbi koja mu
se pruza u ustanovi socijalne skrbi, odnosno udomiteljskoj obitelji. Najvise
je djece (96,72%) zadovoljno kvalitetom skrbi, ovdje napominjemo da su
odgovore u djecje ime davali skrbnici-strucni radnici i skrbnici-srodnici. A oni
koji su izjavili da su djelomi¢no zadovoljni (3,29%) navode da su vec¢ odrasli,
imaju drugcije potrebe i Zele Zivjeti sa svojim obiteljima.
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Grafikon 91. Zadovoljsvo djeteta kvalitetom brige/skrbi koja mu se pruza u
ustanovi socijalne skrbi, odnosno udomiteljskoj obitelji
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Kada je u pitanju zadovoljstvo skrbnika/roditelja s vodenjem slucaja -
ostvarenim rezultatima djeteta na temelju individualnog plana, vidise da je
100% njih zadovoljno na¢inom vodenja slucaja odnosno rezultatima djeteta
ostvarenim na temelju individualnog plana. To zadovoljstvo su potkrijepili
sljedetim obrazlozenjima:

+ Djeca imaju svu potrebnu brigu i njegu od strane osoblja
ustanove kao i od skrbnika. Djeca su nastavila sa Skolovanjem,
savjetovanjem, pruzena im je potpora. Aktivnosti su dobro
organizirane u vrijeme izolacije: tretmankod logopeda, psihologa,
medicinska usluga u domu, briga o kategorizaciji, upisu u Skolu,
radne aktivnosti sukladno moguénostima djeteta, pripreme za
udomiteljsku obitelj i udomiteljski smjeStaj, dobra suradnja s
centrom za socijalni rad...

+ Dijete je zbrinuto i ima sve uvjete za normalan rast i razvoj.

+ Dijete se naucilo postovanju, poslusnosti, pravilima i uvijek je
spremno pomaodi.

+ U udomiteljskoj obitelji dijete ima punu potporu, paznju i ljubav
skrbnika.



4.10 Korisnici prava starije i nemoéne osobe i osobe s invaliditetom
smjeStene u ustanove socijalne skrbi

4.10.1 Opce karakteristike uzorka

Pandemija koronavirusa (COVID-19) snazno je pogodila populaciju osoba
smjeStenih u ustanove socijalne skrbi u svim drzavama gdje se virus prosirio.
Svakodnevne vijesti o povecanoj smrtnosti osoba smjeStenih u ustanovama
koje je zahvatio koronavirus uznemirile su javnost i u Bosni i Hercegovini,
gdje je pod posebnom paznjom i vlasti i medija upravo kategorija osoba
smjestenih u ustanovama socijalne skrbi. Usljed takve slike javnosti i korisnici
smjeStaja u ovim ustanovama nisu bili ravnodusni spram vijesti koje su
pristizale iz svijeta a koje su pratili putem TV-a. Ispitivanje je provedeno u
deset ustanova na podrucju Hercegovacko-neretvanske Zupanije kojima je
djelatnost smjestaj i zbrinjavanje odraslih osoba.

Ukupno je u Hercegovacko-neretvanskoj Zupaniji ispitano 148 korisnika
koji su rjeSenjima centara za socijalni rad ili op¢inskih sluzbi socijalne skrbi
smjeSteni u ustanove socijalne skrbi i koje je pandemija koronovirusa zatekla
u tim ustanovama.Na podrucju Zupanije u ustanovama socijalne skrbi na
smjeStaju se nalazi 668 korisnika.

S obzirom na strukturu korisnika socijalne skrbi, neki od korisnika nisu mogli
samostalno odgovoriti na neka pitanja te su u odgovorima imali asistenciju
skrbnika-stru¢nog suradnika (74) ili skrbnika-Clana obitelji (32).Kod polovice
ispitanih korisnika bila je nuZna asistencija skrbnika-stru¢nih suradnika kod
davanja odgovora jer su pogodeni umjerenim i teSkim oblicima onesposo-
bljenja.

Struktura korisnika smjeStenih u domove za zbrinjavanje odraslih, starih i
nemocnih osoba je heterogena te se uglavnom krece od 20 do 100 godina, a
viSe od polovice ispitanih je u dobnojskupini izmedu 36 i 65 godina starosti i
radi se ve¢inom o osobama s onesposobljenjima. Spolnaje struktura gotovo
ravnomjerno rasporedena.
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Grafikon 92. Prikaz uzorka po spolu i dobnim skupinama
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Korisnici smjeStaja u ustanove socijalne skrbi za koje troskove smjestaja
djelomicno snosi Ministarstvo ve¢inom dolaze iz ruralnih sredina (62,2%), jer
su te sredine, ekonomski gledano, siromasnije od gradskih razvijenih sredina,
za Cije se korisnike obi¢no veZzu privatni ugovori,osobni ili od strane srodnika
koji snose troSkove smjeStaja.

Obrazovna razina korisnika sm- Grafikon 93. Prikaz uzorka po spolu
jeStenih od strane nadleznih sluzbi i dobnim skupinama
u ustanove socijalne skrbijako je 270%

niska jer su, kako se vidi iz prethod-

nog odgovora, ve¢inom Kkorisnici m

iz ruralnog podrucja gdje nije bila

razvijena svijest o obrazovanju b’
djece s onesposobljenjima, a neki U

su joS od djetinjstva bili smjeSteni u
zavode za zbrinjavanje. Zbog svega
navedenog jakO je ViSOk pOStOtak mBezobrazovanja ®Osnovna$kola mSSS mVS3S/VSS

korisnika bez obrazovanja i uz to
nepismenih osoba.

Od brojnih socijalnih prava koja korisnici ostvaruju na podrucju Hercegovacko-
neretvanske Zupanije, samo 33 korisnika koja su smjeStena u ustanove
socijalne skrbi posredstvom nadleznih sluzbi ne ostvaruje nijedno drugo
pravo osim smjestaja, njih 34 ostvaruje jedno od prava uz pravo na smjesta;j,
a svi ostali dva ili viSe prava iz Zakona o socijalnoj skrbi.

Grafikon 94. Socijalna prava (osim smjestaja u ustanovu socijalne skrbi ili



udomiteljstvo) koja korisnik ostvaruje

Nista od navedenog 33
Trodkovi pokopa [m—— 1]
Jednokratna/povremena novéana pomo¢ s 3
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Karakteristika populacije smjeStene od strane nadleznih sluzbi socijalne skrbi
u ustanove socijalne skrbi jeste da se u vecini slucajeva radi o osobama s
odredenim stupnjem invalidnosti,tako da se 62,2% ispitanih odnosi na osobe
s vecim stupnjem invalidnosti.

Kao razlozi za smjestaj u ustanovu socijalne skrbi najceSce se navode drustveno
neprihvatljivo ponasanje, nesposobnost samostalnog Zivota, zdravstveno
stanje, socijalna potreba, te nepostojanje srodnika koji bi preuzeli brigu o njima.

Grafikon 95. Kategorija korisnika prava iz socijalne skrbi
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Vecina je korisnika smjeStenih u ustanovu socijalne skrbi, njih 54,7%, dosla
iz vlastite kuce ili stana, od kojih neki nisu imali elementarne uvjete za Zivot.
Cak 18,24% od ispitanih nije imalo vodu u svojim ku¢ama, a 4,72% nije imalo
nikakve uvjete Zivota, dakle Zivjeli su bez struje, vode, kanalizacije i grijanja.
Mnoge od tih osoba u sadasnjim smjeStajnim jedinicama imaju znacajno
bolje uvjete za Zivot od onih iz kojih su dosli.

Grafikon 96. Uvjeti stanovanja u ku¢anstvu korisnika iz kojeg je smjeSten u
ustanovu socijalne skrbi
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Kada govorimo o dostupnosti Grafikon 97. Uvjeti za
infastrukture korisnicima, vedini komunikaciju u ustanovi socijalne
ispitanih dostupna je ambulanta koju skrbi

mogu samostalno koristiti (79,05%),

iako svi korisnici imaju primarnu 2.03% 5M%

zdravstvenu zastitu osiguranu unutar
samih ustanova socijalne skrbi. U
vedini je slucajeva u blizini i ljekarna,
za njih 61,49%, ali takoder je svim 89.86%
korisnicima smjeStaja osigurana
dostava lijekova. Trgovina se nalazi u
blizini gotovo svih ustanova tako da

81,76% korisnika ima u blizini istu.  Fiksni telefon
Saobracajno-komunikacijska mreza 2 Mobilni telefon
slabije je razvijena te manji dio ove # Internet
populacije ima u blizini neko stajaliste ® Niéta od navedenog

javnog prijevoza. Takoder u vecini
slucajeva banke i poSte nisu u blizini
ustanova u kojima borave ispitane osobe.



Vecina korisnika smjeStenih u ustanove socijalne skrbi ima pristup fiksnoj
telefonskoij liniji za komunikaciju, njih 89,86%, jedna trecina ispitanih korisnika
posjeduje i koristi mobilne telefonske aparate, vrlo mali broj ispitanih
korisnika ima pristup internetu ili ga ne koristi, te svega 5,41% korisnika
nema uvjete za bilo kakvu komunikaciju.

4.10.2 Utjecaj pandemije na punoljetne korisnike u ustanovama

Na pitanja o zabrinutosti o buducnosti unutar ustanove socijalne skrbi,
61,5% ispitanika ponudilo je neki odgovor. Tako da vecina ne brine o svojoj
buduénosti unutar ustanove i nevidi razliku izmedu usluga prije i u vrijeme
pandemije, jedna je tre¢ina odgovorila da je zadovoljna pruzenim uslugama u
vrijeme pandemije, dok je 9,89% njih zabrinuto te razmislja o nekom drugom
obliku smjestaja ili povratku kudi.

Grafikon 98. Prikaz odgovora ispitanika na pitanje o zabrinutosti za
buducnost unutar ustanove socijalne skrbi
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kucu/stan djece/srodnika ustanovu socijalne pruZena za vrijeme

zastite pandemije

Na pitanje o zabrinutosti za stanje svojih srodnika u vrijeme pandemije vecina
korisnika koja ima srodnike, njih 53,33%, ne brine o njihovu stanju, jedna je
tre¢ina zabrinuta za njihovo zdravstveno stanje, dok je 4,44% njih zabrinuto
za materijalno stanje svojih srodnika zbog pojave pandemije i eventualnog
gubitka izvora financiranja.

Ispitani korisnici na pitanje o eventualnom poremecaju kontakata nakon
stanja pandemije dali su 79 odgovora,od kojih 49 smatra da se nece niSta
promijeniti u odnosu na razdoblje prije i nakon pandemije. Dio ispitanih,
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tocnije njih 13 misli da ih nece nitko posjecivati, takoder njih 13 misli da ¢e
se viSe interesirati za njihovo zdravstveno stanje. Jedan dio korisnika, njih
24, smatra da ¢e nakon pandemije imati manje posjeta od strane djece ili
rodbine.

Grafikon 99. Prikaz frekvencije odgovora na pitanje o moguénosti
poremecaja kontakata i obiteljskih veza
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Punoljetni korisnici smjeStaja u ustanove socijalne skrbi nisu bili zarazeni
koronavirusom te su svi ispitani dali identi¢an negativan odgovor.

Takoder u vrijeme ispitivanja nitko od srodnika ispitanika nije bio zarazen
koronavirusom te je u samo po jednom slucaju bio jedan oboljeli koji je
izlijeCen i jedan clan obitelji koji je u izolaciji zbog sumnje na bolest bez
izrazenih simptoma.

Pandemija nije znacajno utjecala na mentalno zdravlje korisnika smjeStenih
u ustanove socijalne skrbi te je 80,41% ispitanih tog stava. Mali broj
korisnika, njih 13,51%, treba potporu rodbine, dok stru¢nu pomo¢ strucnih
radnika ustanove ili profesionalaca strucnjaka za mentalno zdravlje treba
njih 1,35%. Sve su ustanove,u okvirima propisanih epidemioloskih mjera,
pokuSaleadekvatno odgovoriti na potrebe korisnika kako bi Sto manje osjetile
utjecaje pandemije na njihov status.



Grafikon 100. Utjecaj pandemije na mentalno zdravlje korisnikaporemecaja
kontakata i obiteljskih veza
zdravlje da je trenutno potpuno nemocan da se nosi sa...

Smatra da je pandemija uticala na njegovo mentaino | 1.35%
zdravlje i da mu je potrebna profesionalna pomoci...

Smatra da je pandemija uticala na njegovo mentalno 13.51%
zdravlje, ali da uz pomo¢ svoje porodice/obitelji prijatelja...

Smatra da je pandemija uticala na njegovo mentalno
zdravlje, ali moZe samostalno da se nosi sa posljedicama...

Smatra da pandemija nije narusila
njegovo mentalno zdravlje

80.41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

4.10.3 Povjerenje u institucije

Vecina ispitanih korisnika, njih 87,07%, kojaje ponudila odgovor na pitanje o
povjerenjuu sustav socijalne skrbiu vrijeme pandemije iskazala je povjerenje
u taj sustav, dok maniji broj njih misli da ¢e vlasti kasno reagirati ili ¢e im
uskratiti dio postojecih prava iz Zakona o socijalnoj skrbi. Ovdje moramo
uzeti u obzir strukturu korisnika odnosno da je polovici ispitanih korisnika
kod davanja odgovora bila nuzna asistencija skrbnika-stru¢nih suradnika,
koji dolaze upravo iz sustava socijalne skrbi.

Grafikon 101. Prikaz odgovora na pitanje ima li korisnik povjerenja u sustav
socijalne skrbi u vrijeme pandemije?
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Gotovo 90% ispitanih korisnika vjeruje u adekvatan odgovor zdravstvenog
sustava na pojavu pandemije koronavirusa.Visok postotak zadovoljstva
korisnika u zdravstveni sustav mozemo tumaciti ¢injenicom da su ispitanici
cijelo vrijeme bili adekvatno zdravstveno zbrinuti kroz posebne mjere koje su
se odnosile na ustanove za zbrinjavanje odraslih, starih i nemoc¢nih osoba,kao
i mogucnosti da imaju redovite konzultativno-specijalisticke preglede.

Korisnici su zadovoljni zdravstvenim uslugama, osjecaju se zasti¢eno i sigurno
te vjeruju ljekarima i da ¢e se uskoro pronadi lijek i za ovu bolest.

Negativni se odgovori odnose na nepovjerenje skrbnika u sustav zdravstvene
zaStite te da zbog korupcije korisnik nece dobiti adekvatnu njegu, odnosno
da ¢e biti duge liste ¢ekanja za medicinske usluge i preglede.

Korisnicisuvecinom zadovoljni  Grafikon 102. Zadovoljstvo korisnika
sigurnosnim mjerama koje sigurnosnim mjerama koje poduzimaju
poduzimaju nadlezna gradska/ gradska/opcinska tijela
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negodovanje na mjere zabrane N
posjetaiizlazaka iz smjeStajnih
jedinica koje su propisane u 18.38%
svrhu zaStite posebno rizi¢ne
kategorije stanovnistva, a koje
se izravno odnose na ispitane
osobe.
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Gotovo su svi korisnici (95,95%) zadovoljni ili djelomi¢no zadovoljni
organizacijom rada ustanova socijalne skrbi u kojima su smjeSteni u vrijeme
pandemije. Sitna se nezadovoljstva odnose na ograni€avanje odredenih
sloboda odnosno onemogucavanje posjeta i nemogucnost kretanja izvan
kruga ustanove. | ovdje treba uzeti u obzir da je polovici ispitanika bila potrebna
asistencija u ispunjavanju upitnika od osoba koje dolaze iz ustanova socijalne
skrbi.

4.10.4 Potrebe i zadovoljstvo korisnika uslugama

Vecina je potreba korisnika zadovoljena te njih 82,4% nema nikakvih dodatnih
potreba, dok se ostatak ve¢inom odnosi na dodatnu materijalnu potporu u
smislu jednokratne pomodi za pokrivanje troskova lijekova i drugih osobnih
potreba koje nisu na listi usluga ustanova, Sto nam govori o negativnim
ekonomskim posljedicama pandemije koronavirusa.



Grafikon 103. Prikaz frekvencije U otvorenim su pitanjima korisnici
iznesenih potreba smjeStaja istaknuli identi¢ne
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4.11 Osobe koje su ostale bez posla nakon proglasenja pandemije
koronavirusa

4.11.1 Opce karakteristike uzorka

Utjecaj proglaSenja pandemije koronavirusa (COVID-19) u znacajnoj se mjeri
odrazio na stanje u gospodarstvu u Hercegovacko-neretvanskoj Zupaniji.
Zabrana rada za brojne djelatnosti dovela je do masovnih prekida radnih
odnosa. U razdoblju od 16.3. do 15.5.2020. godine u evidenciju nezaposlenih
osoba prijavilo se 3.380 osoba zbog prestanka radnog odnosa. Usporedbe
radi, za isto razdoblje u 2019. godini taj je broj iznosio 1.047.

Uzorak ispitanika u ovoj anketi predstavlja udio od 20% svih osoba koje su
prekinule radni odnos u razdoblju 16.3.015.5.2020. godine i javili se Sluzbi za
zaposljavanje HNZ, i iznosi 675 osoba. Uzorak je izjednacen s populacijom po
zastupljenosti u op¢inama.

Anketirali smo 434 Zene i 241 musSkarca. U populaciji koju uzorak predstavlja
odnos Zene-muskarci iznosi 60% naprema 40%. U naSem uzorku on je
64% naprema 36%. Razlika se moze objasniti ve¢com spremnosti Zena na
anketiranje.
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Najzastupljenija dobna skupina jest ona od 26 do 35 godina starosti, s
udjelom od 35,4%. Slijedi je skupina od 36 do 45 godina s udjelom od 26,2%,
dok najmaniji broj osoba u naSem uzorku pripada dobnoj skupini od 56 do
65 godina (4,6%). Na sljede¢em grafikonu prikazana je struktura uzorka u
odnosu na spol i dobne skupine:

Grafikon 104. Prikaz uzorka u odnosu na spol i dobne skupine
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Prosjean broj nezaposlenih osoba u Hercegovacko-neretvanskoj Zupaniji u
2019. godini iznosio je 29.241 osoba. Na grafikonu u nastavku prikazano je
stanje broja nezaposlenih osoba na klju¢ne datume za vrijeme proglasenja
pandemije:

Grafikon 105. Broj nezaposlenih osoba
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Vidljiv je znacajan rast broja nezaposlenih osobau razdoblju travanj-lipanj
2020. godine. lako je pandemija i zabrana rada u odredenim djelatnostima
stupila na snagu ve¢ sredinom oZujka, masovni prekidi radnih odnosa
uzrokovani kriznom situacijom poceli su se Sluzbi za zapo3ljavanje prijavljivati
pocetkom travnja (radni je odnos prestao u ozujku, ali sama se prijava desila
u travnju. Bitno je napomenuti da se u svibnju desio i prekid tog trenda, te se
povecao broj zapoSljavanja nakon ukidanja zabrane prestanka rada.

Grafikon 106. Prikaz odnosa prestanaka radnog odnosa i zapoSljavanja u
razdoblju ozujak-lipanj 2020.godine
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Ako gledamo mjesto stanovanja, 62,2% anketiranih osoba Zivi u urbanom
podrucju, a 37,8% u ruralnom. Najvedi broj osoba koje su ostale bez posla
zbog pandemije imaju srednje stru€no obrazovanje (77%),slijede VSS/VSS sa
14% udjela, osnovna Skola sa 87% udjela te osobe bez ikakvog obrazovanja sa
0,3% udjela. Na sljedecem grafikonu prikazana je struktura uzorka u odnosu
na mjesto stanovanja i stupanj stru¢nog obrazovanja:

Grafikon 107. Prikaz uzorka u odnosu na mjesto stanovanja i stupanj
strucnog obrazovanja
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U analizi bratnog statusa anketiranih osoba pokazalo se da je njih 56,6%
ozenjeno/udato, 39,3% su samci, 3,1% osoba je razvedeno, 0,6% njih je u
izvanbracnoj zajednici, a po 1 osoba se izjasnila da je raskinula izvanbracnu
zajednicu te da je udovac/udovica.

4.11.2 Struktura domacdinstva, uvjeti stanovanja i socijalna
uklju€enost

Analiza strukture kuc¢anstva pokazala je grafikon 198. Prikaz uzorka po broju
da su u uzorku najzastupljenije osobe Clanova kucanstva

koje Zive u Cetveroclanom kucanstvu ’ !
(31,8%), dok je najmanja zastupljenost '

osoba koje Zive same (2,7%). 2.1%

31.8%
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Gledajuti gore predstavljene podatke, bilo je za ocCekivati da ¢e veliki broj
ku¢anstava imati maloljetnu djecu, medutim to nije slucaj. Cak 58,9%
anketiranih osoba Zivi u ku¢anstvima u kojima nema maloljetne djece. Jedno
maloljetno dijete Zivi u 22,3% kucanstava, dvoje u 14,5%, troje u 3,4% i Cetvero
i viSe u 0,9% kucanstava. U sljede¢em grafikonu prikazan je broj maloljetne
djece u odnosu na broj ¢lanova kucanstva:

Grafikon 109. Prikaz broja maloljetne djece u odnosu broj ¢lanova
kucanstva
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Od 277 osoba koje su izjavile da Zive u kucanstvu s maloljetnom djecom, njih
49% je reklo da se radi o djeci uzrasta do 6 godina, 52% njih Zivi u ku¢anstvu
s djecom uzrasta od 7 do 14 godina, s djecom uzrasta 15-18 godina zivi 27,4%
ispitanika.

Samo su tri anketirane osobe izjavile da Zive u ku¢anstvu s djetetom koje je
osoba s invaliditetom.

Istodobno, 18 od 675 (2,7%) ispitanika izjavilo je da su sami osobe s
invaliditetom, a od njih 18 Cetvero se izjasnilo da imaju u ku¢anstvu i dodatnog
¢lana koji je osoba s invaliditetom.

Od svih ispitanika koji nisu osobe s invaliditetom, njih 83, tj. 12,6% izjasnilo se
da imaju u kucanstvu i ¢lana koji je osoba s invaliditetom.

Skoro 80% ispitanika Zivi u vlastitom stanu/kuci, njih 13,5% Zivi sa srodnicima,
dok je 8,9% ispitanika u statusu podstanara.
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Preko 86% ispitanika je izjavilo da ima struju, vodu, kanalizaciju i grijanje, a
samo 13 njih je izjavilo da nemaju kanalizaciju.

Gore prikazani podaci ukazuju na dosta dobru situaciju kod ispitanika kada
je u pitanju stambeni smjeStaj, koji je znacajan Cimbenik koji utjeCe na
ranjivost Sto se ti€e socijalnog statusa. Sli¢na situacija je i kod analiziranja
komunikacijskih sredstava koje ispitanici koriste. Od 675 ispitanika njih
673 je dalo odgovor o komunikacijskim kanalima koje posjeduju i koriste.
Distribucija njihovih odgovora prikazana je u sljede¢em grafikonu:

Grafikon 110. Sredstva komunikacije u ku¢anstvu - udio u postocima
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Cak je 93,1% ispitanika izjavilo da ima pristup internetu, a svi posjeduju
mobilni telefon. To je ohrabrujuda situacija koja ukazuje na dobru mogucnost
socijalne ukljuenosti. Naravno, da bi iznesene tvrdnje bile u potpunosti
tocne, bilo bi potrebno ispitati nacin upotrebe dostupnih komunikacijskih
alata.

4.11.3 Radni status ispitanika

Svega 7% ispitanika naSeg uzorka je prije pandemije radilo u javhom
sektoru. Rezultati su sukladni o€ekivanjima, uzimajudi u obzir da se zabrana
rada odnosila na djelatnosti koje su ponajprije u privathom sektoru, te su i
zanimanja u kojima su ispitanici radili sukladna navedenim. Sljede¢i grafikon
prikazuje radni staz koji su ispitanici ostvarili na posljednjem radnom mjestu:



lako se najvedi udio odnosi na
zaposlenja koja su trajala krace

Grafikon 111. Radni staz u
posljednjem zaposlenju
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a distribucija odgovora za 674 ispitanika prikazana je u sljede¢em grafikonu:

Grafikon 112. Nacin prestanka radnog odnosa
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Jedan je dio ispitanika samovoljno dao otkaz (8,6%) i vecina njih je to uradila
zbog straha od pandemije. Najvedi dio ispitanika dao je odgovor ,Dobio sam
otkaz od poslodavca iz drugih razloga” (47/%), dok je njih 10% navelo da je
razlog dobijanja otkaza bio koronavirus. Odgovor ,NiSta od navedenog” dalo
je29,8% ispitanika. Analiza njihovih odgovora pokazuje da je u 96,5 % slucajeva
razlog za dobijanje otkaza bila pandemija koja je dovela do smanjenja opsega
posla, pojave tehnoloskih viskova i potpunih zatvaranja djelatnosti.

Skoro Cetvrtinaispitanika(23,7%)smatradaje poslodavaciskoristio pandemiju
za raskidanje radnog odnosa. Za 81,2% anketiranih osoba poslodavac nije
ponudio alternativu prekidu ugovora o radu. Frekvencije odgovora ostalih,
njih 18,8%, prikazane su u sljede¢em grafikonu:

Grafikon 113. Prikaz odgovora na pitanje je li poslodavac ponudio
alternativu prekidu radnog odnosa
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Vecina je ispitanika u trenutku anketiranja smatrala da ¢e ih poslodavac
primiti opet u radni odnos nakon prestanka izvanredne situacije. Udio od
42,8% nema jamstvo poslodavca za ponovno zaposlenje, 33,7% ima usmeni
ili pismeni dogovor s poslodavcem, dok 23,5% ispitanika ne oCekuje povratak
na staro radno mjesto.

Stupanj informiranosti o pravima koja mogu ostvariti kao nezaposlene
osobe je visok medu ispitanicima. Njih 73,6% je o pravima informirano ve¢
od strane poslodavca, dok je samo 1,8% ispitanika izjavilo da nije dobilo
informacije o svojim pravima ni od poslodavca ni od Sluzbe za zapoSljavanje.
Cak je 83,5% anketiranih osoba ostvarilo pravo na novéanu naknadu za slucaj
nezaposlenosti, 15,7% ne ispunjava uvjete za nov€anu naknadu, dok su ostali
izjavili da je postupak rjeSavanja u tijeku. Glavni uvjeti koje nezaposlena



osoba mora ispoStovati da bi ostvarila naknadu jeste prijava u evidenciju
nezaposlenih osoba u roku od 30 dana od dana prestanka radnog odnosa
(tijekom izvanrednih okolnosti SluZzba za zapoSljavanje je bila iznimno
fleksibilna kada je to bilo u pitanju, uzimajuéi u obzir obvezu odrZavanja
fizicke distance i mjera zastite), ostvarivanje staza od minimalno 8 mjeseci
u posljednjih godinu i pol, te da za prestanak radnog odnosa nije ,kriva”
nezaposlena osoba. Ovisno o ukupno ostvarenom radnom stazu, minimalno
trajanje nov€ane naknade je 3 mjeseca u iznosu cca 370,00 KM. Iznos nije
velik, ali je sigurno znacajan, osobito za ispitanike u ¢ijim kucanstvima nitko
od ¢lanova nema redovite prihode, kojih je 20,1%.

Sukladno inace teSkoj situaciji na trziStu rada, koja je sada dodatno
zakomplicirana uvodenjem ogranicenja u svrhu ocuvanja zdravlja, ocekivan
je visok udio (69,3%) pozitivhog odgovora na pitanje da li bi prihvatili bilo koji
posao, ako im se ponudi. U tom je slucaju potrebno uzeti u obzir moguénost
davanja pozeljnih odgovora. Naime, u stvarnim uvjetima pri posredovanju
u zaposljavanju savjetodavci u Sluzbi za zapoSljavanje susre€u se s brojnim
poteSkoc¢ama pri pronalasku potencijalnih radnika za razne poslove koji se
smatraju teskim i potpla¢enim (primjerice, trgovac u velikim prehrambenim
lancima ili radnik u proizvodniji, radno mjesto izvan mjesta prebivalista i sl.).
Ostali su odgovori ispitanika prikazani u sljede¢em grafikonu:

Grafikon 114. Prikaz odgovora ispitanika na pitanje o spremnosti
prihvacanja bilo kojeg posla, ako im se ponudi

21.2%

.

\ 69.3% 1

mDa
1 Ne
® Ne, razmisljam o traZzenju posla u inostranstvu/inozemstvu

B Prihvatio bi samo poslove svoje struke

133



134

4.11.4 Socioekonomski status osoba koje su ostale bez posla nakon
proglasenja pandemije koronavirusa

lako je 20,1% ispitanika izjavilo  Grafikon 115. Distribucija odgovora o
da nitko trenutacno od clanova  visini prihoda po ¢lanu kucanstva

kuéanstva nema redovita novc¢ana

primanja, kod pitanja o visini 75
prihoda po ¢lanu kuéanstva samo je

11,1% anketiranih osoba izjavilo da |

je kuéanstvo bez prihoda. Prihode ‘

viSe od 120 KM po ¢lanu kucanstva
prijavilo je 50,9% ispitanika.

M Bez prihoda
1 Do 80 KM po ¢lanu kuéanstva/domadinstva
m Do 120 KM po ¢lanu kuc¢anstva/domacinstva

M Vise od 120 KM po ¢lanu kuc¢anstva/domacinstva

Zabrinutost za svoje i egzistencijalno stanje ¢lanova obitelji izrazilo je 49,1%
ispitanika. Svega njih 28,4% smatra da im treba neki vid pomodi. S druge
strane, 50,9% osoba je izjavilo da nije zabrinuto, a istodobno njih 7,9% smatra
daim treba nekivid socijalne ili druge pomoci. U oba se slucaja radi ponajprije
o nekom vidu nov€ane pomodi. Svega je 7 osoba izjavilo da im je potrebna
psiholoSka pomoc¢. U grafikonu je prikazana distribucija odgovora na pitanje
0 vidu potrebne pomodi (bilo je moguce davanje viSestrukih odgovora):

Grafikon 116. Vrsta potrebne pomodi
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Stupanj poznavanja procedura podnosSenja zahtjeva za ostvarivanje prava
iz oblasti socijalne skrbi iznimno je nisko: 79,7% ispitanika je izjavilo da nije
upoznato sa istim, 8,6% je djelomi¢no upoznato s procedurama, a 11,7%
anketiranih je pozitivno odgovorilo na pitanje o poznavanju procedura
podnosSenja zahtjeva za ostvarivanje prava iz oblasti socijalne skrbi.

4.11.5 Utjecaj pandemije na mentalno zdravlje i socijalne aspekte
osoba koje su ostale bez posla u razdoblju pandemije

Ispitanici u nacelu nisu zabrinuti zbog povecanog rizika od poremecaja
odnosa u obitelji. Samo je njih 3,4% izrazilo zabrinutost, a razlozi njihove
zabrinutosti su prikazani u grafikonu ispod (dana je moguénost viSestrukih
odgovora):

Grafikon 117. Prikaz odgovorana pitanje o zabrinutosti zbog povecanog
rizika od poremecaja odnosa u obitelji

Da, smatram da bi odrasli ¢lan moga h
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braka/izvanbraéne zajednice

Da, smatram da bi moglo do¢i do porodi¢nog/obiteljskog 1
nasilja u porodici/obitelji

O razdvajanju od djece i povjeravanju ih na brigu nekome drugom ne razmislja
91,25% ispitanika, od njih 301 koji su se izjasnili u vezi s tim pitanjem. Tri
ispitanika nisu sigurna, dok je njih 6 izjavilo da razmisljaju o toj mogu¢nosti.
Djecu bi prepustili bliskim srodnicima (baka i djed, roditelji), dok nijedan
ispitanik ne razmislja o institucionalnom zbrinjavanju djece.
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Vedina ispitanika ne smatra da ¢e zbog trenutacnog stanja pandemije do¢i do
pojave asocijalnih oblika ponaSanja u kuéanstvu (94,3%).

Ono Sto je zabrinjavajuée u ovim odgovorima jeste da je 31 ispitanik izjavio
da je zabrinut kako bi se u njegovu kucanstvu mogli pojaviti svi od ponudenih
asocijalnih ponasanja (dana je moguc¢nost viSestrukih odgovora), Sto je alarm

za strucnjake iz oblasti socijalne skrbi o potrebi preventivnih aktivnosti.

Grafikon 118.Prikaz odgovora ispitanika na pitanje o moguc¢im asocijalnim
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5. ZAKLJUCCI

IstraZzivanje je provedeno tijekom trajanja pandemije virusa COVID-19,
a rezultati su pomogli da se sagleda trenutacno stanje socijalne, djecje
i obiteljske skrbi i naclin funkcioniranja sustava i osoblja u izvanrednim
okolnostima. Pored toga, rezultati su pruzili znacajan uvid u kvalitetu
usluga iz korisnicke perspektive i utjecaj nepovoljnih okolnosti na gradane
Hercegovacko-neretvanske Zupanije. Analizirane su i okolnosti pod kojima
je tijekom trajanja pandemije, u razdoblju od 16.3. do 15.5.2020. godine ¢ak
3.380 osoba izgubilo posao, te novonastale potrebe njihovih obitelji.

Socijalni radnici i ostali profesionalci u oblasti socijalne skrbi suocili su se s
novim zahtjevima da odgovore na potrebe korisnika i zajednice uizmijenjenim
okolnostima.

Analiza je pokazala, ne ulazeé¢i u podruc¢je ustavne podijeljenosti i
nedorecCenosti, pa i neuskladenosti propisa s europskim konvencijama
i medunarodnim ugovorima, da je sustav socijalne skrbi u Federaciji BiH i
Hercegovacko-neretvanskoj Zupaniji s pozicije rukovoditeljai stru¢nih radnika
optere¢en administrativnim i upravno-pravnim postupcima u socijalnoj
skrbi. Stoga, nije u moguénosti posvetiti se na najbolji nacin neposrednom
socijalnom i drugom stru¢nom radu s pojedincima i obiteljima u riziku ili
u stanju socijalne potrebe. Kao takav, sustav nije dovoljno funkcionalan u
normalnim okolnostima, a posebice u izvanrednim prilikama. To ukazuje
na odsustvo strateskih planiranja i vizije jacanja ljudskih i materijalnih
kapaciteta klju¢nih aktera. Uzimajuci u obzir standarde i normative propisane
Pravilnikom o minimalnim standardima za pruZenje socijalnih usluga i
¢injenicno stanje u ustanovama socijalne skrbi na podrucju Hercegovacko-
neretvanske Zupanije, moguce je zakljuciti da trenutacna kvalifikacijska
struktura zadovoljava minimum strucne zastupljenosti, medutim ustanove
imaju potrebu za ve¢im brojem strucnih radnika, sistematizacije su uskladene
i popunjen je minimalni broj stru¢nih radnika koji je propisan Pravilnikom, ali
to nije dovoljno za djelotvoran odgovor na potrebe gradana i korisnika sa
smjestajem u ustanovama socijalne skrbi. Nedovoljna popunjenost stru¢nim
kadrom u ustanovama socijalne skrbi negativnho se odraZava na pruZzanje
usluga i funkcioniranje ustanova. Iz stupnja naobrazbe stru¢nih radnika u
socijalnom sektoru zakljucuje se da tek 45% zaposlenih u sustavu socijalne
skrbi ima visu ili visoku stru¢nu spremu, a samo su dva doktora znanosti.

Niti u jednoj ustanovi nadlezna tijela na pocetku pandemije nisu izvrSila
procjenu rizika ugrozenosti, niti su imala planove i procedure djelovanja u
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izvanrednim okolnostima u koje svakako spada i pandemija koronavirusa.
Pored toga, evidentan je i nedostatak suradnje i koordinacije s pruzateljima
usluga iz drugih sektora (zdravstveni, obrazovni), te nedovoljna ukljucenost
krajnjih korisnika u definiranje mjera i politika u oblasti socijalne skrbi. Nakon
zapovijedi kriznog stoZera i inspekcijskog nadzora, vecina ustanova socijalne
skrbi sa smjeStajem korisnika donijela je planove postupanja u kriznim
situacijama uzrokovanim koronavirusom (Covid-19).

Jasno se uocava da je pandemija kao oblik izvanrednog stanja u Federaciji
BiH i Hercegovacko-neretvanskoj zupaniji otkrila slabosti politika, propuste
kljucnih aktera, jasno ukazuju¢i na visoku razinu socijalne iskljucenosti
korisnika i nestabilno radno-pravnog statusa radnika u privathom sektoru.
Nitko od rukovoditelja ili radnika ustanova socijalne skrbi nije uklju€en u neki
od kriznih stozera. Sukladno stavovima i misljenjima rukovoditelja ustanova
i stru¢nih radnika te dobivenim podacima moguce je zakljuciti da je odnos
viSih tijela vlasti bio nepovoljan prema ustanovama socijalne skrbi, primjetan
je nedostatak institucionalne brige i potpore prema ustanovama socijalne
skrbi, Sto je vidljivo kroz osiguranje zaStitne opreme i ukljucenosti stru¢nih
radnika u procese konzultacija i donoSenja odluka o mjerama, preporukama
i djelovanju u razdoblju pandemije.

2upanijskim zakonom [&lanak 25.(2) i 45.(2)] propisano je da se pravo na
jednokratnu novcanu pomoc¢ (druga materijalna pomoc) i pravo na kuénu
njegu i pomo¢ ostvaruje pod uvjetima, na nacin i po postupku utvrdenim
propisom jedinica lokalne samouprave (grada/op¢ina), dok se pravo na
novcanu naknadu za pomocinjegu od strane druge osobe za stare i nemoc¢ne
osobe ne ostvaruje u Zupaniji-kantonu.

Zakonom o izmjeni Zakona o zastiti obitelji s djecom i Zakonom o dopuni
Zakona o zastiti obitelji s djecom (,Narodne novine HNZ”, broj: 7/19) utvrdeni
su povoljniji uvjeti za ostvarivanje prava utvrdenih Zakonom. Tim dopunama
Zakona omoguceno je porodilji koja ostane bez posla ostvarenje prava a da
se ne uzimajuu obzir ostvareni prihodi u razdoblju od 12 mjeseci.

U odnosu na krug korisnika osnovnih prava iz socijalne skrbi, propisanih
Federalnim zakonom, Zakonom o socijalnoj skrbi (Zupanijski zakon) nisu
uvedeni dodatni korisnici prava. Krug korisnika i opseg prava za zaStitu
obitelji s djecom utvrden ovim Zakonom identican je osnovama iz Federalnog
zakona.

Na podrucju Hercegovacko-neretvanske zupanije 13.672 korisnika ostvaruje
neko od prava propisanih Zakonom o socijalnoj skrbi i Zakonom o zastiti
obitelji s djecom. Za 27.696 prava koja su ostvarili korisnici, naknade se
redovito mjesecno isplacuju iz Zupanijskog proracuna a iznos koji je 2019.



godini osiguran i isplac¢en iz Zupanijskog proracuna je 8.925.849,00 KM, od
ukupnog proracuna HNZ koji iznosi 222.700.880,00 KM, §to procentualno
iznosi 4,00% od ukupnog proracuna HNZ.

Takoder na godiSnjoj raziniza prava koja su korisnicis podrucja Hercegovacko-
neretvanske Zupanije ostvarili u proracunu Federacije BiH u 2019. godini
ispla¢eno je ukupno 29.867.266,00 KM za 9.274 korisnika koji su ostvarili
19.522 socijalna prava.

Iz proracuna a na temelju odluka na razini lokalnih zajednica osiguran je i
isplac¢en iznos od 4.306.295,00 KM za razna socijalna prava koja je ostvarilo
6.146 korisnika po osnovi dopunskih prava,5to bi procentualno iznosilo
7,46%.

Kad analiziramo smijestaj djeteta, zakljuCujemo da je trend joS uvijek takav
da je najveéi broj djece (78,68%) smjeSten u ustanove socijalne skrbi.
U udomiteljske srodnicke obitelji smjeSteno je 11,48% djece, dok je u
udomiteljske nesrodnicke obitelji smjeSteno 9,84% djece. Medutim, znacajno
je naglasiti da se na podrucju Hercegovacko-neretvanske Zupanije dogodio
pozitivan trend posvojenja djece zadnjih nekoliko godina, ali se ta djeca viSe
ne nalaze u evidencijama kao korisnici prava na smjeStaj u ustanovu socijalne
skrbi ili udomiteljsku obitelj.

Stupanj poznavanja procedura podnoSenja zahtjeva za ostvarivanje prava
iz oblasti socijalne skrbi iznimno je nizak, 79,7% ispitanika je izjavilo da nije
upoznato sa istim, 8,6% je djelomi¢no upoznato s procedurama, a 11,7%
anketiranih je pozitivno odgovorilo na pitanje o poznavanju procedura
podnosenja zahtjeva za ostvarivanje prava iz oblasti socijalne skrbi.

Na osnovi podataka koji su dobijeni Analizom moguce je zakljuciti da je
pandemija ostavila znacajne negativne posljedice po gradane Hercegovacko-
neretvanske Zupanije, prije svega ekonomske, jer je doSlo do znacajnog
broja otpustanja radnika u privatnom sektoru, a jedan dio njih se nalazi u
stanju socijalne potrebe, 5to zahtijeva iznalazenje novih modela potpore
pojedincima i skupinama u riziku i znacajna unaprjedenja socijalne politike.
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PREPORUKE

Sukladno dobivenim rezultatima istrazivanja i zakljuccima, definiran je niz
preporuka nadleznim entitetskim, Zupanijskim i opcinskim vlastima, ali i
ustanovama i korisnicima usluga socijalne skrbi na podrucju Hercegovacko-
neretvanske zZupanije.

Definirane su preporuke grupirane u sljedece kategorije:

I Planiranje i razvoj

Izraditi strateSke i operativne planove za postupanje u kriznim
situacijama s jasnim smjernicama o postupanju u ustanovama
socijalne skrbi;

Usuglasiti politiku socijalne skrbi na razini entiteta, kako bi se
gradanima svih Zupanija-kantona u FBiH omogucila jednakarazina
socijalne skrbi;

Osigurati potporu i pomo¢ ustanovama socijalne skrbi za
izradu strateskih i operativnih planova i jedinstvenih standarda
za postupanje u kriznim situacijama s jasnim smjernicama o
postupanju u ustanovama socijalne skrbi;

Potrebno je izraditi smjernice s procedurama rada s korisnicima u
doba pandemije;

Usmijeriti osobitu paznju na djecu i mlade, kao investiciju u razvoj
i bolje ekonomske ishode druStva, te im dati prioritet u svim
strateSkim dokumentima;

U svim strateskim planovima, sukladno medunarodnim
standardima, dati prednost razvoju i ulaganju u obiteljske
oblike zbrinjavanja djece bez roditeljske skrbi u odnosu na
institucionalni smjestaj, a na temelju detaljne financijske analize
cijena smjestaja u obitelji u odnosu na smjestaj u instituciji;
Izraditi akcijski plan na razini Zupanije-kantona za zaStitu djece
sa smjernicama o postupanju u izvanrednim situacijama kao i

uspostavljanje posebne budZetske stavke za pomo¢ djeci u svim
opc¢inama na podrucju Hercegovacko-neretvanske Zupanije.



11 Zakoni

Donijeti zakon o pravima i socijalnim uslugama na razini
Federacije BiH uskladen sa standardima EU s ciljem osiguranja
jednakih prava za sve gradane FBiH i standarda u ustanovama
socijalne skrbi;

Donijeti novi zakon na razini Zupanije-kantona o socijalnoj skrbi u
cilju reguliranja prava i obveza ustanova socijalne skrbi prilikom
proglasenja izvanrednog stanja ili stanja nepogode;

Na razini nadleznih tijela vlasti donijeti potrebne propise ili
podzakonske akte kojima Ce se olak3ati vodenje upravnog
postupka za ostvarivanje prava iz oblasti socijalne i djecje skrbi
(prikupljanje dokumentacije sluzbenim putem, uzimanje izjava,
socio-anamnestickih podataka i dr. elektronickim putem);

Uvesti periodicne evaluacije prava i usluga socijalne skrbi, kako

bi se planiranje temeljilo na dokazima i realnim pokazateljima,
uklju€ujuci i financijske;

Preporucuje se rad na poboljSanju ciljane socijalne pomo¢i putem
paketa mjera u izvanrednim situacijama koje ¢e socijalnu i djecju
skrb uciniti djelotvornijom, ucinkovitijom i pravi¢nijom, osobito za
obitelji koje u svom kucanstvu imaju maloljetnu djecu i osobe s
invaliditetom;

Utvrditi zakonske procedure skra¢enog i hithog postupka kao
i nove nacine komunikacije s korisnicima (koriStenjem internet
i drugih naprednih oblika komunikacije i sl.) u ostvarivanju i
koriStenju prava iz socijalne skrbi i zaStite obitelji s djecom;

Uvesti obvezne standarde i pravila o postupanju ustanova
socijalne skrbi u izvanrednim situacijama.

111 Proracun

Povecati proracunska izdvajanja za djecu i mlade na svim
razinama vlasti;

Osigurati stabilnost naknada/troskova po utvrdenim pravima iz
socijalne/djecje skrbi;

Uvesti programsko budzetiranje utemeljeno na ocekivanim
rezultatima;
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Povecati iznose djecjeg doplatka i drugih novcanih prava
dostupnih djeci i mladima. Uvezati nov€ana prava s pruzanjem
usluga za dijete i obitelj kroz integrirano vodenje slucaja;

Uvesti dodatna proracunska izdvajanja za potrebe centara za
socijalni rad i drugih ustanova socijalne skrbi, kao i za potrebe
korisnika u izvanrednim situacijama. Posebice se preporucuje
opcinskim/gradskim vlastima da osiguraju adekvatno financiranje
centara za socijalni rad i na taj nacin osiguraju punu kadrovsku i
materijalnu osposobljenost tih institucija;

Proracuni koji se izdvajaju za ustanove institucionalnog
smjestaja korisnika sa sve tri razine - federalne, Zupanijske i
opcinske - trebaju biti preusmjereni na potporu obiteljskim
modelima zbrinjavanja i razvijanju mreze socijalnih usluga za
potporu Zivljenja u zajednici, sukladno postojec¢im strateSkim
dokumentima iz tih oblasti;

U izvanrednim situacijama (ukljuCujudi i trenutacnu pandemiju),
ako je moguce, ne smanjivati proracunska izdvajanja za socijalnu
skrb.

IV Baze podataka

Formirati funkcionalnu bazu podataka koja ¢e omoguciti
analiticki rad u ustanovama socijalne skrbi. Osobitu paznju
posvetiti prikupljanju podataka o stanju korisnika u izvanrednim
situacijama;

Baza podataka u centrima za socijalni rad trebala bi sadrzavati
osnovne podatke o korisniku, njegovim potrebama, metoda
koje su koristene u radu s korisnikom, kao i stru¢na misljenja
socijalnih radnika.

V Institucionalni kapaciteti (ljudski, tehnicki i materijalni)

Posvetiti ve€u paznju strateSkom planiranju na razini svih
institucija socijalne skrbi;

Posvetiti ve€u paznju ljudskim resursima. MenadZment ljudskih
resursa je vazan za svaku organizaciju jer doprinosi vecoj
ucinkovitosti i djelotvornosti organizacije;

Izraditi pravilnik o socijalnim uslugama i standardima u
ustanovama socijalne skrbi u Federaciji Bosne i Hercegovine



uskladen sa standardima u EU. Pratiti primjenu pravilnika i
sankcionirati ustanove koje nisu donijele sistematizaciju radnih
mjesta sukladno propisanom pravilniku;

+ Donijeti standarde i propisati uvjete za rad NVO u oblasti
socijalne politike;

+ Omoguditi stalna profesionalna usavrsSavanja rukovoditelja
i stru¢nih radnika o mogucnostima koje pruzaju novi nacini
komunikacije, postupanju u izvanrednim situacijama i sl. kako bi
se osiguralo pruzanje kvalitetnijih usluga socijalne skrbi;

*  Potrebno je reformirati centre za socijalni rad kao odgovor
na sloZzenost i opseznost poslova. U tom smislu ojacati
organizacijske, kadrovske i materijalno-tehnicke resurse kao i
financijsku stabilnost ustanova socijalne skrbi. Osobitu paznju
posvetiti opremanju informacijsko-komunikacijskom opremom,
te adekvatnom zastitnom opremom za potrebe djelovanja u
izvanrednim situacijama;

*  Preporucuje se rad na jaCanju organizacijskih, kadrovskih,
materijalnih i financijskih kapaciteta centara za socijalni rad, te
povecanje broja stru¢nih radnika kao i osiguranje IT opreme i
kontinuirane edukacije profesionalaca; Osigurati supervizijsku
potporu zaposlenicima centara za socijalni rad, te prevenciju
sagorijevanja;

«  Pristupiti izradi procjena rizika/ugrozenosti i planova djelovanja

u izvanrednim okolnostima i izradi procedure djelovanja u
izvanrednim okolnostima u svim ustanovama socijalne skrbi;

+ lIzraditi individualni plan zastite za svakog korisnika u kriznim
situacijama.

VI Medusektorska suradnja i koordinacija na razini lokalne zajednice

+ Intenzivirati suradnju ustanova socijalne skrbi s lokalnim,
Zupanijskim, ali i entitetskim vlastima, te njihovo formalno
ukljucivanje u rad kriznih stozera i drugih multi sektoralnih tijela
na lokalnoj i Zupanijskoj-razini;

« QOjacati suradnju izmedu sektora, odnosno pruzatelja usluga na
lokalnoj razini i na zupanijskoj razini, osobito izmedu socijalnog,
obrazovnog, zdravstvenog, nevladinog sektora kao i civilne
zastite;

+ Qjacati suradnju s mjesnim zajednicama, kao razinom lokalne
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vlasti koja je najbliza gradanima i koja moze osigurati relevantne
informacije o korisnicima;

U razdobljima izvanredne situacije, posebice osigurati
komunikaciju i razmjenu podataka izmedu ustanova socijalne
skrbi i zdravstvenog sektora, te kriznih stozera, u smislu
osiguravanja lijekova, ortopedskih pomagala i zdravstvenih
usluga korisnicima socijalne skrbi;

Osigurati sudjelovanje predstavnika centara za socijalni rad u
gradskim/opcinskim kriznim stoZerima za izvanredne situacije.

VIl Uvodenje novih usluga

Utvrditi tocan broj djece i izvrSiti dodjele tableta ili racunala djeci
korisnika socijalne skrbi u suradniji vliadinog i nevladinog sektora.
Organizirati besplatne obuke internet opismenjavanja, ali i
osigurati adekvatnu pokrivenost internetom uz zadovoljavajuéu
infrastrukturu i tehnicku opremljenost;

Intenzivirati preventivni socijalni rad u zajednici i osigurati
kontinuiranu edukaciju stru¢nog kadra u toj oblasti;

Osigurati proaktivniji pristup centra za socijalni rad prema
gradanima, odnosno osigurati stru¢nom kadru znacajniji iskorak
u zajednicu.

VIl Korisnici socijalne skrbi

Uspostaviti mehanizme za sudjelovanje korisnika u procesu
kreiranja politika i socijalnih usluga;

Ukljuciti korisnike u odlucivanje o pravima, uslugama i nacinu
pruzanja usluga;

Kontinuirano informirati gradane o nadleznostima, dostupnim
pravima u socijalnoj zastiti i nacinima ostvarivanja tih prava.
Osobitu paznju posvetiti alternativnim nacinima komunikacije sa
socijalno isklju¢enim skupinama do kojih teze dopiru informacije;

Konstantno animirati korisnike i ostale gradane, kao potencijalne
korisnike (osobito u razdobljima krize i izvanrednim situacijama)
za aktivnije sudjelovanje u kreiranju politika (posebice na lokalnoj
razini) kroz organizaciju anketa, istrazivanje potreba javnog
mnijenja i sl.



Obvezati korisnike sklapanjem ugovora o obvezama osnazivanja
i osposobljavanja za samostalan Zivot, a posebice kada se radi o
bioloskim obiteljima u riziku od razdvajanja.

Poticati korisnika da zajedno sa stru¢njacima sudjeluje u
stvaranju i donoSenju odluka koje ga se ticu.

145



146

6. REFERENCE

http://fmrsp.gov.ba/

Ritchie, J. & Spencer, L. 1994. Qualitative data analysis for applied policy
research by Jane Ritchie and Liz Spencer in A. Bryman and R. G. Burgess [eds.]
‘Analysing qualitative data’, (pp.173-194). London: Routledge https://notts.
rl.talis.com/items/8DE91E11-26D9-5610-0BEB-E8BA426C4DB4.html

Mays, N. & Pope, C. (2000). “Quality in qualitative health research” in N. Mays
and C. Pope (Eds.) Qualitative Research in Health Care (2nd edition). London:
BM]J Books. pp. 89-102. https://www.researchgate.net/publication/51363211
Qualitative_research_in_health_care_Assessing_quality_in_qualitative_research

Lacey A. and Luff D.( 2007) Qualitative Research Analysis. The NIHR RDS for
the East. Midlands / Yorkshire & the Humber, 2007. Anne Lacey.https://www.
rds-yh.nihr.ac.uk/wpcontent/uploads/2013/05/9_Qualitative_Data_Analysis
Revision_2009.pdf

http://wwwe.statistika.ba/

Strategija razvitka Hercegovacko-neretvanske Zupanije za razdoblje 2017-2020.
godina,,Narodne novine HNZ”, br. 6/17.

Federalni zavod za programiranje razvoja, Socioekonomski pokazatelji po
op¢inama u FBiH za 2015. godinu, Sarajevo, travanj 2016. http://fzzpr.gov.ba/
bs/pubs/3/3/istrazivanja-i-analize

Ustav Federacije BiH http://www.dei.gov.ba/o_bih/default.
aspx?id=49&langTag=bs-BA

Zakon o osnovama socijalne skrbi, zastite civilnih Zrtava rata i zastite obitelji
sa djecom, ,SluZbene novine Federacije BiH", 36/99,54/04, 39/06, 14/09, 7/14,
45/16.

Pravilnik o nacinu ostvarivanja prava na socijalnu pomo¢ osoba kojima je
priznata medunarodna zastita u Bosni i Hercegovini(,Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine”, broj: 43/17)

Zakon o zastiti obitelji s djecom, ,Narodne novine HNZ”, broj: 7/1717/19.

Nacin osnivanja i vrsta ustanova socijalne zastite utvrdene Zakonom o socijalnoj
zastiti (,Sluzbenenovine HNK”, br.3/05,1/16)

Pravilnik o minimalnim standardima za pruZanje socijalnih usluga (Ministarstvo
zdravstva, rada i socijalne zastite HNK/Zbroj: 06-04-37-1063/16 od 5.5.2016.)



CIP - Katalogizacija u publikaciji
Nacionalna i univerzitetska biblioteka
Bosne i Hercegovine, Sarajevo

364:578.834 (497.6-24 Hercegovacko-neretvanski)

ANALIZA stanja socijalne skrbi u Hercegovacko-neretvanskoj Zupaniji
s posebnim osvrtom na utjecaj pandemije izazvane koronavirusom na
sustav socijalne skrbi /autori Janja Milinkovic ... [et al.]. - Mostar: Udruga
socijalnih radnika HNZ, 2020. - 146 str. : graf. prikazi; 25 cm

Bibliografija: str. 146.
ISBN 978-9926-8303-2-8

1. Milinkovi¢, Janja
COBISS.BH-ID 41446150




Izradu i Stampanje ove analize omogucio je UNICEF BiH uz finansijsku podrSku
Vlade Svicarske. Stavovi i misljenja izneseni u ovom dokumentu ne predstavljaju
nuzno stavove i misljenja UNICEF-a.

[
/
Schweizerische Eidgenossenschaft {,’
Confédération suisse u I \'{\ 4
T

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Svicarska agencija za razvoj i saradnju SDC Za Sva ko d IJete




