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Profesionalni socijalni rad nastao je i razvio se iz stoljetne teznje i Zelje ljudi
da iz humanih razloga pomazu i Stite jedni druge, posebno one koji zbog
razlicitih uzroka nisu u stanju sami zadovoljiti svoje potrebe. Socijalni rad od
svog nastanka ukljucuje milosrde, pomoc¢ siromasnim i Covjekoljublje.

Socijalni rad je u svom daljnjem razvoju ulogu pomaganja dopunio i
drugim ulogama, koje je kasnije razvio, kao Sto su: poticanje, razvijanje
samosvijesti o linoj vrijednosti, razvijanje unutrasnjih snaga kod pojedinaca
i grupa, mobilizacija snaga zajednice na rjeSavanju zajednickih problema,
osposobljavanje i rehabilitacija, solidarnost i uzajamnost ljudi u zajednici
(DerviSbegovi¢, 2001:16).

Sistemske ideje potiCu iz opce sistemske teorije Von Bertalanfflyja.! Dijelovi
sistema su medusobno zavisni i povezani, tako da svaka promjena u jednom
dijelu sistema utjece na ostale dijelove.

Sistem socijalne zastite ima za cilj da pomogne korisnicima, posebno onima
te da sprijeci siromastvo i negativan utjecaj koji krizni period moZze imati na
funkcionisanje porodice, posebno na djecu, stara lica, osobe s invaliditetom i
druge ranjive kategorije.

Socijalna zastita je organizovana djelatnost u Federaciji BiH usmjerena na
osiguranje socijalne sigurnosti njenih gradana kada se nadu u stanju socijalne
potrebe.

Vanredna situacija izazvana pandemijom COVID-19 je situacija u kojoj su
rizici i prijetnje za stanovnistvo uveéane i stvaraju nezeljene i neocekivane
posljedice. Do pandemije koronavirusa u Bosni i Hercegovini (BiH) doslo je
u martu 2020. godine, kada je proglasena i pandemija na globalnom nivou.

Uvodenjem vanrednih mjera obustavljeno je pruzanje odredenih javnih
usluga koje su imale direktan negativan utjecaj na inace ugroZene grupe
stanovniStva odnosno siromasne porodice, porodice s ograni¢enim
resursima i druge korisnike socijalne zastite. Restriktivhe mjere, poput
ograniCavanja kretanja, zatvaranja Skola, smanjenog pristupa uslugama
socijalne zastite, smanjenih prihoda i dr. samo su neke od mjera koje su
negativno utjecale na zZivot porodica. Porodice s djecom, posebno porodice
u riziku i disfunkcionalne porodice, siromasne porodice kao i one koje Zive u

1 Howe D. (1987). Uvod u teoriju socijalnog rada, Wildwood House



ruralnim udaljenim sredinama susrecu se s novim problemima i postaju jos
ranjivije s pojavom rizika od siromastva zbog gubitka posla i/ili drugih stalnih
izvora primanja. Kratkoro¢ne kao i dugorocne posljedice pandemije mogu
imati negativan utjecaj i povecati rizik u funkcionisanju porodice, porodi¢nog
staranja, egzistencije porodice, mogu dovesti do pojave nasilja u porodici, a
posebno nasilja nad djecom, do zanemarivanja i odgojnog zapustanja djece.

Pruzaoci socijalnih usluga, koji su i sami izloZeni opasnosti od zaraze, suoceni
su s ogromnim svakodnevnim radnim pritiskom; oni moraju obavljati svoje
duZnosti, ostati profesionalni i uljudni dok reaguju na potrebe, ocekivanja i
zahtjeve korisnika. Tokom vanredne situacije profesionalci se suoCavaju sa
stvarnoscu, od njih se zahtijeva brzo i odlu¢no djelovanje s ciljem zastite i
pomodi ljudima kao apsolutnom prioritetu.

Takoder, profesionalci u izazovnoj situaciji mogu osjetiti znatan pritisak kako
u pogledu vladinih uputa i ograni¢enog pristupa resursima, finansijama tako
i radnoj sredini.

Potreba za izradu analize potekla je iz raznolikosti iskustava s lokalnog nivoa
iskazanim zahtjevom da se jasnije definiSu potrebe zaposlenika u centrima
za socijalni rad i ostalih pruzalaca socijalnih usluga kao i korisnika socijalne
zasStite u doba pandemije.

Zbog svega toga izuzetno je vazno da se u momentu nastanka krize uradi
detaljna analiza sistema socijalne zastite, ispitaju kapaciteti, problemi, i da se
na taj nacin dobije uvid u sve kompleksnije potrebe u kriznom periodu.

Zajedno s trziStem rada i sistemom socijalne zastite, zajednice su, pa cak
i cijele socijalne grupe, gurnute preko margina ili se drze na marginama
drustva.?

2 Teague, P.: Towards an inclusive society: Democratic Dialogue, Social Exclusion, Social
Inclusion, Report No. 2
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1. SVRHA | CILJ ANALIZE

Primarna svrha izrade Analize stanja socijalne zastite u SBK/KSB s posebnim
osvrtom na utjecaj pandemije koronavirusa na sistem socijalne zastite
je stjecanje uvida u postojedi nivo socijalne zastite, kapacitete ustanova
socijalne zastite, kao i uvida u broj, strukturu i potrebe korisnika prava,
lepezu raspolozivih i potrebnih socijalnih usluga kao i obim finansiranja
socijalnih prava i usluga, odnosno sagledavanje stanja, potreba i moguénosti
za angazovanje i djelovanje na prevazilazenju ili oporavku od posljedica
pandemije.

Cilj ove analize je bio da se utvrde i hronoloski prezentuju podaci koristeci
dostupne zvanicne podatke ustanova socijalne zastite i Ministarstva zdravstva
i socijalne politike SBK/KSB, kao i Zavoda za zaposljavanje SBK/KSB. Posebna
paznja je bila posvedena utvrdivanju postojeceg stanja i komparaciji dobijenih
podataka s ciljem sagledavanja resursa i kapaciteta cjelokupnog sistema
socijalne zastite na podrucju SBK/KSB. Takoder je utvrdeno postojece stanje
u sistemu socijalne i djecije zaStite na koje je pandemija ostavila posljedice.
Uradena je analiza svih zakonskih i podzakonskih akata na osnovu kojih se
ostvaruju prava iz socijalne zastite na podrucju SBK/KSB, s kriti¢kim osvrtom
na nedostatke i neuskladenosti tih akata.

Analizom su obuhvacena finansijska izdvajanja za korisnike socijalne i
djedije zaStite u 2017, 2018.12019. godini, kao i prvih 5 mjeseci 2020. godine,
s ciliem da se objasni sam kontekst funkcionisanja sistema socijalne zastite i
pruzanja socijalnih usluga na podrucju SBK/KSB, potecijalni problemi, slabosti
i ugrozenosti. Posebnom analizom je bio obuhvacen period od marta do
maja 2020. godine, kao pokazatelj kretanja broja korisnika socijalne zastite
u vrijeme pandemije.

Takoder, analiza je posluzila da se ispita utjecaj pandemije koronavirusa na
povecanje stope nezaposlenosti, da se identifikuje broj osoba koje su ostale
bez posla u toku pandemije, da se utvrde razlozi koji su doveli do gubitka
posla (da li su u direktnoj vezi s pandemijom koronavirusa) kao i socijalni
status i potrebe njihovih porodica. U tu svrhu je ispitano i anketirano cca 30%
od ukupnog broja nezaposlenih na podrucju naseg kantona.

StrateSko planiranje socijalne zaStite na nivou Kantona treba da bude
dugorocna orijentacija koja se pozicionira i funkcionira u Sirem konceptu
i ima za op¢i cilj oCuvanje sistema socijalne, djecije i porodi¢ne zastite,
odrzivost tog sistema i definisanje najugroZenijih kategorija korisnika, onih
koji su najviSe pogodeni negativnim utjecajem pandemije te da se utvrde



potencijalne nove usluge, mjere podrske i potrebe za dodathom finansijskom
pomocdi kao odgovor na situaciju izazvanu nastalom pandemijom COVID-19
te u drugim vanrednim situacijama. Operativno planiranje treba da bude
orijentisano na rjeSavanje konkretnih i svakodnevnih problema u kra¢im
vremenskim periodima i da definiSe nafine za postizanje ciljeva kao Sto
su upravljanje ljudskim resursima, upravljanje procesom pruzanja socijalnih
usluga ili finansija s posebnim osvrtom na utjecaj vanredne situacije.

Na osnovu analize su definisani zakljucci, preporuke i mjere, koji treba da
posluze kao Cvrsta osnova za definisanje akcionog plana, kantonalnim i
entitetskim vlastima, zatim lokalnim zajednicama i drugim organizacijama, da
efikasno odgovore na potrebe korisnika u situaciji uzrokovanoj pandemijom
koronavirusa. Cilj je da se poveda fleksibilnost sistema u periodu krize, skrati
vrijeme odgovora na povecane i izmijenjene zahtjeve korisnika i drugih
osoba u stanju socijalne potrebe, odnosno poveéa efikasnost i ekonomicnost
postupaka za priznavanje prava, pruzanja socijalnih usluga i drugih mjera
socijalne podrske, te unaprijede multisektorski i zajednicki modeli svih nivoa
vlasti u cilju sinhronizovane podrSke i povecanja kapaciteta sistema da
adekvatno odgovori na krizne situacije.
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2. METODOLOGIJA

2.1 Metoda

Sistemsko ispitivanje potreba je proces putem kojeg saznajemo potrebe/
interese ljudi na osnovu kojih pravimo strateski plan. To je razlika izmedu
stanja koje je sad i koje bi trebalo biti, odredivanje prioriteta medu tim
razlikama i odredivanje nacina prevazilazenja razlika. Za potrebe ovog
istrazivanja koriStene suosnovne, op¢enaucneimetode prikupljanja podataka
(metoda analize sadrzaja dokumenata, metoda prikupljanja podataka). Od
op¢ih nau¢nih metoda koriStene su analiza i sinteza, induktivna i deduktivna
metoda, metoda generalizacije, komparativnha metoda, opca teorija sistema.
Od posebnih naucnih metoda koristene su metoda modeliranja, metoda
ankete i statisticke metode. Osnovu metoda Cini sistemski pristup kao opca
naucna metoda. Opca teorija sistema na podrudju nau¢ne metodologije
omogucuje dinamicko posmatranje sistema socijalne zaStite u SBK/
KSB. Sistemskom analizom analizira se postoje¢e stanje, provjeravaju se
stavovi korisnika socijalne zaStite u doba pandemije kojim se mozZe dodi do
djelotvornosti.

U metodu spada sve ono Sto treba uciniti da bi se pronaSla potrebna
obavjeStenja o stvarnosti, na osnovu kojih se moze ispitati da li su i u
kojoj mjeri polazne pretpostavke opravdane. U skladu s ciljem istraZivanja
odabran je kvantitativni i kvalitativni pristup prikupljanja i analize podataka.
U toku izrade Analize provedene su metode istrazivanja, anketiranje
korisnika socijalne zastite, profesionalaca, menadZzmenta kao i osoba koje
se nalaze na evidenciji zavoda za zaposljavanje u 12 lokalnih zajednica SBK/
KSB: Travnik, Novi Travnik, Bugojno, Jajce, Vitez, Doniji Vakuf, Gornji Vakuf/
Uskoplje, Dobretici, KreSevo, Kiseljak, Fojnica i Busovaca.

Na osnovu prikupljenih i obradenih podataka o sistemu socijalne zastite
u vrijeme pandemije daje se prikaz modela radi ukazivanja na posebnosti,
sustinsko rjeSavanje socijalnih problema i socijalno zadovoljavanje potreba.

2.2 Postupak prikupljanja podataka

Naucna saznanja o predmetu istrazivanja moguce je izvesti iz ve¢ postojecih
postavki o socijalnoj politici, a u sklopu socijalne politike i 0 socijalnoj zastiti.
Socijalna politika je organizovana djelatnost drzave i drugih drustvenih
faktora kojoj je cilj prevladavanje socijalnih rizika, pomo¢ siromasnim i



iskljucenim pojedincima i socijalnim grupama, ujednacavanje Zivotnih Sansi
te, opcenito, unapredivanje socijalne dobrobiti gradana. Socijalna politika
u svom djelovanju polazi od drustvenih vrijednosti kao Sto su solidarnost,
socijalna kohezija. Instrumenti socijalne politike su zakoni i drugi propisi, kao
i razni programi i mjere za njenu prakti¢nu primjenu.

IstraZivanje je zapoceto analizom zakonskih propisa koji reguliSu teorijske
postavke socijalne zasStite i osnove primjene u praksi, a obavljeno je u saradniji
s centrima za socijalni rad i sluzbama socijalne zastite u svih dvanaest opcina
SBK/KSB, Ministarstvom zdravstva i socijalne politike SBK/KSB i Zavodom za
zaposljavanje SBK/KSB.

Za potrebe istraZivanja je kreirano pet upitnika. Upitnici su sastavljeni od
veceg broja pitanja (s velikim brojem upita 0 osnovnim socio-ekonomskim-
demografskim karakteristikama, stanju socijalne zastite, izdvajanjem iz
kantonalnog budZeta za socijalnu zastitu, broju zaposlenih u ustanovama
socijalne zasStite SBK/KSB, upita o stavu korisnika prema institucijama u SBK/
KSB, miSljenju korisnika o sistemu socijalne zaStite, potrebama osoba koje su
ostale bez posla u doba pandemije, poloZaju djece u sistemu socijalne zastite
SBK/KSB i dr.). U istrazivanju su koriStene sljede¢e metode: analiza sadrzaja
postojec¢e dokumentacije, anketa za direktore u ustanovama socijalne zastite
SBK/KSB, anketa za stru¢ne radnike u ustanovama socijalne zastite, anketa
za korisnike socijalne zasStite SBK/KSB, anketa za osobe koje su ostale bez
zaposlenja u doba pandemije na podrucju SBK/KSB te posebna anketa za
djecu u sistemu socijalne zastite, statisticka analiza dobijenih podataka
prema upitniku i kvalitativna analiza.

KoriSteni su relevantni dokumenti iz zakonske regulative, informacije i
podaci iz institucija iz sfere socijalne, porodicne i djecije zaStite. Postupak
prikupljanja podataka za ovo istrazivanje zasniva se na holistickom
pristupu u sagledavanju realnih potreba i kompleksnosti problema s
kojima se suocavaju korisnici socijalne zastite u periodu krize uzrokovane
koronavirusom. Istrazivanjem je obuhvaéeno 14 ustanova koje pruzaju
usluge smjestaja korisnika. Metodologija razvijena u okviru istraZivanja pod
nazivom Analiza stanja socijalne zaStite u SBK/KSB s posebnim osvrtom na
utjecaj pandemije koronavirusa na sistem socijalne izradena je u skladu s
metodologijom baziranom na ljudskim pravima, s posebnim fokusom na
principe nediskriminacije i u¢eS¢a. Zahvaljujuci tom pristupu, bilo je moguce
definisati nedostatke u sistemu socijalne zastite, neuskladenost zakonskih i
podzakonskih akata, potrebu razvijanja novih usluga i mjera za unapredenje
sistema socijalne zastite. U izradi Analize ucestvovali su strucnjaci iz oblasti

3 Puljiz, V., BeZovan, G., Suéur, Z., Zrini¢ak, S. (2005): Socijalna politika, Pravni fakultet,
Zagreb
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socijalne zastite s podrucja SBK/KSB, zaposleni u ustanovama socijalne
zaStite sa iskustvom u toj oblasti, koji poznaju sistem funkcionisanja socijalne
zastite. Pored predstavnika ustanova socijalne zastite, aktivni ucesnici su bili
predstavnici Ministarstva zdravstva i socijalne politike SBK/KSB, zaposlenici
Zavoda za zaposljavanje SBK/KSB kao i ¢lanovi Udruzenja/Udruge socijalnih
radnika SBK/KSB. Anketiranje je provodilo 29 anketara s 5 prilagodenih
anketnih upitnika.

2.3 Instrumenti istraZivanja

IstraZivanje je zapoceto analizom zakonskih propisa, koji reguliSu teorijske
postavke stanja socijalne zastite u Srednjobosanskom kantonu s posebnim
osvrtom na utjecaj pandemije COVID-19 na sistem socijalne zastite (metoda
analize sadrzaja dokumenata, metoda prikupljanja podataka), zatim
istrazivanjem problema, identifikovanjem glavnih pokazatelja stanja socijalne
zastite u SBK/KSB.

U cilju olakSavanja procesa prikupljanja podataka za dvanaest opc¢ina SBK/
KSB formiran je ekspertni tim, koji je osmislio instrumente/anketne upitnike
za prikupljanje podataka u svrhu procjene trenutnog stanja socijalne zastite
i eventualnog utjecaja pandemije na sistem socijalne zaStite, mogucih
posljedica i opterecenja na sistem socijalne zastite i kvalitet socijalnih usluga.
Instrument istrazivanja bio je visokostrukturirani upitnik podijeljen prema
Cetiri kategorije ispitanika: rukovodioci ustanova socijalne zastite, strucni
radnici u ustanovama socijalne zaStite, korisnici prava iz oblasti socijalne
zaStite, korisnici prava iz oblasti djecije zastite i osobe koje su tokom perioda
pandemije ostale bez zaposlenja. S obzirom na to da na podrucju SBK/KSB
ima ukupno 1.895 korisnika socijalne zastite, a s druge strane osam centara
za socijalni rad i Cetiri sluzbe socijalne zastite, odabrali smo sve korisnike
stalne nov€ane pomodi, djecijeg doplatka, korisnike smjeStene u ustanove
socijalne zaStite.

2.4 Osnovni metodolo3ki principi
Osnovni metodoloski principi su:

« aktivno ucesce krajnjih korisnika i potencijalnih novih korisnika,
posebno predstavnika marginalizovanih grupa;

*  postivanje osnovnih ljudskih prava, prava djece, posebno djece iz



ranjivih i socijalno iskljucenih grupa;
*  reprezentativnost uzorka osigurana tokom procesa istrazivanja;

«  proces identifikacije potreba korisnika, procjene raspoloZivih
resursa i kapaciteta donosilaca odluka i pruzalaca usluga baziran je
na metodologiji zasnovanoj na ljudskim pravima (HRBAP);

+ adekvatne mjere odgovora pruzalaca usluga na situaciju uslovljenu
pandemijom virusa Covid-19 usaglaSene s realnim potrebama
krajnjih korisnika i osiguranje po najvisim mogucim standardima u
skladu s raspolozivim resursima;

+ odgovornost svih subjekata uklju€enih u proces, ukljuCujudi i
korisnike;

+ jednakopravnost, pravicnost, ukljucenost, s posebnim akcentom na
ranjive i socijalno isklju€ene kategorije.

2.5 Mjesto, vrijeme i uzorak istraZivanja

Srednjobosanski kanton je jedan od deset kantona Federacije Bosne i
Hercegovine. Sastoji se od 12 op¢ina: Travnik, Bugojno, Novi Travnik, Vitez,
Jajce, Doniji Vakuf, Dobreti¢i, Gornji Vakuf/Uskoplje, Kiseljak, KreSevo, Fojnica
i Busovaca. Prema podacima Federalnog zavoda za statistiku, u 2017. godini
(stanje 30. 6. 2017. godine) na podrucju SBK Zivi ukupno 251.434 stanovnika,
Sto ¢ini 11,39% stanovnika FBiH (Zavod za statistiku FBiH). SBK zauzima
povrsinu od 3.289 km?, odnosno 12,59% teritorije FBiH. U poredenju s drugim
kantonima u Federaciji, SBK se po povrsSini nalazi na petom mjestu. Gustina
naseljenosti u SBK u 2017. godini iznosi 76,4 stan/km?. Gustina naseljenosti
SBK je manja od prosjeka naseljenosti u Federaciji BiH, koja iznosi 83,8 stan/
kmz2.4

Primarni podaci prikupljeni su od rukovodilaca ustanova socijalne zastite,
strucnih lica zaposlenih u ustanovama socijalne zaStite koja direktno rade
s korisnicima, te krajnjih korisnika i potencijalnih novih korisnika prava iz
oblasti socijalne zastite iz svih (12) op¢ina SBK/KSB, koristeci precizne, jasne,
koncizne, posebno kreirane upitnike. Podaci su prikupljani i od ispitanika koji
su ostali bez posla nakon proglasenja pandemije i to njih 30% od ukupnog
broja prijavljenih na Zavod za zaposljavanje SBK/KSB. Sve javne ustanove

4 Godisnji izvjeStaj o razvoju sa pregledom provedbe strategije razvoja Srednjobosanskog
kantona - http://sbk-ksb.gov.ba/images/SBK_-_Izvjestaj o_razvoju_sa_pregledom_provedbe_
strategije 2017. godine 1.pdf (24. 8. 2020)
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socijalne zastite u SBK/KSB su ufestvovale u ovom istraZivanju, i to: 8 centara
za socijalni rad, Cetiri sluzbe socijalne zastite, 10 domova za starije osobe,
dva zavoda za zaStitu mentalno invalidnih lica, jedna ustanova za djecu i
mlade s poteSko¢ama u razvoju, jedna ustanova za osobe s intelektualnim
poteSko¢ama (Sumero). Prikupljeni su podaci o njihovim materijalnim,
tehnickim i kadrovskim kapacitetima kao i potencijalnim potrebama za
unapredenje tih kapaciteta. Istrazivanje je provedeno u periodu proglasene
pandemije koronavirusa, odnosno juni-august 2020. godine. Uzorak je
reprezentativan, ukupan broj anketiranih korisnika prava iz socijalne zastite
je 1.895, iz djecije zaStite 92, stru¢njaka u ustanovama socijalne zastite 82,
rukovodilaca u ustanovama socijalne zastite 28, kao i 30% od ukupnog broja
osoba koje su ostale bez zaposlenja u doba pandemije na podrucju SBK/KSB,
njih 518.

2.6 Analiza podataka

Podaci su analizirani tzv. analizom okvira koja se koristi kad je iz dotadasnjih
spoznaja moguce unaprijed izabrati teme koje ¢e predstavljati ,okvir”
prikupljanja i analize kvalitativne grade. Taj ostupak su razvili Ritchie i Spencer
(1994.) kao analiticki proces koji ukljuCuje nekoliko razli¢itih, premda vrlo
povezanih faza [proces upoznavanjas gradom, postavljanje tematskog okvira,
indeksiranje (kodiranje), unoSenje u tabele, povezivanje i interpretacija].
Analiza okvira razvijena je specificno za primijenjena istraZivanja, posebno
istrazivanja u podrucju politika (zdravstvene, socijalne i sl.). Za razliku od
drugih kvalitativnih metoda prikupljanja i analize kvalitativninh podataka,
kod analize okvira klju¢ne teme za koje zelimo dobiti odgovore unaprijed
su definisane. Istrazivanje se u pravilu provodi jednokratno i u vremenski
ograni¢enom periodu. lako odraZava originalna opazanja i refleksije ljudi koji
ucestvuju u prikupljanju podataka, prikupljanje podataka je strukturiranije
nego Sto je to tipicno za kvalitativna istrazivanja, a analiza podataka je
jednostavnija (Pope i Mays, 2000.; Lacey i Luff, 2007.). U temelju ove metode
je deduktivna analiza. Ipak, ovaj postupak omogucava identifikovanje novih
tema koje nisu bile postavljene u polaznom okviru analize.



3. PRAVNI OKVIR SOCIJALNE ZASTITE

3.1 Pravni okvir na nivou BiH

Svojim Ustavom® drZzava Bosna i Hercegovina garantuje ostvarivanje na
najviSem nivou medunarodno priznatih ljudskih prava i osnovnih sloboda®.
Prava i slobode predvideni u Evropskoj konvenciji za zaStitu ljudskih prava
i osnovnih sloboda i u njenim protokolima se direktno primjenjuju u Bosni
i Hercegovini’. Ti akti imaju prioritet nad svim ostalim zakonima. Ustavom
BiH (Clan Ill 2¢c) drzava BiH je za sebe rezervisala nadleznost u devet oblasti,
prepustajudi entitetima nadleznost u ostalim oblastima medu kojima je i
socijalna zastita.

Na nivou drzave BiH ne postoji krovni zakon iz oblasti socijalne zastite kojim
bi se utvrdile osnove za cijelo podrugje drZzave i time osigurala jednakost svih
ljudi u konzumiranju prava iz socijalne zasStite. Premda se na nivou drzave
BiH Zakonom® uspostavlja okvir za ostvarivanje jednakih prava i mogucnosti
svim licima u Bosni i Hercegovini i ureduje sistem zastite od diskriminacije,
to se u praksi normiranja i ostvarivanja prava iz socijalne zastite ne deSava.

Socijalna zastita je jedno od osnovnih prava jednog drusStva, zagarantovanih
najvisSim aktom jedne drzave - ustavom. Kao jedno od osnovnih prava, ono je
zagarantovano Ustavom BiH*?°, Ustavom FBiH i Ustavom SKB/KSB.

Ustav BiH, kao najviSi pravni akt, osigurao je zaStitu medunarodno priznatih
ljudskih prava i osnovnih sloboda kroz integralni tekst Ustava i aneksa Ustava
kroz koje je u ovaj pravni akt inkorporirano niz konvencija.

Ustav BiH: Aneks |
Dodatnisporazumio ljudskim pravima koji Ce se primjenjivati u Bosni i Hercegovini
1. Konvencija o spreCavanju i kaZnjavanju zlocina genocida (1948)

2. Zenevske konvencije I-IV o zastiti Zrtava rata (1949) i Dopunski protokoli I-11
(1977)

(€]

Ustav Bosne i Hercegovine (parafiran 21. novembra 1995. godine u ameri¢kom gradu
Dejtonu a potpisan 14. decembra 1995. godine u Parizu)
Ustav BiH; Clan Il 1. Ljudska prava
Ustav BiH; Clan Il 2. Medunarodni standardi
Zakon o zabrani diskriminacije (,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”, broj 59/09 i 66/16)
Ustav Bosne i Hercegovine (parafiran 21. novembra 1995. godine u ameri¢kom gradu
Dejtonu a potpisan 14. decembra 1995. godine u Parizu)

[Nole IR N o))
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3. Konvencija koja se odnosi na status izbjeglica (1951) i Protokol (1966)
4. Konvencija o drZavljanstvu udatih Zena (1957)
5. Konvencija o smanjenju broja lica bez drZavljanstva (1961)

6. Medunarodna konvencija o uklanjanju svih oblika rasne diskriminacije
(1965)

7. Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima (1966) i Opcioni
protokoli (1966 i 1989)

8. Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (1966)
9. Konvencija o uklanjanju svih oblika diskriminacije u odnosu na Zene (1979)

10. Konvencija protiv mucenja i drugih surovih, nehumanih ili poniZavajucih
tretmana ili kaZnjovanja (1984)

11. Evropska konvencija o spreCavanju mucenja, nehumanog ili poniZzavajuceg
tretmana ili kaZnjovanja (1987)

12. Konvencija o pravima djeteta (1989)

13. Medunarodna konvencija o zastiti prava svih radnika-migranata i clanova
njihovih porodica (1990)

14. Evropska povelja za regionalne jezike i jezike manjina (1992)

15. Okvirna Konvencija za zastitu nacionalnih manjina (1994)



3.2 Pravni okvir na nivou Federacije Bosne i Hercegovine

Federacija Bosne i Hercegovine, takoder, svojim Ustavom™ garantuje
socijalnu zastitu svojim gradanima i primjenu najviSeg nivoa medunarodno
priznatih pravaisloboda utvrdenih u aktima navedenim u aneksima Ustava''.
Ustavom FBiH'™ je utvrdena i podijeljena nadleznost u oblasti socijalne
zasStite izmedu entiteta FBiH i deset kantona. Prava koja su zagarantovana
Ustavom FBiH definisana su Zakonom (u daljem tekstu: Federalni Zakon o
osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zaStite porodice sa
djecom)'. Medutim, taj zakon ostavlja prostora da svaki kanton donese svoj
zakon i podzakonske akte te da prava definiSe prema svojim potrebama i
mogucnostima. Shodno tome, u ovoj oblasti imamo 11 zakona koji se
primjenjuju u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Takvo zakonsko rjeSenje, izmedu ostalog, za posljedicu ima ,nelogi¢nosti” kao
Sto su: da nijedan ¢lan u Federalnom zakonu ne navodi bilo kakvu obavezu
federalnog ministra za rad i socijalnu politiku za provodenje tog zakona na
cijeloj teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine; da Zakon ne navodi krivi¢ne
odredbe za kantone koji propuste usaglasiti svoje zakone s Federalnim
zakonom, da Federalno ministarstvo rada i socijalne politike ne poduzima
mjere prema kantonima koji ne usaglase svoje zakone s Federalnim
zakonom; da, pored razlika u samim zakonima kroz maniji ili ve¢i broj prava
koja se omogucavaju ili kategorija koje se Stite kroz zakone na kantonalnom
nivou, najveci problem predstavlja njihova primjena u praksi. Kantoni raznim
odlukama, koje nisu uvijek pravno zasnovane, odgadaju primjenu zakona ili
ne donose podzakonske akte koji ¢e osigurati primjenu zakona u praksi i/
ili dati instrukcije nadleznim institucijama kao Sto su, na primjer, centri za
socijalni rad.

10 Clan Il 1) Ustava Federacije Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije”, broj 1/94,
ukljucujuci i amandmane)

11 Anekse Ustava €ini 21 medunarodna konvencija i ugovori koji imaju snagu ustavnih
odredbi

12 Clan Il 2. Ustava Federacije Bosne i Hercegovine

13 Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zaStite porodice sa djecom
Federacije Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 36/99; 54/04;
39/06; 14/09, 3/15 i 45/16)
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Ustav Federacije Bosne i Hercegovine u dijelu:

1. LJUDSKA PRAVA | OSNOVNE SLOBODE clanom 2. slijedi Katalog prava iz
Ustava BiH, ¢lan 2. tacka 3, i to kako slijedi:

Sve osobe na teritoriji Federacije uZivaju prava na:
a) Zivot;

b) slobodu, s tim da su hapSenje i pritvaranje dopusteni samo u skladu
sa zakonom;

¢) jednakost pred zakonom;

d) zabranu svake diskriminacije zasnovane na rasi, boji koze, spolu,
jeziku, religiji ili vjerovanju, politickim ili drugim uvjerenjima,
nacionalnom i socijalnom porijeklu;

e) pravican krivi¢ni postupak;

f) zabranu mucenja, okrutnog ili nehumanog postupanija ili kaznjavanja;
g) privatnost;

h) slobodu kretanja;

i) azil;

j) zastitu obitelji i djece;

k) imovinu;

[) osnovne slobode: slobodu govora i Stampe; slobodu misljenja,
savjesti i uvjerenja; slobodu religije, ukljucujudi privatno i javno
vjeroispovijedanje; slobodu okupljanja; slobodu udruZzivanja,
uklju€ujuci slobodu osnivanja i pripadanja sindikatima i slobodu
neudruzivanja; slobodu na rad;

m) obrazovanje;

n) socijalnu zastitu;

0) zdravstvenu zastitu;
p) prehranu;

r) utociste; i

s) zaStitu manjina i potencijalno ugrozenih grupa.
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3.3 Pravni okvir na nivou SBK/KSB

Sistem socijalne zaStite je ureden Zakonom o socijalnoj zastiti, zastiti
civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom, koji je usvojila Skupstina
Srednjobosanskog kantona i objavljen je u ,Sluzbenim novinama SBK/KSB”,
broj 9/02, a precis¢eni tekst Zakona je donijet 1. 9. 2005. god., a objavljen je
u ,Sluzbenim novinama SBK/KSB”, broj 10/2005. Kasnije su uslijedile izmjene
Zakona 03.03.2006. god. objavljene u Sluzbenim novinama SBK/KSB broj
2/2006 od 06.03.2006. god. i 28.03. 2018. god., objavljene u Sl.novinama SBK/
KSB broj 3/2018 od 17.04.2018. god.

Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom
SBK/KSB (u daljnjem tekstu: Zakon o socijalnoj zastiti SBK/KSB) je zakonska
regulativa iz oblasti socijalne zaStite koja pruza spektar prava i korisnika
kojima se kroz procedure osigurava primjena prava. Ovim Zakonom o
socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodica sa djecom na
podrucju Srednjobosanskog kantona blize se ureduju':

* oshove socijalne zastite gradana i njihovih porodica, oblici i osnovna
prava iz socijalne zastite, korisnici prava, osnivanje ustanova socijalne
zastite i invalidskih udruzenja;

* osnovna prava civilnih Zrtava i ¢lanova njihovih porodica;
*  osnhove zastite porodica s djecom;

+ finansiranje i druga pitanja znacajna za ostvarivanje osnovnih prava
socijalne zastite, zaStite civilnih Zrtava rata i zastite porodica s djecom
u Kantonu.

3.3.1 Pojam socijalne zaStite

Clanom 12. Zakona o socijalnoj zastiti SBK/KSB socijalna zastita je definisana
na sljededi nacin: Socijalna zastita, u smislu ovog zakona, je organizovana
drustvena djelatnost usmjerena na zastitu pojedinca i porodice ili grupe lica koje
se nadu u stanju socijalne potrebe u Kantonu.

Socijalnom potrebom smatra se trajno ili privremeno stanje u kojem se
nade pojedinac ili porodica, prouzroCeno ratnim dogadajem, elementarnim
nepogodama, opcom privrednom krizom, psihofizickim stanjem pojedinca ili
drugim razlozima koji se ne mogu otkloniti bez pomoci drugog lica i drustvene
Zajednice.......... Ta definicija je podudarna s definicijom socijalne zastite iz
Zakona o socijalnoj zastiti FBiH (¢lan 11).

14 Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodica s djecom (,Sluzbene
novine SBK/KSB”, br. 10, 2005. god.)
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3.3.2 Korisnici socijalne zastite

—_

© © N o vk W N

Dijete bez roditeljske zastite

Odgojno zanemarno dijete

Odgojno zapusteno dijete

Dijete Ciji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama

Lice ometeno u psihickom ili fizickom razvoju i lice s invaliditetom
Materijalno neosigurana i za rad nesposobna lica

Staro lice bez porodicnog staranja

Lice drustveno negativnog ponasanja

Lice i porodica u stanju socijalne potrebe kojima je zbog posebnih
okolnosti potreban odgovarajuci oblik socijalne zastite

3.3.3 Prava iz socijalne zaStite

—_

N o ok~ w N

Novcana i druga materijalna pomoc¢
Osposobljavanje za zivot i rad

SmijeStaj u drugu porodicu

SmjeStaj u ustanovu socijalne zastite

Kuéna njega i pomo¢ u kuci

Usluge socijalnog rada i drugog stru¢nog rada

Drugi oblici usluga socijalnog rada

3.3.4 Ustanove socijalne zastite

Centar za socijalni rad
Ustanove za djecu
Ustanova za odrasla i stara lica

Ustanova za socijalno-zdravstveno zbrinjavanje lica s invaliditetom i
drugih lica

Ustanova za dnevni boravak korisnika socijalne zastite
Osnivanje ustanova socijalne zastite

UdruZenja osoba s invaliditetom



3.3.5 Prava zastite porodice s djecom

Osnovna prava koja, u smislu Kantonalnog zakona, ostvaruje porodica s
djecom su:

dodatak na djecu,

naknada umjesto place Zeni-majci u radnom odnosu za vrijeme dok
odsustvuje s posla radi trudnoce, porodaja i njege djeteta,

nov€ana pomo¢ za vrijeme trudnoce i porodaja Zene-majke koja nije
u radnom odnosu,

jednokratna pomoc za opremu novorodenog djeteta,

pomoc u prehrani djeteta do Sest mjeseci i dodatna ishrana za majke-
dojilje,

posebni psihosocijalni tretman bracnih drugova koji Zele djecu i
trudnica,

smjestaj djece uz osiguranu ishranu u ustanovama predSkolskog
0dgoja,

osiguranje jednog obroka u vrijeme nastave u Skolama osnovnog
obrazovanja,

Skolarine i stipendije dacima i studentima,

organizovan odmor i rekreacija.
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4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U prikazu rezultata zasebno su opisana Cetiri tematska podrucja u skladu s
Cetiri grupe ispitanika: rukovodioci ustanova socijalne zaStite, stru¢ni radnici
u ustanovama socijalne zastite (strucnjaci), korisnici prava socijalne zastite i
osobe koje su ostale bez posla tokom pandemije.

Takoder, u prikazu rezultata obuhvaceno je Sest analiza koje je uradio
ekspertni tim za SBK/KSB:

+ Analiza zakonskih i podzakonskih akata o socijalnoj zastiti u SBK/KSB
+ Analiza kapaciteta centara za socijalni rad i sluzbi socijalne zastite
+ Analiza broja korisnika socijalne zastite po op¢inama u SBK/KSB

* Analiza izdvajanja sredstava iz budzeta Srednjobosanskog kanton za
korisnike i socijalnu zastitu uopce u periodu 2018-2020.

* Analiza ponasanja zaposlenika u ustanovama i sluzbama socijalne
zaStite u doba pandemije

+ Analiza poloZaja socio-zdravstvenih ustanova u doba pandemije

4.1 Analiza zakonskih i podzakonskih akata o socijalnoj zaStiti u SBK/
KSB

Podaci dobijeni analizom Zakona o socijalnoj zastiti u SBK/KSB ukazuju
na brojne prepreke za bolje funkcionisanje socijalne zastite te je potrebno
preciznije normativno regulisati Zakon o socijalnoj zastiti na nivou Kantona.
Sistem socijalne zastite je kompleksan i decentralizovan, $to je smetnja za
provodenje socijalne zastite. Uprkos brojnim izmjenama Zakona i obimne
podzakonske regulative (smjernice, instrukcije, uputstva), u ostvarivanju
socijalne zastite na podrucju ovoga kantona se, pored manjkavosti koje
su uzrokovane ustavnim i zakonskim rjeSenjima s viSeg nivoa drzave,
uoCava propust nedovoljnog normativno-stru¢nog djelovanja u segmentu
neposrednog pruzanja usluga socijalnog i drugog stru¢nog rada, posebno u
centrima za socijalni rad.

I. OSNOVNE ODREDBE - sustinski su proZete osnove socijalne zastite, osnovna
prava civilnih Zrtava rata, osnove zastite porodice s djecom, finansiranje i
druga pitanja.



U osnovnim odredbama ¢lanom 6. je definisan i pojam porodice: Porodicu, u
smislu ovog zakona, Cine: bracni drug, odnosno vanbracni drug, dijete (bracno,
vanbracno, usvojeno, pastorak i dijete bez roditelja uzeto na izdrZavanje), otac,
majka, maceha, djed, nena (po ocu i majci) te braca i sestre bracnih drugova.

Clanovi porodice civilnih Zrtava rata u smislu ovog zakona su: bracni drug, djeca
(rodena u braku ili van braka....) Takva definicija je podudarna s definicijom
koju propisuje Zakon o socijalnoj zastiti FBiH (Clan 5).

Kada se definicija porodice iz Zakona o osnovama socijalne zaStite SBK/
KSB uporedi s definicijom porodice u Porodi¢nom zakonu FBiH (,Sluzbene
novine”, broj 35/05i31/14), vidi se da se uz definiciju porodice u Federalnom
zakonu u Clanu 2. stavu 2. definiSe i uredenje odnosa u porodici na sljededi
nacin:

Uredenje odnosa u porodici zasniva se na:

a. zastiti privatnosti porodi¢nog Zivota;
b. ravnopravnosti, medusobnom pomaganju i postovanju ¢lanova porodice;

. obavezi roditelja da osiguraju zastitu interesa i dobrobiti djeteta i njihovoj
odgovornosti u podizanju, odgoju i obrazovanju djeteta;

d. obavezi drZave da osigura zastitu porodice i djeteta;

e. pruZanju starateljske zastite djeci bez roditeljskog staranja i odraslim
osobama koje nisu sposobne same starati se o sebi, svojim pravima,
interesima i imovini.

U Porodi¢nom zakonu FBiH u clanu 3, koji kaze: Vanbralna zajednica, u
smislu ovog Zakona, jeste zajednica Zivota Zene i muskarca koji nisu u braku ili u
vanbracnoj zajednici sa drugom osobom, koja traje najmanje tri godine ili krace
ako je u njoj rodeno zajednicko dijete, jasno se uocava da postoji vremensko
ograniCenje za trajanje vanbracne zajednice, Sto nije slucaj u Zakonu o
socijalnoj zastiti SBK/KSB, koji nema takvog ogranicenja.

lako Porodicni zakon FBiH u clanu 3. definiSe vanbracnu zajednicu i pod
odredenim uslovima je izjednacava s bracnom zajednicom, u proteklih
niz godina ne postoji adekvatan odgovor na koji nacin se moze dobiti
odgovarajuca potvrda o vanbracnoj zajednici. Ovo je bitno iz tog razloga Sto
osobe iz vanbracne zajednice, u drugim oblastima normativnih akata, itekako
trpe diskriminaciju u pogledu ostvarivanja odredenih prava kao 3to je, na
primjer, nasljede penzije iz PIO/MIO sistema, koji ne uvaZava vanbracnu
zajednicu kao jednaku bracnoj zajednici. S druge strane, ne postoji nacin
evidentiranja vanbracnih zajednica kao polazni osnov koji bi se mogao
uzimati kao dokaz u ostvarivanju odredenih prava.
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Dalje, definicijom porodice u Zakonu o socijalnoj zastiti SBK/KSB u ¢lanu 6.
stavu 4. je odredeno 3ta je to zajednicko domadinstvo:

Zajednicko domacinstvo u smislu ovog zakona je ekonomska zajednica jedne
porodice ili viSe porodica u kojoj zajednicki stjeCu i troSe novlana i druga
materijalna sredstva steCena radom i koriStenjem zajednickih materijalnih
dobara (zemljiSte, zgrade i drugo).

Analiziraju¢i osnovne odredbe Zakona o socijalnoj zastiti SBK/KSB, uocava
se da Zakon nije kroz svoje izmjene pratio osnovne odredbe Zakona o
ravnopravnosti spolova BiH (,Sluzbeni glasnik BiH", broj 32/10). NuZnost za
uvodenjem pitanja ravnopravnosti spolova je iztog razloga Sto se takva pitanja
ne odnose samo na Zene, vec i na Zene i muskarce, na njihove medusobne
odnose, razlicite potrebe, uloge i mogucnosti u jednom drustvu.

Takoder, u skladu sa Zakonom o ravnopravnosti spolova BiH, potrebno
je da se u osnovnim odredbama Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih
Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom SBK/KSB (u daljem tekstu : Zakon o
socijalnoj zastiti SBK/KSB) nalaze odredbe Zakona o zabrani diskriminacije
u BiH (,Sluzbeni glasnik BiH", broj 32/10), jer oba zakona predstavljaju okvir
za ostvarivanje jednakih prava i mogu¢nosti svim licima, a Sto je u skladu s
Ustavom BiH i medunarodnim standardima koji se odnose na ljudska prava
i osnovne slobode.

Takoder, u osnovne odredbe Zakona o socijalnoj zastiti SBK/KSB treba da
se uvrsti da se svakom korisniku socijalne zaStite omoguci pravo na tajnost i
zaStitu licnih podataka, slijede¢i normativnu uredenost Zakona o zastiti licnih
podataka (,Sluzbene novine BiH", broj 49/2006, 76/2011 i 89/2011) u kojem
se u ¢lanu 2, Obim primjene Zakona, kaze: Ovaj zakon primjenjuje se na licne
podatke koje obraduju svi javni organi, fizicka i pravna lica, osim ako drugi zakon
ne nalaZe drugacije.

Osnovne odredbe Zakona o socijalnoj zastiti SBK/KSB ne poznaju nacela
socijalne zastite, kao ni Zakon o osnovama socijalne zastite FBiH, a bilo bi
poZeljno da se jedan zakon vodi nacelima kakva su navedena u Zakonu o
socijalnoj skrbi Republike Hrvatske (,Narodne novine”, broj 57/2011), u
Clanovima 21-29: Nacelo supsidijarnosti, Nacelo socijalne pravic¢nosti, Nacelo
slobode izbora i dostupnosti socijalne skrbi, Nacelo individualizacije, Nacelo
ukljucenosti korisnika u zajednicu, Nacelo pravodobnosti, Nacelo postivanja
ljudskih prava i integriteta korisnika, Nacelo zabrane diskriminacije.

U dijelu lll. Ustava Federacije Bosne i Hercegovine, PODJELA NADLEZNOSTI
IZMEDU FEDERALNE | KANTONALNE VLASTI, u ¢lanu 2. navodi se zajednicka
nadleznost Federacije i kantona, izmedu ostalog, i za oblast socijalne zastite.



Zatim se u tacki 4. tog dijela Ustava navodi da kantoni imaju sve nadleZnosti
koje nisu izricito povjerene federalnoj vlasti i da su posebno nadlezni, izmedu
ostalog, i za provodenje socijalne politike i uspostavu sluzbi socijalne zastite .

Polazeciod Ustava FBiH, Ustav SBK u ¢lanu 18. tackij.. utvrduje istu nadleznost:
provodenje socijalne politike i uspostava sluzbi socijalne zastite.

Posmatrajuci najvisi pravni akt - Ustav, koji gradanima Bosne i Hercegovine
garantuje socijalnu zastitu, vidi se slijed na koji nacin se utvrduje zastita
osnovnih ljudskih prava i sloboda, zatim nadleznost u socijalnoj zastiti
koja je zajednicka izmedu Federacije i kantona, odnosno kantoni imaju sve
nadleZnosti koje nisu izriCito povjerene federalnoj vlasti.

Dalje, clanom 8. Zakona o osnovama socijalne zastite FBiH regulisano je da:

NadleZna tijela kantona-Zupanije, sukladno ustavu i ovom zakonu, bliZe ureduju
djelatnost socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom.

U takvoj zakonskoj regulaciji se vidi spustanje nadleznosti s federalnog nivoa
prema kantonalnom.

Clanom 12. Zakona o socijalnoj zastiti SBK/KSB socijalna zastita je definisana
na sljedeci nacin: Socijalna zastita, u smislu ovog zakona, je organizovana
drustvena djelatnost usmjerena na zastitu pojedinca i porodice ili grupe lica koje
se nadu u stanju socijalne potrebe u Kantonu.

Socijalnom potrebom smatra se trajno ili privremeno stanje u kojem se
nade pojedinac ili porodica, prouzroCeno ratnim dogadajem, elementarnim
nepogodama, opcom privrednom krizom, psihofizickim stanjem pojedinca ili
drugim razlozima koji se ne mogu otkloniti bez pomoci drugog lica i drustvene
zajednice......... Ova definicija je podudarna s definicijom iz Zakona o socijalnoj
zastiti FBiH (¢lan 11).

Clan 13. Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodica
s djecom u SBK/KSB ukazuje na korisnike socijalne zastite:

« Dijete bez roditeljske zastite

+ Odgojno zanemarno dijete

+ Odgojno zapusteno dijete

« Dijete Ciji je razvoj ometen porodicnim prilikama

* Lice ometeno u psihi¢kom ili fizickom razvoju i lice sa invaliditetom

* Materijalno neosigurana i za rad nesposobna lica
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+ Staro lice bez porodi¢nog staranja
+ Lice druStveno negativnog ponasanja

+ Lice i porodica u stanju socijalne potrebe kojima je zbog posebnih
okolnosti potreban odgovarajuci oblik socijalne zastite

Prema preciziranim korisnicima, Zakon odreduje i prava iz socijalne zastite
i to: novCana i druga materijalna pomo¢, osposobljavanje za zivot i rad,
smjestaj u drugu porodicu, smjeStaj u ustanovu socijalne zastite, ku¢na njega
i pomoc u kudi, usluge socijalnog rada i drugog strucnog rada te drugi oblici
usluga socijalnog rada.

Prema clanu 25. Zakona o socijalnoj zastiti SBK/KSB, novcana i druga
materijalna pomoc sastoji se od:

+ stalne nov€ane pomoci
* novcane naknade za pomo¢ i njegu drugog lica
+ druge materijalne pomodi.

U €lanu 26. istog zakona, koji se odnosi na prava na stalnu materijalnu
pomo¢, navedeno je koja lica mogu ostvariti nov€anu i drugu materijalnu
pomoc:

« lica nesposobna za rad, odnosno sprijeCena za rad,

* ako nemaju prihoda ni imovine ili ako imaju, da nije dovoljno za
izdrZavanje (u skladu s ¢lanom 30. ovog zakona),

* ako nemaju clanove porodice koji su ih prema zakonu obavezni izdrZavati
ili ako imaju, da ta lica nisu u mogucnosti izvrsavati obavezu izdrZavanja
nalaz i miSljenje o nesposobnosti za rad te nalaz o potrebi za njegom
i pomoci drugog lica, izdaje lijecnicka komisija pri centru za socijalni
rad, a u drugom stepenu lijeCnicka komisija osnovana pri resornom
ministarstvu, prema postupku i propisima iz oblasti penzijsko-invalidskog
osiguranja.

Dalje, €lan 26. tacka 3. u drugom stavu Zakona kaZe: Pravo na stalnu
materijalnu pomoc¢ imaju samo nosioci porodice.

U praksi dolazimo do razlic¢itog tumacenja ,nosioca porodice” u smislu da taj
pojam resorno ministarstvo prihvata samo u slucaju da je nosilac porodice
muskarac, a ne Zena, te u takvim slu€ajevima imamo nepostivanje osnovnih
vrijednosti koje su regulisane Zakonom o ravnopravnosti spolova BiH i
Zakonom o zabrani diskriminacije BiH.



Dalje, u €lanu 28. stavu 2. Zakona o socijalnoj zastiti SBK/KSB spominje se
sliedece: Ocjena djece s teSkocama u psihickom ili fizickom razvoju i utvrdivanje
potrebe djeteta za njegom i pomoci drugog lica obavlja se u skladu sa Pravilnikom
o otkrivanju i ocjenjivanju sposobnosti, razvrstavanju i evidenciji djece i omladine
ometene u fizickom ili psihickom razvoju (,SluZbene novine Srednjobosanskog
kantona” broj 13/02) i propisima iz oblasti penzijsko-invalidskog osiguranja.

Postupak prema propisima iz oblasti penzijsko-invalidskog osiguranja u
€lanu 26. je suviSan, te se smatra prepisanim rije¢ima ,starijeg sistema”, koji
se fakticki ne upotrebljava. U Zakonu o penzijskom i invalidskom osiguranju
(,SluZzbene novine FBiH", broj 13/18) se ne vidi poveznica u kojoj bi se trazilo
pravno uporiste na pozivanje oblasti iz penzijsko-invalidskog osiguranja.

Zatim, €lan 29. Zakona se odnosi na Komisiju za utvrdivanje nesposobnosti
za rad, potrebe za njegom i pomoci drugog lica te za ocjenu djece ometene u
psihofizickom razvoju.

Clanovi 28. i 29. u praksi zahtijevaju revidiranje koje podrazumijeva:

+ donoSenje novog, izmijenjenog Pravilnika, jer isti nije uskladen s
Pravilnikom obrazovnog sistema. Postupak kategorizacije je spusten
na djelovanja centara za socijalne rad, a tice se najviSe zdravstvenog
i obrazovnog sektora. Terminologija u Pravilniku o kategorizaciji je
prevazidena u definisanju pojedinih oStecenja organizma. Komisija o
kategorizaciji djece nailazi na probleme davanja prijedloga asistenta
u nastavi, Sto nije definisano Pravilnikom, a nedostatak je takoder
izostanak kategorije djece s autisti¢nim spektrom.

+ formiranje komisije iskljuCivo po uputama Ministarstva SBK/KSB, jer
je rad komisije tehnicki slozeno organizovati zbog:

* zauzetosti ¢lanova (uskladivanje slobodnog vremena svih ¢lanova
ili zamjenika);

+ dugog perioda Cekanja na pregled zbog nedovoljnog broja zahtjeva;

* stvaranja uslova za rad komisije, osiguranja prostora (u vrijeme

rada Komisije radnici centra za socijalni rad nisu u stanju obavljati
svoje redovne poslove);

+ Cestih problema u radu s roditeljima, jer oni nisu upuceni, upoznati
i pripremljeni od strane Skole o potrebi kategorizacije djece;

+ odgovornosti predsjednika Komisije koji treba da izvrSi sve
potrebne tehnicke radnje, od zakazivanja do dostave kompletnog
izvjeStaja;

* pogresnograzumijevanja uloge centara za socijalni rad u postupku
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kategorizacije, jer centar nakon Sto donese nalaz, u upravhom
postupku donosi rjeSenje, vodi maticne knjige.

+ Na osnovu svih naprijed pobrojanih stavki, a uvazavajudi Specijalni
izvjeStaj o stanju prava djece sa posebnim potrebama/smetnjama u
psihofizickom razvoju Ombudsmana iz novembra 2010. god., nakon
istrazivanja su date preporuke Federaciji i Kantonu da se poduzmu
mjere i aktivnosti za postizanje ciljeva poboljSanja stanja djece s
posebnim potrebama. U Specijalnom izvjeStaju se preporucuje
da se standardizuju instrumenti i postupci opservacije i procjene
sposobnosti djeteta, te da se omoguci da proces kategorizacije bude
u pravom smislu multidisciplinaran.

+ Slijedom navedenog, potrebno je formirati komisiju za kategorizaciju
kao stalno tijelo sa stalnim sjediStem za podrucje SBK/KSB, imajudi u
vidu da se formira komisija sa svim stru¢nim licima.

Clanom 30. je regulisano pravo na stalnu novéanu pomo¢: smatra se da
domacinstvo odnosno lice nema neophodnih sredstava za izdrZzavanje ako
ukupni prihodi po jednom ¢lanu domacinstva ne prelaze 15% prosjecne
neto place utvrdene za prethodnu godinu u Kantonu, a ako je korisnik stalne
novcane pomodi lice s invaliditetom, s najmanje 70% invalidnosti, uslov za
ostvarivanje prava na stalnu novCanu pomo¢ jeste da ukupni prihod po
¢lanu njegovog domacinstva ne prelazi 17% prosjeCne mjesecne neto place
ostvarene u prethodnoj godini u Kantonu.

U ¢lanu 31. detaljnije se govori o tome Sta ¢ini ukupne prihode domacinstva
i Cak kroz 11 taCaka se pobrojava Sta se smatra kao prihod koji se racuna od
svakog ¢lana porodice. Ono $to je specifitno jeste Sta se smatra odnosno ne
smatra prihodom navedenim u tacki 11. stavu 3: Prihodima u smislu stava
1. ovog ¢lana ne smatraju se prihodi ostvareni kao novéane naknade, odnosno
invalidnine za tjelesno oStecenje na osnovu rada, novCane naknade za pomoc i
njegu drugog lica, djeciji doplatak te uCenicke i studentske stipendije.

+ Dakle, spominju se samo invalidnine za tjelesno oStecenje po
osnovu rada koje su regulisane Zakonom o penzijskom i invalidskom
osiguranju FBiH, s druge strane u €lanu 31. se ne spominju druga
nov€ana primanja po temelju invaliditeta, a ima viSe kategorija, na
primjer RVI, CZR, tzv. ,neratni invalidi”, 3to ¢e se kasnije u €lanu 51.
Zakona navesti da se uzima kao prihod, te u ovom slucaju imamo
koliziju dva ¢lana u Zakonu.

+ Duginiz godina po uputama Ministarstva zdravstva i socijalne politike
SBK/KSB (na primjer Upute broj: 04-02-461/2013 od 24.7.2013. god.,
Upute broj: 04-35-s1/2015 od 30. 3. 2015. god.) stvorena je praksa



u radu centara da se novcane naknade za pomo¢ i njegu drugog
lica uzimaju kao prihodi, Sto je kontradiktorno i protivno zakonskoj
odredbi €lana 31. Zakona o socijalnoj zastiti SBK/KSB, i zakonskoj
odredbi Zakona o osnovama socijalne zastite FBiH, €lan 18d tacka 2.
stav3, koja glasi: Pravo na dodatak za njegu i pomoc od drugog lica ne
ostvaruje lice sa invaliditetom smjeSteno u ustanovu socijalne zastite na
teret sredstava opcinskog ili kantonalnog budZeta. Centrima za socijalni
rad neophodno je omoguditi neometan rad u upravnom rjeSavanju
prava na smjestaj s dosljednom primjenom zakonske regulative, a
ne uputama kantonalnog ministarstva uslovljavati na koji nacin da
se donese jedno rjeSenje o smjeStaju iskljucivo u dijelu Sta se smatra
prihodom korisnika.

« Takoder, dalje u €lanu 51. stavu 6. Zakona se navodi Sta ulazi u
troSkove smjestaja, te je neophodno €lanove 31.i 51. uskladiti.

U €lanu 31. tacka 11. zadnji stav kaze se : Pri utvrdivanju ukupnih mjesecnih
prihoda po ¢lanu domacinstva, uzimaju se ukupni prihodi po stavu 1. ovog ¢lana
tacaka od 1. do 11. ostvarenih u prosloj godini, koji se dijele na 12 mjeseci i
brojem ¢lanova domacinstva.

+ U praksi primjenom takve odredbe cesto moZe dodi do nerealne
procjene u dva slucaja, npr. domacinstvo je prosle godine ostvarivalo
prihod, a u narednoj godini ¢lanovi domacinstva ne ostvaruju prihod,
ili obrnuto. Stanje procjene bi se trebalo sagledavati otprilike zadnjih
Sest mjeseci od dana predatog zahtjeva upravnom organu na
rijeSavanje, jer je realnije sagledati materijalno socijalno stanje osobe
za blizi period, kada je i klju¢no da se donese odluka o priznavanju ili
ne nekog prava.

Clan 32. Zakona o socijalnoj zastiti SBK/KSB odnosi se na uredenje obaveze
izdrzavanjaizmedu ¢lanova porodiceisrodnika, Sto se uskladuje s odredbama
Porodicnog zakona FBiH. Smatra se da ¢lan porodice, odnosno srodnik nije
u mogucnosti izvrSavati obavezu izdrzavanja ako ukupni prihod po ¢lanu
njegovog domacinstva ne prelazi 22% iznosa prosjecne mjesecne neto place
ostvarene u prethodnoj godini u Kantonu.

* U ¢lanu 32. se dakle obaveza izdrzavanja utvrduje prema odredbama
Porodi¢nog zakona FBiH (,SI. novine”, broj 35/05 i 31/14), ¢lanovi 213
- 249,

+ Uodredbama izdrzavanja Porodi¢nog zakona FBiH organ starateljstva
- centar za socijalni rad spominje se u sljede¢im ¢lanovima: 237, 238,
2309, 240, 241, 242.i 243.
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+ Ono Sto je specificno jeste razlicitost u praksi kada je u pitanju
primjena ¢lana 243. Porodi¢nog zakona FBiH, a misli se na sljedece:
Organ starateljstva Ce, u svojstvu punomocnika starih i socijalno ugroZenih
osoba, ukoliko one same to ne mogu uciniti, pokrenuti i voditi postupak
za ostvarivanje njihovog prava na izdrZavanje prema srodnicima, koji su,
prema odredbama ovog Zakona, duZni da ih izdrZavaju.

+ U praksi centri za socijalni rad nailaze na razliCite stavove sudova u
pogledu oslobadanja od sudske takse i troSkova vjeStacenja prema
¢lanu 385. Porodic¢nog zakona FBiH. To je problem koji ne treba da
bude smetnja centrima u njihovom radu, u postupanju prema €lanu
243. Porodi¢nog zakona FBiH, jer centri nemaju predvidena budzetska
sredstva za troSkove sudskih taksi i vjeStacenja, Sto predstavlja
prepreku za pokretanje postupaka po sluzbenoj duznosti. Takoder,
Saopcenjem Federalnog ministarstva rada i socijalne politike odreduju
se prosjecne potrebe osoba koje zahtijevaju izdrzavanja s obzirom
na troSkove zivota na godiSnjem nivou. Iznos ¢ini 30% od prosjecne
mjesecne neto place u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Clanom 34. Zakona o socijalnoj zastiti SBK/KSB se regulie novéana naknada
za njegu i pomoc¢ drugog lica. To pravo se ne primjenjuje u praksi, Sto znaci
da lica s podrucja SBK/KSB ne ostvaruju pravo na nov€anu naknadu za njegu
i pomo¢ drugog lica. To je iz tog razloga Sto su stupile na snagu izmjene i
dopune Zakona o socijalnoj zastiti FBiH (,Sluzbene novine”, broj14/09), te
se lica s podrucja SBK/KSB upucuju isklju€ivo na ostvarivanje prava putem
federalnog propisa.

Na taj nacin postoji kantonalna zakonska odredba pro forma, a s druge
strane, osobe s podrucja SBK/KSB, ukoliko su na Institutu za medicinsko
vjeStaCenje zdravstvenog stanja dobile alaz, ocjenu i misljenje na taj nacin
da im se utvrduje invaliditet u procentu 80% i potreba za dodatkom za njegu
pomo¢ od strane druge osobe, to pravo ne mogu da ostvare putem SBK/KSB,
iako se u €lanu 34. decidno nabrajaju uslovi pod kojim lica mogu ostvariti
nov€anu naknadu za njegu i pomo¢ drugog lica, a jedan od uslova je da lice
ima najmanje 70% stepen invalidnosti. S obzirom na to da je 11. 3. 2009.
god. u ,Sluzbenim novinama FBiH", broj 14, objavljen Zakon o izmjenama
i dopunama Federalnog Zakona o osnovama socijalne zaStite, zaStite
civilnih Zrtava rata i zaStite porodica sa djecom, €lan 18d. je izmijenjen, te
su osobe koje mogu ostvariti pravo na dodatak za njegu i pomo¢ od drugog
lica razvrstane u dvije grupe, i to prva i druga grupa. Iz ovog se jasno vidi
vrijeme trajanja odredenih propusta u kojima se gradani s podrucja SBK/KSB
iskljucivo upucuju da zahtjev za nov€anu naknadu za njegu i pomo¢ drugog
lica adresiraju prema federalnom nivou za ostvarenje prava.



Broj korisnika s podrucja SBK/KSB koji finansira Federalno ministarstvo rada

i socijalne politike

. CZR CZR Izuzetna
. Neratni i L Nezaposlene ~

Opcine . e - licna - porodi¢na - novcana

invalidi | . g . Ther porodilje 5

invalidnina | invalidnina pomo¢
Bugojno 1.363 128 117 9 0
Busovaca 667 25 58 0
Donji Vakuf 602 33 117 10 0
Fojnica 823 17 15 0
Gornji Vakuf/ | g5, 133 128 0 0

Uskoplje

Jajce 1.171 75 64 3 0
Kiseljak 912 53 23 0 0
KreSevo 368 10 2 0 0
Novi Travnik 1.115 86 60 5 3
Travnik 2.208 118 108 6 1
Vitez 1.296 106 143 12 0
Dobretici 41 3 0 0 0

Tabela 1: Broj korisnika s podrucja SBK/KSB koji finansira Federalno ministarstvo
rada i socijalne politike

Kao Sto se moze vidjeti iz prethodne tabele, prava koja korisnici s podrucja
SBK/KSB ostvaruju putem Federalnog ministarstva rada i socijalne politike su
Sarolika. Ukupan broj korisnika za april 2020. koji su ostvarili neka od prava je
44.030, arazlog tome je 5to odredeni korisnici ostvaruju vise od jednog prava,
licnu invalidninu, tudu njegu i pomo¢i ortopedsko pomagalo. Kada govorimo
o finansijskim izdvajanjima za mjesec april 2020, Federalno ministarstvo rada
i socijalne politike je izdvojilo ukupno 11.554.998,47 KM za podrucje SBK/KSB.

Napomena: za prava koja korisnici ostvaruju kao civilne Zrtve rata Federalno
ministarstvo rada i socijalne politike uplacuje 70% iznosa, a 30% uplacuje
Kantonalno ministarstvo zdravstva i socijalne politike.

Clanom 18nj stavom 2. Zakona o socijalnoj zastiti FBiH je predvideno
sljedece: Ukoliko podnosiocu zahtjeva u skladu sa ovim Zakonom budu priznata
prava, ima pravo na refundaciju troskova pregleda iz sredstava kantonalnog
budZeta.
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+ Takva formulacija se ne primjenjuje na podrucju SBK/KSB, iako se
osobe upute sa zahtjevom da pravo invalidnine i dodatka na njegu
i pomoc od strane drugog lica potraZzuju po federalnim propisima,
koje su dakle uplatile nov€anu naknadu Institutu za medicinsko
vjeStacenje zdravstvenog stanja i isto pravo ostvarile, tim osobama se
ne refundiraju nov€ana sredstva iz kantonalnog proracuna.

Clanovima 36. i 37. Zakona o socijalnoj zastiti SBK/KSB regulisano je pravo
na osposobljavanje za Zivot i rad. U €lanu 37. stavu 2. tog zakona navodi se:
UceS¢e korisnika i njegovih srodnika u podmirenju troSkova iz stava 1. ovog ¢lana
ravno je visini ukupnih mjesecnih prihoda po jednom ¢lanu njegova domacinstva.

Ovdje se vidi odstupanje u pogledu odredivanja uceS¢a troskova jednog
domacdinstva u uporedbi s ¢lanom 31. Zakona o socijalnoj zastiti SBK/KSB.

Clanovima 38-45. regulisano je pravo na smjestaj u drugu porodicu.
Izmjenama Zakona o socijalnoj zastiti SBK/KSB od 17. 3. 2018. godine izbrisani
su Clanovi: 38, 39, 40, 41, 42. i 44.

Izbrisani su iz tog razloga Sto je na snagu stupio Zakon o hraniteljstvu u
Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine”, broj19/17), koji na
poseban nacin reguliSe pojmove i procedure.

Da je pravo na smjeStaj odrasle osobe ili djeteta u srodnicku porodicu
zadrzano na podrucju SBK/KSB, to bi bila odli¢na alternativna opcija za rad
centrima za socijalni rad. Ovo je iz razloga primjene nacela jednostavnosti i
ekonomicnosti.

U danasSnjem vremenu, uslijed raznih kategorija korisnika i njihovih potreba,
treba teziti ka raznovrsnijim, efikasnijim i fleksibilnijim modelima smjestaja.

Zakon o hraniteljstvu FBiH pruza osobi koja se Zeli baviti hraniteljstvom
mogucénost da stekne odredenu specijalnost i profesionalnost. Bududi
hranitelj mora prodi edukacije i ispunjavati zakonske uslove kako bi se bavio
poslovima hraniteljstva.

Clanovima 46-51. obraduje se pravo na smjestaj u ustanovu socijalne
zastite. Kada se radi o prihodima smjestenog lica koja ucestvuju u troSkovima
smjestaja, u ¢lanu 5. se uoCava razlika u odnosu na ¢lan 31. te su oni zapravo
u koliziji. U ¢lanu 51. regulisana je visina dZeparca za Sti¢enika i to na
sljededi nacin: ...5% od cijene troskova smjestaja, odnosno od iznosa uplacenog
ustanovi socijalne zastite ako je za njega ugovor o smjestaju potpisalo resorno
ministarstvo.



Odredba o dZeparcu se ne primjenjuje u praksi, te je izmijenjena Uputom
Ministarstva SBK/KSB broj: 04-02-461/13-2 od 7. 12. 2013. god. u kojoj
stoji: Sticenici koji u€estvuju u trodkovima smijestaja sa svojim prihodima
od sredstava (tude njege i pomodi, invalidnine, mirovine, imovine a 3to je
regulisano ugovorom o dozivotnom uzdrzavanju) imaju pravo na dZzeparac u
mjesecnom iznosu od 20,00 KM.

Potrebno je uskladiti ¢lanove 51.i31. u tome Sta se uzima kao prihod jednog
domacdinstva, da nema odstupanja jednog ¢lana u odnosu na drugi.

Clanovi 52-55. ureduju kué¢nu njegu i pomo¢ u kudi.

Na podrucju SBK/KSB razvijena je praksa da privatne ustanove za zastitu
starih lica provode ovu vrstu usluge bez posredovanja centra, odnosno
izdatog rjeSenja i potpisanog ugovora.

U Bosni i Hercegovini je u zadnjih nekoliko godina u porastu broj odlazaka
mladih ljudi, a stanovnistvo starije Zivotne dobi prednjaci u odnosu na mlade.
To je samo jedan od pokazatelja da se ta vrsta usluge treba poticati na
podrucju Kantona, s tim 5to je u ¢lanu 54. stavu 6. nejasno sljedece: Nadzor
u obavljanju usluge kucne njege i pomoci u kuci obavlja centar za socijalni rad i o
tome redovno obavjeStava ministarstvo.

NadleZnosti kroz zakon moraju biti jasno odredene i usmjerene na nadlezne
struc¢ne ustanove i nedopustivo je da socijalna oblast nadzire neSto Sto je
iz domena, na primjer, zdravstvene djelatnosti. PozZeljno je da se oblasti
dopunjuju, ali potrebno je razlikovati preventivno djelovanje, savjetovanje,
nadzor i upravnu proceduru koja se finalizira upravnim aktom - rjeSenjem,
za koje je nadlezan centar za socijalni rad. Nadzor u obavljanju kucne
njege i pomodi i kuci, te ocjena kvaliteta pruzene usluge su ipak u domenu
inspekcijskih sluzbi iz oblasti zdravstva.

Clan 56. regulie usluge socijalnog rada i drugog stru¢nog rada, a €lan 57.
reguliSe oblike uslugasocijalnograda. lako je Zakonformalno odredio odredbu
usluge socijalnog rada, potrebno je razvijati, odnosno standardizovati usluge
strucnog rada u centrima, jer se radi o Sirem spektru pruzanja usluga.

Zakon o socijalnoj zastiti SBK/KSB u dijelu V. ZASTITA PORODICA SA DJECOM,
u ¢lanovima 140. do 160. obrazlaZe pojam i cilj instituta zaStite porodica sa
djecom.
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Osnovna prava koja ostvaruje porodica s djecom su izloZena u €lanu 143, a
to su:

1. djediji doplatak;

2. naknada umjesto place Zeni-maijci koja je u radnom odnosu, za vrijeme
dok odsustvuje s posla zbog trudnoce, porodaja i njege djeteta;

3. nov€ana pomoc¢ za vrijeme trudnoce i porodaja Zene-majke koja nije
u radnom odnosu;

4. jednokratna pomo¢ za opremu novorodenceta;

5. pomo¢ u ishrani djeteta do Sest mjeseci i dodatna ishrana za majke-
dojilje;

6. posebni psihosocijalni tretman trudnica i bracnih partnera koji Zele
djecu;

7. smjestaj djece, uz osiguranu ishranu, u ustanove predskolskog odgoja;
8. osiguranje jednog obroka u vrijeme nastave u osnovnim skolama;
9. ucCenicke Skolarine i studentske stipendije;

10. organizovani odmor i rekreacija.

Clanovima 144-149. ureduje se djeciji doplatak. Izuzetno je bitno da se ovo
pravo kao jedno od osnovnih prava djeteta uredi posebnim zakonom na
nivou cijele Federacije.

Bosna i Hercegovina ima obavezu ispuniti standarde ljudskih prava iz oblasti
socijalne sigurnosti i zastite koji proizilaze iz medunarodnih dokumenata,
narocito Konvencije o pravima djeteta, koje je drzava potpisala i ratifikovala.
U procesu pridruzivanja Evropskoj uniji, Bosna i Hercegovina takoder ima
obavezu uskladiti sistem socijalne sigurnostiizastite s evropskim standardima
iz ove oblasti. Ustav Bosne i Hercegovine propisuje da ¢e drzava i oba entiteta
osigurati najveci nivo medunarodno priznatih prava i osnovnih sloboda, a to
su i prava djeteta.

Zakon o osnovama socijalne zaStite, zastite civilnih Zrtava rata i zasStite
porodice sa djecom potrebno je izmijeniti u konceptu te razdvojiti ove oblasti
na nekoliko novih zakona. Parlament Federacije Bosne i Hercegovine je
pocetkom 2020. godine usvojio Nacrt zakona o podrsci porodicama s djecom,
mada su radne verzije tog zakona bile u pripremi joS od 2008. godine.

Uputom Ministarstva SBK/KSB broj: 04-35-sl/05 od 19. 9. 2005. godine ¢lan



144. se dopunjuje u smislu da prava na djeciji doplatak imaju i djeca diji je
roditelj-izdrzavatelj na izdrZzavanju zatvorske kazne ili sluzenja vojnog roka.

Zatim, u postupku priznavanja prava na djeciji doplatak, postoje dodatna
uslovljavanja uputama resornog ministarstva broj: 4-35-SL/19 od 30. 5. 2019.
godine:

Korisnik prava ne moZe biti viasnik:

* poslovnog prostora

* motornog vozila do 15 godina starosti osim ako to vozilo koristi kao
ortopedsko pomagalo

« obradivog ili zemljiSta pod Sumom od 1.500 metara kvadratnih u
gradskom podrucju i 3.500 metara kvadratnih u ruralnom podrudju
Opcine po ¢lanu kucanstva.

Slijedom gore navedenog, isto uslovi se mogu primijeniti u ¢lanu 150. koji
reguliSe pravo na naknadu umjesto plaée Zeni-maijci u radnom odnosu dok
odsustvuje s posla zbog trudnode, porodaja i njege djeteta, koji je neophodno
izmijeniti i revidirati odnosno izdvojiti kao poseban zakon na nivou Federacije.

Prava majki-porodilja u razli¢itim dijelovima BiH su vrlo razli¢ito uredena, a ta
problematika posebno dolazi do izraZzaja u Federaciji BiH jer ne postoji propis
koji na jedinstven nacin reguliSe prava iz ove oblasti koja bi za sve majke
trebala biti jednaka.

Na taj problem ukazala je i Institucija ombudsmana za ljudska prava BiH u
Specijalnom izvjestaju u vezi sa Zzalbama Zena zaposlenih u institucijama BiH
radi prava na naknadu plac¢a za vrijeme porodiljskog odsustva upu¢enom
Parlamentarnoj skupstini BiH, Vijecu ministara i Ministarstvu finansija BiH.

Naknada umijesto place Zeni-majci u radnom odnosu za vrijeme dok je
odsutna s posla zbog trudnoce, porodaja i njege djeteta na podrucju
Srednjobosanskog kantona uredena je propisima o radu i radnim odnosima
i Zakonom o socijalnoj skrbi, skrbi o civilnim Zrtvama rata i skrbi o obitelji s
djecom (,Sluzbene novine Kantona SrediSnja Bosna”, broj: 20/05). Naknada
se utvrduje u postotku u kojem poslodavac redovno uplacuje doprinose za
penzijsko-invalidsko osiguranje i zdravstveno osiguranje porodilje, s tim da
ne moze biti ve¢a od 50% od iznosa ostvarene place za period od 6 mjeseci
prije porodaja valorizirane na temelju rasta plac¢a u tom periodu na podrucju
Kantona. Pravo na naknadu umijesto place Zeni-majci u radnom odnosu
ostvaruje se preko centara za socijalni rad odnosno sluzbi za socijalnu zastitu
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nakon dostavljanja lije¢nickog nalaza odnosno djetetovog rodnog lista te
potvrde o prosjecnoj placi ostvarenoj u posljednih 6 mjeseci prije porodaja.
Smatra se da Zena-majka u radnom odnosu moZze ostvariti pravo na naknadu
umjesto place za vrijeme dok je odsutna s posla zbog trudnoce, porodaja i
njege djeteta ako je u vrijeme ostvarivanja toga prava uredno zdravstveno
i penzijski osigurana, Sto je regulisano ¢lanom 150. stavom 4. Zakona o
socijalnoj zastiti SBK/KSB. Doprinose je duZan snositi poslodavac kod kojeg je
Zena-majka zaposlena. U praksi su evidentni slucajevi gdje majka-porodilja,
iako je u radnom odnosu, nema dokaz o uplati zdravstvenih i penzijskih
doprinosa, Sto opet na jedan nacin usloZznjava postupak i nemogucnost
realizacije nov€ane naknade.

Naknada za porodilje izvan radnog odnosa isplacuje se kao jednokratna
nov€ana podrska u iznosu od 35% od iznosa prosjeCne mjesetne neto
pla¢e ostvarene u prethodnoj godini u Kantonu. U istom iznosu utvrdena
je i naknada za opremu novorodenceta, koja se takoder isplac¢uje kao
jednokratna novcana pomo¢. Naknade za porodilje se, prema informacijama
iz Ministarstva zdravstva i socijalne politike Srednjobosanskog kantona,
isplacuju redovno svaki mjesec preko Ministarstva, a prema zahtjevima
centara za socijalni rad.

Clan 150. stav 5. glasi: Porodilja koja radi skraceno radno vrijeme u vrijeme
porodiljskog bolovanja zadrZava pravo na novCanu naknadu preko centra za
socijalni rad u trajanju od jedne godine u iznosu od 50% od utvrdenog iznosa
naknade prema stavu 2. ovog clana, a u skladu sa Zakonom o radu (,SluZbene
novine Federacije Bosne i Hercegovine”, broj: 43/99,32/2000 i 29/03), ostvaruje
kod poslodavca naknadu za svoj rad sa skracenim radnim vremenom.

Medutim, kada se €lan 150. stav 5. Zakona o socijalnoj zastiti SBK/KSB
uporedi sa ¢lanom 63. Zakona o radu (,Sluzbene novine FBiH", broj: 26/16
i 89/18), vidi se drugacija formulacija rada, s polovinom punog radnog
vremena nakon isteka porodajnog odsustva, koja glasi:

1. Nakon isteka porodajnog odsustva, Zena sa djetetom najmanje do jedne
godine Zivota ima pravo da radi polovinu punog radnog vremena, a za
blizance, trece i svako slijedece dijete ima pravo da radi polovinu punog
radnog vremena do navrsene dvije godine Zivota djeteta, ako propisom
kantona nije predvideno duZe trajanje ovog prava.

2. Pravo iz stava 1. ovog ¢lana moZe koristiti i radnik - otac djeteta, ako Zena za
to vrijeme radi u punom radnom vremenu.

Uporedujuci odredbu ¢lana 63. Zakona o radu, koja je doslovno preuzeta
iz ¢lana 57. prethodnog Zakona o radu, s ¢lanom 150. Zakona o socijalnoj



zastiti SBK/KSB, jasno se vidi odstupanje i nepoklapanje jednog prava kroz
dva zakona, Sto potvrduje gore navedene navode, jer Zakon o socijalnoj
zastiti SBK/KSB se ne vodi primjenom ¢lana 63. Zakona o radu, odnosno nije
ni uvrsteno to pravo. Pravo koje Zakon o socijalnoj zastiti SBK/KSB ¢lanom
150. stavom 4., predvideno je za porodilju koja radi skra¢eno radno vrijeme u
vrijeme porodiljnog bolovanja u trajanju od jedne godine.

Dakle, ukoliko bi podnositeljica zahtjeva trazila od centra da joj se prizna
pravo u skladu s ¢lanom 63. Zakona o radu, ista bi bila rjeSenjem odbijena
zbog primjene ¢lana 150. stava 4.

Clan 154. reguli3e pravo na poseban psihosocijalni tretman trudnica i bra¢nih
partnera koji Zele djecu.

Pravo na poseban psihosocijalni tretman ostvaruje se u porodi¢nom
savjetovaliStu pri centru za socijalni rad.

Pruzanje posebnog psihosocijalnog tretmana pri centrima za socijalni rad je
jos jedan od pokazatelja kompleksnosti rada centara, koji zahtijeva razlicitu
profiliranu kvalifikacionu strukturu osoblja, pa i otvorene mogucnosti
angazovanjem vanjskih stru¢nih saradnika, kako bi se doprinijelo kvalitetnom
pruzanju usluga.

Clan 155. Pravo na smjestaj djece, uz osigurnu ishranu, u ustanovama
predskolskog odgoja i obrazovanja imaju djeca predSkolskog uzrasta.
Ovakav vid prava je potrebno posebno regulisati i uskladiti sa Zakonom o
predskolskim ustanovama.

Clan 155. stav 2. predvida subvenciju dijela tro3kova boravka djece u
predskolskoj ustanovi - vrti¢u u skladu s propisom opcinskog vijeca.

Clan 156. predvida sljedece: Pravo na osiguranje jednog obroka u vrijeme
nastave u $kolama osnovnog obrazovanja za djecu koja pohadaju osnovnu Skolu
u Kantonu ostvaruje se prema mogucnostima i na osnovu propisa opcinskog
vijeca.

| €lan 155. i 156. ne daju obavezu prema opdinskim nivoima, da se kroz
opcinski budzet predvidaju budZetske stavke za ovu posebnu namjenu. U
buducnosti se mora izvrSiti detaljna analiza u vezi s konkretnom primjenom
ovih prava na podrucju opcina, koja ubuduée nece biti samo deklarativho
navedena.

U dijelu VI. POSTUPAK | NADLEZNOST ZA OSTVARIVANJE PRAVA PREMA
OVOME ZAKONU, ¢lanovima 165. do 173, ureduje se postupak za ostvarivanje
prava.
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Medutim, clanom 173. se postavljaju dodatni uslovi za podnosioca zahtjeva u
ostvarivanju prava predvidenih Zakonom.

Clan 173. stav1. glasi: Za ostvarivanje prava na stalnu novéanu pomo¢, novéanu
naknadu za pomoc i njegu drugog lica, osposobljavanje za Zivot i rad, smjestaj
u socijalnu ustanovu ili drugu porodicu, na kué¢nu njegu i pomo¢ u kuci te
ostvarivanje prava prema ¢l. 144. ovog zakona, korisnik ne moZe biti vlasnik
pokretne ili nepokretne imovine kojom moZe steci odredenu imovinsku korist ili
koja svojom velicinom nadilazi potrebe njegova domacinstva, a o Cemu kriterije
uputom propisuje resorno ministarstvo.

Iz citirane odredbe ¢lana173. stava 1. vidi se dodatni uslov koji buduceg
korisnika prava limitira u slucaju ako je vlasnik pokretne ili nepokretne
imovine, o Cemu kriterije propisuje resorno ministarstvo.

U kriterijima koje je propisalo resorno ministarstvo 30. 5. 2019. godine, broj:
04-35.s1/19, stoiji:

Korisnik prava ne moZe biti viasnik:

* poslovnog prostora

* motornog vozila do 15 godina starosti osim ako to vozilo koristi kao
ortopedsko pomagalo

« obradivog ili zemljiSta pod Sumom od 1.500 metara kvadratnih u
gradskom podrucju i 3.500 metara kvadratnih u ruralnom podrudju
Opcine po clanu kucanstva.

Primjena ¢lana 173. stava 1. treba da bude u skladu sa ¢lanom 26. Zakona o
socijalnoj zastiti SBK/KSB. Prilikom vodenja upravnog postupka u rjeSavanju
prava iz ¢lana 173. stava 1., treba da se uzmu u obzir sve ¢injenice i dokazi.
Ovo je iz razloga 3to centri treba da pruzaju zaStitu socijalno ranjivoj
kategoriji. Veoma Cesti slucajevi u praksi su da osobe naslijede imovinu, sa
kojom ne znaju ili ne mogu raspolagati, uslijed odredenih mentalno-fizickih
nedostataka. Takoder, na primjer, moZe se raditi o povrsini zemlje koja se
pravno ne prometuje zbog nezainteresovanosti trecih lica u smislu prodaje
ili zakupa.

Prema podnosiocu zahtjeva se kroz individualni plan treba odrediti na koji
nacin, ukoliko nije u moguénosti da privreduje od povrsine zemljista koje
ima, moZe da Zivi Zivot dostojanstven Covjeku. PovrSina zemljista ne smije da
bude uslovna pretpostavka za odbijanje podnosioca zahtjeva u ostvarivanju
nekog vida prava.



Pravila se trebaju uspostaviti sistematski i analiticki. Naprijed navedeno se
takoder moze primijeniti na ¢lan 173. stav 2.

Dalje, u stavu 3. i 4. ¢lana 173. stoji: Lica koja prema clanu 23. stav 1. tacke
3. i 4. ovog zakona koriste pravo na smjestaj u ustanovu ili u drugu porodicu,
odnosno prava na kucnu njegu, koja su vlasnici pokretne ili nepokretne imovine,
a nisu u mogucnosti placati troskove smjestaja, ili ako lica i srodnici koji su prema
zakonu obavezni izdrZavati korisnika odbiju placati troSkove smjestaja ili ne
uplacuju ugovorenu cijenu smjestaja, centar za socijalni rad troSkove smjestaj
moZe podmiriti iz imovine korisnika, odnosno srodnika, a o Cemu kriterije uputom
propisuje resorno ministarstvo.

Viasnik imovine koji se smjesta u socijalnu ustanovu s centrom za socijalni rad
sklapa ugovor o doZivotnom izdrZavanju, odnosno ugovor prema kojem centar
za socijalni rad nasljeduje njegovu imovinu, u skladu sa vaZecim Zakonom o
nasljedivanju, a na ugovor svoju saglasnost daje resorno ministarstvo.

Jedino se u upravnom postupku, u dijelu Cinjeni¢nog i dokaznog utvrdivanja,
mogu sagledati i uzimati u obzir podnijeti dokazi u vezi s predmetnim
zahtjevom. Prije svega, zanemarene su sve osobe koje nisu predvidene
u ovom dijelu Zakona €lanom 173, a misli se na osobe koje, ili su pod
starateljstvom, ili uslijed odredenih mentalno-fizickih nedostataka, ili godina
Zivota, nisu u stanju da raspolazu svojom voljom i interesima.

Zadiranje u pravo na dom od strane institucija kao predstavnika vlasti bilo
bi grubo kr3enje Evropske konvencije o ljudskim pravima, te se takva pitanja
i procedure moraju pravno valjano obraditi i obrazloZiti, na jasan, decidan
nacin.

Clan 173. stav 4 glasi: Resorno ministarstvo daje svoju saglasnost centru
za socijalni rad i na realizaciju ugovora iz stava 4. ovog ¢lana, odnosno na
raspolaganje Sticenikovom imovinom poslije njegove smrti, a prema predloZenim
projektima.

| ovaj stav je ureden Uputom resornog ministarstva broj: 04-35-536/12
od 28. 9. 2012. god., a u dijelu koji se odnosi na raspolaganje nov&anim
sredstvima od prodate imovine koju je naslijedio centar, predvideno je
da omijer u raspodjeli sredstava izmedu centra i ministarstva bude 50% ili
60% ministarstvu a 40% centru, Sto se smatra loSe uradenom raspodjelom
sredstava te da se centrima treba omogucavati veci udjeli iz prodate imovine,
zbog stimulacije za rad strucnih radnika i sveukupnog sloZzenog posla koji je
na ,ledima“ centara.
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4.2 Analiza kapaciteta centara za socijalni rad i sluZbi socijalne zastite

Ustanove socijalne zaStite pruZaju usluge kojima se u cjelini ili djelimi¢no
zadovoljavaju socijalne i druge potrebe korisnika. One se osnivaju radi
zbrinjavanja odredenih kategorija korisnika socijalne zastite i obavljanja
strucnih i drugih poslova socijalne zaStite. Ustanova je pravna osoba i osniva
se kao:

1. Centar za socijalni rad

2. Ustanova za djecu: za djecu bez roditeljskog staranja, za odgojno
zanemarenu i zapustenu djecu, za djecu ometenu u fizickom ili
psihi¢ckom razvoju

3. Ustanova za odrasla i stara lica
4. Ustanova za socijalno-zdravstveno zbrinjavanje invalidnih i drugih lica

5. Ustanova za dnevni boravak korisnika socijalne zastite

Broj strucnih radnika u ustanovama socijalne zastite i drugim institucijama
srodnedjelatnostiodreduje se naosnovu brojastanovnikakojiZive na podrudju
koje ta ustanova pokriva svojom djelatnos¢u. Pravilnikom o standardima za
rad i pruzanje usluga u ustanovama socijalne zasStite u FBiH propisani su
minimalni standardi za rad i pruzanje usluga za obavljanje socijalne zastite,
koje ustanove socijalne zaStite trebaju ispunjavati za obavljanje djelatnosti,
a odreduju lokaciju, prostor, opremu, kapacitete, potreban strucni kadar i
njegov broj koji je odreden prema broju stanovnika op¢ine.

Redni broj Broj strucnih radnika Broj stanovnika
1. 1 socijalni radnik 4.000
2. 1 pravnik 20.000
3. 1 psiholog 15.000
4, 1 pedagog 15.000
5. 1 sociolog 50.000

Tabela 2: Prikaz potrebnih stru¢nih radnika prema broju stanovnika'

15 Pravilnik o standardima za rad i pruZanje usluga u ustanovama socijalne zastite u FBiH
(,SluZbene novine FBiH", br. 15/13)



Na podrudju SBK/KSB formirano je 8 centara za socijalni rad, te 4 sluzbe za
socijalnu zastitu:

+ JU Centar za socijalni rad Travnik

+ JU Centar za socijalni rad Novi Travnik

+ JU Centar za socijalni rad Jajce

+ JU Centar za socijalni rad Vitez

+ JU Centar za socijalni rad Donji Vakuf

+ JU Centar za socijalni rad Gornji Vakuf/Uskoplje
* JU Centar za socijalni rad Bugojno

+ JU Centar za socijalni rad Busovaca

+ Sluzbe socijalne zaStite pri op¢inama: Kiseljak, KreSevo, Fojnica i
Dobretici

Kvalifikaciona struktura prema trenutno vazecim standardima zadovoljava
samo minimum stru¢ne zastupljenosti i mozZze se negativho odraziti na
pruzanje usluga. Izmjene i dopune Pravilnika o sistematizaciji radnih mjesta
se vrlo rijetko vr3e ili se samo prilagodavaju druStvenim standardima i
potrebama. U vedini sluCajeva sistematizacije nisu popunjene.

Broj osoba s visokom stru¢nom spremom koje su zaposlene u centrima
za socijalni rad je 60, to su uglavnom socijalni radnici, pravnici, sociolozi,
ekonomisti, pedagozi, psiholozi, jedan dio administrativhog osoblja je sa
srednjom stru¢nom spremom i mali broj s osnovnim obrazovanjem.
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Grafikon 1: Kvalifikaciona struktura zaposlenih u ustanovama socijalne zastite
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Opdcina Broj zaposlenih

Travnik 14
Novi Travnik 8
Jajce 13
Bugojno 11
Vitez 9
Gorniji Vakuf/Uskoplje 5
Donji Vakuf 5
Busovaca 7
Kiseljak 5
KreSevo 3
Fojnica 3
Dobretici 3

Tabela 3: Broj zaposlenih u centrima za socijalni rad i sluzbama socijalne zastite na
podrucju SBK/KSB

Centri u skladu s minimalnim standardima trebaju da kroz pravilnike o
unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji poslova i radnih zadataka predvidaju
odgovarajudi strucni kadar, jer se datim profiliranim stru¢nim kadrom jedino
moze pruziti kvalitetna stru¢na usluga.

Takoder, minimalni standardi su odredeni kao neki polazni osnov za
odredivanje broja strucnih kadrova na odreden broj stanovnika, te isti ne
ograniCava centar za prijem i viSe stru¢nih radnika na pozicijama gdje se
zbog obimnosti poslova to smatra opravdanim.

Na primjer, zaposliti jednog stru¢nog radnika - diplomiranog pravnika na
20.000 stanovnika je veoma upitno, jer jedna stru¢na osoba provodi na
desetine razlicitih predmetnih upravnih postupaka i donoSenje svih pravnih
akata, pravila u jednoj ustanovi, a s druge strane ne predvidaju se poslovi
pomocne djelatnosti kao npr. arhivar, osobe za tehnicko-informaticku
podrSku, kao 35to postoji uredenje organizacije drzavnih sluzbenika i
namjestenika Zakonom o organizaciji organa uprave u FBiH (,Sluzbene
novine FBiH", broj 35/2005).

Clanovi 57. i 58. Zakona o socijalnoj zastiti SBK/KSB reguli$u ustanove
socijalne zastite, slijede €lanovi 59, 60. i 61. koji definiSu centar za socijalni
rad, a isti taj pojam definisan je i Zakonom o osnovama socijalne zastite FBiH
(¢lan 48).

Clan 59. Zakona o socijalnoj zastiti SBK/KSB glasi: Centar za socijalni rad



osnhiva se kao ustanova radi obavljanja poslova u vezi sa zadovoljavanjem
potreba gradana i njihovih porodica u socijalnoj zastiti, na podrucju opcine, i
za obavljanje strucno analitickih i drugih strucnih poslova opcine te drugih
organizacija i zajednica, u skladu s ovim zakonom.

Prije svega, centar se osniva kao ustanova, a preteca ovoj formulaciji nalazi
se u ¢lanu 1. Uredbe sa zakonskom snagom (,Sluzbeni list RBiH", broj 6/92),
odnosno Ukazom o proglasenju zakona o potvrdivanju uredbi sa zakonskom
snagom (,Sluzbeni list RBiH", broj 13/94).

Centri za socijalni rad su vodece institucije u:

+ rjeSavanju u prvom stepenu o zahtjevima za ostvarivanje prava
iz socijalne zaStite, ali kao Sto je navedeno u Zakonu, to su i druga
rieSavanja koja nisu obuhvaéena Zakonom o socijalnoj zastiti, npr.
odredivanje licnog imena,

+ otkrivanju i proucavanju problema u oblasti socijalne zastite,

+ obavljanju poslova porodi¢ne zaStite, zaStite odgojno zanemarene
djece te u provodenju odgojne mjere i mjere starateljskog nadzora,

+ organizovanju savjetodavnog rada za probleme u braku i porodici,

* pruZanju savjetodavne usluge i stru¢ne pomodi pojedincu, porodici i
grupama gradana itd.

Iz naprijed navedenog dijela se vidi samo dio onoga Sto centri obavljaju u
okviru svoje djelatnosti.

Centri kao ustanove nisu prepoznati ni kroz Federalni, a ni Kantonalni zakon
kao posebne struc¢ne ustanove, kao Sto su to, na primjer, zavodi za zdravstveno
osiguranje, PIO/MIO i sl. Njih je potrebno reformisati u ustanove sa stru¢nim
odjeljenjima i urediti kvalifikacionu strukturu osoblja, te omoguditi potrebnu
specijalizaciju tom osoblju. Radnici centra nisu ni drzavni sluzbenici (sa
izuzetkom nekolika opcina na podrudju Federacije, gdje centri predstavljaju
opcinsku sluzbu, a izuzetak je i uredenje Kantonalnog Centra za socijalni rad
Sarajevo).

Potreba za nuznim reformisanjem centara za socijalni rad je odgovor na
sloZzenost i obimnost poslova.

Neophodno je podizati svijest na lokalnim nivoima o znacaju zapoSljavanja
strucnog kadra u centrima za socijalni rad. Kroz tabelarni prikaz (tabela 2) se
vidi minimun stru¢nog osoblja koje je neophodno u radu centara. Osnovna
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prepreka da centri ispostuju minimalne standarde je finansijske prirode i
nerazumijevanje lokalne vlasti da budZetska sredstva preusmijeravaju na
zaposljavanje u jednu tako vaZznu instituciju kao Sto je centar za socijalni rad.

Takoder, u centrima u SBK/KSB ne postoji odredena profilirana struka koja je
klju€na kao npr. diplomirani pravnik, te nedostatkom tog kadra postavlja se
pitanje na koji nacin centar provodi upravno rjeSavanje (Zakon o upravnom
postupku).

S druge strane, postoji pojava da se na mjesto diplomiranog socijalnog
radnika u radni odnos primi diplomirani sociolog (iako takvo radno mjesto
nije predvideno sistematizacijom centra), koji obavlja poslove socijalnog
radnika, iako za to nema odgovarajucu diplomu socijalnog radnika.

Centri u skladu s minimalnim standardima trebaju da kroz pravilnike o
unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji poslova i radnih zadataka predvidaju
odgovarajudi strucni kadar, jer se datim profiliranim stru¢nim kadrom jedino
mozZe pruZiti kvalitetna stru¢na usluga.
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4.3 Analiza broja korisnika socijalne zaStite po op¢inama u SBK/KSB

Na osnovu dobijenih podataka od Ministarstva zdravstva i socijalne politike
mogu se uociti kretanja broja korisnika na podrucju SBK/KSB. Primjer je
dolje navedena tabela iz aprila 2020. godine iz koje se moZe vidjeti da najvedi
broj korisnika ostvaruje pravo iz zdravstvenog osiguranja, pravo na djeciji
doplatak te stalnu nov€anu pomoc.

Zdravstveno - Osposo- | Hranitel-
A A Porodilje 8 . .
osiguranje bljavanje jstvo

1. | KreSevo 8 16 11 11 4 5 0 0
2. | Fojnica 70 31 35 94 32 22 1 0
3. | Kiseljak 82 94 42 209 48 30 0 3
4. | Busovaca 94 81 34 10 22 28 5 3
5. | Vitez 133 929 62 157 74 86 0 0
6. |Novi 137 81 58 152 88 | 48 2 1

Travnik
7. | Travnik 290 165 81 818 170 140 0 0

Doniji

Vakuf 84 70 14 155 47 61 0 0
9. | Gornji

Vakuf/ 106 104 26 197 55 81 0 0

Uskoplje
10. | Bugojno 177 113 38 319 64 76 0 1
11. | Jajce 111 160 38 363 34 49 0 0
12. | Dobretici 2 32 6 54 2 0 0

UKUPNO| 1.294 1.046 445 2.539 638 628 8 8

Tabela 4: Podaci o broju korisnika iz Ministarstva zdravstva i socijalne politike SBK/
KSB za mjesec april 2020. godine'®

16 Podaci iz Ministarstva zdravstva i socijalne politike SBK/KSB za mjesec april 2020. god.



OPCINA / Naknada

CENTAR ZA Djeciji p9rodiljama Zdr.avstve.no nit:(':I::a sungfjgj SmjeStaj u
SOCIJALNI doplatak izradnog osiguranje . . s ustanove
RAD odnosa primanja | porodice

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
TRAVNIK 361 180 895 195 4 83
BUGOJNO 215 54 385 106 9 35
JAICE 131 36 402 146 1 37
NOVI
TRAVNIK 114 80 176 75 2 63
VITEZ 186 76 100 96 4 48
G. VAKUF/
USKOPLJE 140 25 205 97 3 24
D. VAKUF 95 26 297 120 6 16
KISELJAK 85 44 189 76 6 48
BUSOVACA 120 21 104 88 1 51
FOJNICA 69 28 101 38 0 40
KRESEVO 8 12 14 16 0 8
DOBRETICI 3 2 53 31 3 6
UKUPNO 1.527 584 2.921 1.084 39 459

Tabela 5: Podaci o broju korisnika iz Ministarstva zdravstva i socijalne politike SBK/
KSB za 2017. godinu



OPCINA / S

CENTAR ZA Djeciji Nal.(pada . Zdravstveno StaJna Smjestaj SmjeStaj u
porodiljama iz . . novcana u druge

SOCIJALNI doplatak osiguranje . . : ustanove

RAD radnog odnosa primanja porodice

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

TRAVNIK 340 175 910 190 4 83

BUGOJNO 213 62 387 113 7 36

JAICE 118 26 411 157 1 38

NOVI

TRAVNIK 110 94 165 81 3 59

VITEZ 171 75 142 95 3 55

G. VAKUF 130 31 202 105 2 24

D. VAKUF 80 30 290 86 4 14

KISELJAK 81 45 195 77 5 43

BUSOVACA 115 22 101 85 6 45

FOJNICA 73 26 95 36 2 37

KRESEVO 8 9 14 16 0 11

DOBRETICI 3 1 54 31 3 6

UKUPNO 1.442 596 2.966 1.072 40 451

Tabela 6: Podaci o broju korisnika iz Ministarstva zdravstva i socijalne politike SBK/KSB
za 2018. godinu



OPCINA / S
CENTAR ZA Djeciji Nal'(r.rada - Zdravstveno StaJna Smjestaj SmjeStaj u
SOCIJALNI doplatak ELCLIL TS osiguranje hovcana |- u druge ustanove
RAD radnog odnosa primanja | porodice

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
TRAVNIK 304 186 850 171 4 80
BUGOJNO 167 62 351 118 5 37
JAJCE 103 29 382 162 1 39
NOVI
TRAVNIK 136 86 158 82 1 61
VITEZ 145 74 150 100 3 59
G. VAKUF 201 42 198 103 3 25
D. VAKUF 93 36 180 76 3 15
KISELJAK 78 43 197 87 3 42
BUSOVACA 104 24 100 84 4 40
FOJNICA 71 26 94 34 2 36
KRESEVO 8 8 14 16 0 11
DOBRETICI 2 0 53 31 3 6
UKUPNO 1.412 616 2.727 1.064 32 451

Tabela 7: Podaci o broju korisnika iz Ministarstva zdravstva i socijalne politike

SBK/KSB za 2019. godinu

4.4 Analiza izdvajanja sredstava iz budZeta Srednjobosanskog
kantona za korisnike i socijalnu zaStitu uopce u periodu 2017-

2020. godine

Kako je vidljivo iz tabela, poredeci 2017, 2018, 2019. i prvih pet mjeseci 2020.
godine, moze se zakljuciti da sva finansijska kretanja unutar prava iz Zakona
o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodica s djecom u
ciklichom smislu imaju pravilno kretanje.

Naravno, mogu se vidjeti i odredena odstupanja u izdvajanju finansijskih
sredstava u odredenim mjesecima (mart, maj) koja su rezultat promjene
osnovice za obracun odredenih prava (stalna nov€ana pomo¢, djeciji dodatak,
zdravstveno osiguranjei civilne Zrtve rata), tim viSe Sto se u tim mjesecima vrsi
i retroaktivno uskladivanje od pocetka godine. Takoder, vidljivo je i smanjenje
odredenih prava kroz vremenski dijagram (zdravstveno osiguranje i smjestaj
u drugu porodicu), Sto govori o kretanju odredenih socijalnih kategorija u
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Kantonu. U februaru 2020. godini vidljiv je drastican pad prava na smjestaj u
drugu porodicu zbog prestanka primjene zakona koji je uredivao ovu oblast,
ali je u toku uvodenje u pravo ovih kategorija kroz drugi oblik zakona, Sto je i
vidljivo u aprilu i maju 2020. godine.

Kretanja u vrijeme proglaSenja stanja prirodne i druge nesre¢e u FBiH
zbog pandemije COVID-19, odnosno u martu, aprilu i maju 2020. godine
nisu pokazala veca odstupanja, iako je vidljiv blagi trend pada u skoro svim
kategorijama. Takav trend je i razumljiv s obzirom na otezano kretanje u
vrijeme trajanja proglasenja prirodne i druge nesrece, tako da je uvodenje
u pravo bilo usporeno. Medutim, u junu je vidljiv rast revidiranih predmeta,
te je za oCekivati u narednim mjesecima potpuni balans u broju prava spram
ekonomsko-socijalne situacije u drustvu. Potrebno je istaknuti i blagi rast
prava porodilja iz radnog odnosa, posebno u maju 2020. godine, Sto svakako
ohrabruje iz perspektive rasta nataliteta u Kantonu. To pravo pokazuje da je
prirodni tok nezaustavljiv bez obzira na utjecaje svana.

Suprotno tome, smjestaj u ustanove je uskladen s vec istaknutim blagim
trendom usporavanja, Sto je potpuno razumljivo s obzirom na zdravstvene
mjere koje su vazile i rizik koji je u tom periodu bio izrazen. JosS uvijek je
oteZano smjeStanje uz nesto blaze mjere. U vrijeme pandemije smjeStaj u
ustanove na dnevnoj osnovi bio je obustavljen pa su pojedine ustanove u
skladu s odlukama njihovih upravnih odbora odlucile da ne ispostavljaju
raCune za usluge, iako im je rad bio zabranjen, odnosno prestanak davanja
usluga nije bila njihova odluka. Edukacijsko-rehabilitacijskom centru ,DUGA”
Novi Travnik, ujedno i ustanovi s ubjedljivo najvecim brojem usluga dnevnog
karaktera, Zakljuckom Vlade SBK dozvoljeno je da ispostavlja racune u
punom iznosu u vrijeme trajanja pandemije, kako bi se oCuvala radna mjesta
i finansijska stabilnost ustanove.

Potrebno je napomenutida finansijska sredstva za socijalna davanja planirana
u budzetu za 2020. godinu prilikom izrade rebalansa budzeta nisu uopcée bila
predmet razmatranja, odnosno eventualnog smanjenja. Takoder, u Zakonu
0 ublazavanju negativnih ekonomskih posljedica pandemije COVID-19 na
privredu SBK postoji stavka koja obavezuje Vladu SBK na stabilnost i sigurnost
socijalnih davanja. 1z svega navedenog vidljivo je opredjeljenje Vlade SBK
za socijalnu sigurnost, 5to svakako ohrabruje i projicira stabilnu buduénost
iz perspektive provodenja zakona iz socijalne oblasti. Socijalna pomo¢, po
Clanu 13. Evropske socijalne povelje17, dopunjena i izmijenjena verzija,
definiSe se kao pomoc¢ koja se dodjeljuje na osnovu potreba pojedinca, bez
postavljanja bilo kakvih uslova koji se odnose na ispunjavanje obaveza iz

17 Evropska povelja o lokalnoj samoupravi: https://rm.coe.int/the-congress-booklet-
european-charter-of-local-self-government-bosnian/168098bb4d%20(8 (8.9.2020.)




sistema socijalnog osiguranja, koji pokrivaju odredeni rizik ili stanje u vezi sa
zanimanjem ili obavezu pla¢anja doprinosa. Pomoc¢ se dodjeljuje kada osoba
nema nikakvih naknada iz sistema socijalnog osiguranja, koje bi joj osigurale
adekvatna sredstva. Sadrzaj, oblici i mjere, kao i krug korisnika socijalne
zasStite su razliciti, zavise od karaktera druStveno-ekonomskih, politickih i
socijalnih odnosa, vrijednosnih sistema i ciljeva svakog konkretnog drustva.'®
Iz svega navedenog i pored redovnog izdvajanja za socijalnu zastitu ipak je
vidljivo da nisu zadovoljene socijalne potrebe gradana.

Ako se uporede izdvajanja kroz godine u procentualnom smislu, odnosno
procentu izdvajanja za socijalnu politiku od ukupnog budzeta Kantona, vidljiv
je kontinuiran blagi pad izdvajanja koji se krece kroz godine od 5,5 do 5,0%,
osim u 2019. godini u kojoj je procent bio 4,5%. Razlog takvog odstupanja je
kredit za Regionalni vodovod Plava Voda koji je u budzetu za 2019. godinu
uvrSten kao primitak, te primitak od Razvojne banke Federacije BiH kao
viSak namjenskih sredstava iz prethodnog perioda. Ta dva primitka iznose
25.159.100 KM, dok bi bez te stavke izdvajanja bila unutar prosjeka kroz
godine, odnosno 5,1%.

lzdvajanja kroz godine dovoljna su da implementiraju Kantonalni zakon,
posebno ako se uzmu u obzir uputstva Ministarstva koja dodatno otezavaju
uvodenje u pojedina prava. Medutim, ako bi se radile izmjene i dopune
postojec¢eg zakona i ako bi doSlo do uskladivanja s ostalim materijalnim
propisima, na primjer Zakonom o zdravstvenom osiguranju FBiH, te ako bi se
ukinuo ili ublaZio cenzus za pojedina prava, povecao iznos naknada i slicno,
ova sredstva svakako ne bi bila dovoljna. Iznos nedostajucih sredstava zaista
je teSko odrediti, pa i okvirno, zbog gore navedenih razloga. Ipak, moglo bi
se reci da bi nesto kvalitetniji zakon i bolja prava bila osigurana sredstvima u
rasponu od 3 do 5 miliona KM na nivou godine.

18 Gavrilovi¢, A. (2005): Socijalna politika, Filozofski fakultet, Banja Luka
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Grafikon 2: |zdvajanja za 2017. godinu po pravima (izrazeno u KM)
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Grafikon 3: Broj korisnika po pravima za 2017. godinu
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Grafikon 4: |zdvajanja po pravima za 2018. godinu (izraZeno u KM)



¥1LZ°L :NNIAOD "8L0Z VZ ONDIISOUd VNONVZ ZI HITHILSIOUd VAV HIAS YIINSIHOX [0dg Nvdnin

nuIpoS 'g1 0z Bz NISez NUefDOS | 3Y1USLIoY ez euoiuey Soysuesoqolupals elazpng zi eAeispaJs efuefeapz izl ejaqel

€l 979 979 809 6S1°'L (414 oy 8¢6'C 890°L afsoud
¥4 Lv9 Lv9 0L9 vl Ly LE 0588°¢ c80°L Jequiassp
L V9 V9 0¢9 8vv'l 15174% 8¢ 0s8°¢ vL0°L Jequisnou

6 EV9 V9 619 vav'l (01517 6¢ 6v6°'C oLL'L 1eqopo
€l 144 144 [44°] qavL 1517 6¢ 988°¢ 080°'L | Jequaidas

8 99 99 ¥6S vyl [474% 6¢ €L6'C S90°L 1sn3ne

8 LV9 LV9 8¢9 6971 14% 6¢ L06°C S90°L inf
Sl 99 99 (0 2°] STA" 12514 5174 668°C 190°L tunf
Ll 99 99 999 QiYL LSy (474 €L6°C €50'L few
¥4 LV9 LV9 Sl9 8LE'L L9Y ov L86C LS0°L ude
Sl 059 059 L9 Lyl 12514 [4% 086°C €90°'L lew
8l c5s9 ¢S9 £8S oev'lL 12514 144 (474 610l JenJtqgsj
9l €99 €99 £8S VL'l [4°14 5174 666°C 850°L Jenuef

olp olp
lujeuojuey Iujeiapay esoupo nAouelsn | naiposod sowod

eaead / ejed / ejea | Soupeazi| >ejepop | nujefidos n nSnip n afueanSiso | euelnou
eje3so | anmz aupiA | anyz aupia) | aljipolod ifipalg feysafws | [eysafws | ousanisaeapz eujels

VINIAVId Od YIINSIYOM [0¥d - YNIQOD "8L0Z

69



70

8,000

7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

Svaprava  Stalna Zdravstveno  Smijestaju  SmjeStaju  Djediji Porodilje Civilne
2020. novcana osiguranje drugu socijalnu dodatak izradnog Zrtve rata
godina pomoc porodicu ustanovu odnosa /federalni
prvih pet dio
mjeseci
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OSTALA IZDVAJANJA ZA SOCIJALNU ZASTITU U 2018. GODINI

Ustanova Svrha Iznos/KM
Dobrotvorno drustvo Pomoc u radu 65.000
~Merhamet”
Dobrotvorno drustvo Pomo¢ u radu 40.000
»Caritas”
Crveni kriz SBK Pomoc¢ u radu i nabavka premija 60.000
osiguranja za dobrovoljne darova-
oce krvi
Srpsko humanitarno Pomo¢ u radu 15.000
druStvoTravnik
UdruZenje penzionera SBK | Pomo¢ u radu 10.000
UdruZenja na podrucju Pomo¢ u radu 10.000
SBK
Jednokratne pomoc¢i po- Pomoc¢ u lijeCenju i teSkoj materi- | 54.900
jedincima jalnoj situaciji
Jednokratne pomodi po- Izdvajanja Vlade iz tekuce rezerve | 32.000
jedincima za teska oboljenja i socijalne
slucajeve
UKUPNO 286.900

Tabela 13: Ostala izdvajanja za socijalnu zastitu u 2018. godini

UKUPNA IZDVAJANJA U 2018. GODINI ZA SOCIJALNU ZASTITU

IZNOSE: 10.640.287 KM

Ukupan budZet Srednjobosanskog kantona za 2018. godinu iznosio je
200.915.063 KM, na socijalna izdvajanja procentualno je izdvojeno 5,3%.
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Grafikon 6: Ukupna izdvajanja po pravima za 2019. godinu (izraZzeno u KM)
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godlna pomo¢ porodicu ustanovu odnosa /federalni /kantonalni  jednokratna
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Grafikon 7: Broj korisnika po pravima za 2019. godinu
OSTALA IZDVAJANJA ZA SOCIJALNU ZASTITU U 2019. GODINI
Ustanova Svrha Iznos/KM
Dobrotvorno drustvo ,Merhamet” | Pomo¢ u radu 65.000
Dobrotvorno drustvo , Caritas” Pomo¢ u radu 40.000
Crveni kriz SBK Pomo¢ u radu i nabavka premi- | 60.000
ja osiguranja za dobrovoljne
darovaoce krvi
Srpsko humanitarno drustvo Pomoc u radu 15.000
Travnik
UdruZenje penzionera SBK Pomoc u radu 10.000
UdruZenja na podruc¢ju SBK Pomoc u radu 14.950
Jednokratne pomodi pojedincima | Pomoc u lijeCenju i teSkoj ma- 50.000
terijalnoj situaciji
Jednokratne pomodi pojedincima | Izdvajanja Vlade iz tekuce 93.250
rezerve za teSka oboljenja i
socijalne slucajeve
UKUPNO 348.200

Tabela 16: Ostala izdvajanja za socijalnu zastitu u 2019. godini
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UKUPNA IZDVAJANJA U 2019. GODINI ZA SOCIJALNU ZASTITU IZNOSE:
10.751.178 KM

Ukupan budZet Srednjobosanskog kantona za 2019. godinu iznosio je
236.501.758 KM, na socijalna izdvajanja procentualno je izdvojeno 4,5%.

Izvor finansiranja Broj korisnika
Budzet Federacije BiH 5.939 17.407.227,20 KM
Budzet SBK/KSB 6.969 10.402.978,00 KM
BudZet opc¢ina SBK/KSB 251 32.801,85 KM
UKUPNO 13.159 27.843.007,05 KM

Tabela 17: Pregled ukupnog broja korisnika i visine finansijskih izdvajanja za
ostvarena socijalna prava u SBK/KSB'®

19 lzvor podataka za budZet Federacije BiH: SOTAC baza podataka Federalnog ministarstva
rada i socijalne politike za SBK/KSB za 2019. godinu (civilne Zrtve rata i neratne invalidnine)
(11.9.2020) i Ministarstva zdravstva i socijalne politike SBK/KSB
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Grafikon 8: I1zdvajanja po pravima za prvih pet mjeseci 2020. godine (izrazeno u KM)
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Grafikon 9: Broj korisnika za prvih pet mjeseci 2020. godine po pravima



OSTALA IZDVAJANJA ZA SOCIJALNU ZASTITU U 2020. GODINI U PRVIH

PET MJESECI
Ustanova Svrha Iznos/KM
Dobrotvorno drustvo Pomoc u radu 75.000
~Merhamet”
Dobrotvorno drustvo Pomoc u radu 40.000
«Caritas”
Crveni kriz SBK Pomoc u radu i nabavka premija 60.000
osiguranja za dobrovoljne darovaoce
krvi
Srpsko humanitarno Pomoc u radu 15.000
drustvoTravnik
UdruZenje penzionera SBK | Pomo¢ u radu 10.000
UdruZenja na podrucju SBK | Pomo¢ u radu 7.000
Jednokratne pomodi Pomoc u lije€enju i teSkoj materijalnoj | 11.500
pojedincima situaciji
Jednokratne pomodi Izdvajanja Vlade iz tekuce rezerve za 13.500
pojedincima teSka oboljenja i socijalne slucajeve
UKUPNO 232.000

Tabela 20: Ostala izdvajanja za socijalnu zastitu u prvih pet mjeseci 2020. godine

UKUPNA IZDVAJANJA U 2020. GODINI U PRVIH PET MJESECI ZA
SOCIJALNU ZASTITU IZNOSE: 4.593.971 KM

Ukupan budZet (rebalans) Srednjobosanskog kantona za 2020. godinu
iznosi 214.377.287 KM, na socijalna izdvajanja planirano je 11.383.000 KM,
procentualno 5,3%. Planirani procent izvrSenja prema dosadasnjem tempu

projiciran na 5,0%.

BudZzet SBK/KSB za 2020. godinu iznosi 219.380.328 KM. Rebalans budzZeta
za 2020. godinu iznosi 214.377.287KM, usvojen je 22. 6. 2020. a objavljen 10.
7. 2020. godine. Iznosi iz budZeta namijenjeni za socijalnu zastitu su ostali
nepromijenjeni u rebalansu.
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Grafikon 10: Pregled izdvajanja sredstava za socijalnu zastitu iz budZeta SBK/KSB
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Grafikon 11: Pregled broja korisnika po pravima iz socijalne zasStite koja se
financiraju iz budZeta SBK/KSB
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4.4.1 Opcinska izdvajanja za novorodenu djecu u SBK/KSB

Opcine na podrugju SBK/KSB finansiraju djelovanje nadleznih sluZbi
koje se bave pitanjem socijalne i djecije zaStite, izdvajaju transfere za
pomo¢ porodicama, finansiranje prijevoza uclenika, stipendiraju studente,
finansiraju javne ustanove koje se bave djecijom zastitom, narocito vrtice.
Takoder, op¢ine finansiraju odredene projekte Ciji su krajnji korisnici djeca i
mladi, posebno projekte koji su vezani za djecu s poteSko¢ama u razvoju kao
i finansiranje sportskih klubova. U op¢inama SBK/KSB se ne vode posebni
budZzeti, odnosno odvojeni grantovi za djeciju zastitu te je bilo nemoguce
dobiti precizan podatak o izdvojenim sredstvima za djeciju zastitu. Opcine
SBK/KSB (izuzev opcine Busovaca) su prepoznale potrebu podsticaja za
povecdanje nataliteta, te su u okviru svojih mogucnosti u budZetu izdvajale
odredena sredstva kao finansijsku podrsku za svako novorodeno dijete.

Donji Vakuf

Bugojno

Dobretici

Jajce

Gornji Vakuf /Uskoplje
Travnik

Kresevo

Kiseljak

Novi Travnik

Vitez

0 100 200 300 400 500 600

Grafikon 10: Nov€ana izdvajanja opcina za novorodenu djecu u SBK/KSB

Opcina Fojnica, pored navedenog iznosa od 100 KM koji izdvaja za zaposlene
majke-porodilje, takoder izdvaja i 400 KM za nezaposlene majke te za svako
rodeno trece dijete dodatnih 200 KM. Op¢ina Jajce za svako novorodeno prvo
dijete izdvaja 500 KM, za drugo 700 KM te za svako naredno po 1000 KM.
Po rezultatima istrazivanja, Op¢ina Dobreti¢i izdvaja 500 KM za novorodenu
djecu te za svako sljedece dijete 1000 i 1500 KM. Bitno je napomenuti da se
u Novom Travniku i Vitezu nadoknade za novorodenu djecu daju bez obzira
na radni status, dok je recimo u Travniku slucaj da se one dijele samo za
nezaposlene. Vazno je napomenuti da kroz anketiranje nismo dobili iznose
opc¢inskih budzeta te iz tog razloga se nije moglo do¢i do postotaka o ukupnim
izdvajanjima za novorodenu djecu u odnosu na ukupni budzet op¢ina.
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Opcina Fojnica, pored navedenog iznosa od 100 KM koji izdvaja za zaposlene
majke-porodilje, takoder izdvaja i 400 KM za nezaposlene majke te za svako
rodeno trece dijete dodatnih 200 KM. Op¢ina Jajce za svako novorodeno prvo
dijete izdvaja 500 KM, za drugo 700 KM te za svako naredno po 1000 KM.
Po rezultatima istrazivanja, Op¢ina Dobreti¢i izdvaja 500 KM za novorodenu
djecu te za svako sljedece dijete 1000 i 1500 KM. Bitno je napomenuti da se
u Novom Travniku i Vitezu nadoknade za novorodenu djecu daju bez obzira
na radni status, dok je recimo u Travniku slucaj da se one dijele samo za
nezaposlene. Vazno je napomenuti da kroz anketiranje nismo dobili iznose
opc¢inskih budzeta te iz tog razloga se nije moglo do¢i do postotaka o ukupnim
izdvajanjima za novorodenu djecu u odnosu na ukupni budzet op¢ina.

4.5 Analiza kapaciteta socio-zdravstvenih ustanova i analiza ponaSanja
zaposlenika u ustanovama i sluzbama socijalne zaStite u doba
pandemije

Na podrucju SBK/KSB postoji 10 ustanova za smijeStaj starijih osoba, dva
zavoda za smjeStaj mentalno invalidnih lica, jedan edukacijsko-rehabilitacijski
centar i jedna ustanova za smjeStaj osoba s intelektualnim poteskocama
(Zivot u lokalnoj zajednici).

Clan 62. Zakona o socijalnoj zastiti SBK/KSB predvida osnivanje ustanove
za djecu bez roditeljskog staranja a €lan 63. tog zakona predvida osnivanje
ustanove za odgojno zanemarenu djecu, medutim , na podrucju SBK/KSB ne
vodi se nijedna registrovana naprijed navedena ustanova. U sklopu €lana
64. moZe se kao organizacijska jedinica osnovati:

+ Disciplinski centar

* PrihvatiliSte

+ Dijagnosticko-opservacijski centar

+ PrihvatiliSte za smjestaj Zrtava prodi¢nog nasilja

+ Druga organizacijska jedinica, u skladu s pravilima ustanove.

Na podrucju SBK/KSB ne postoji ni jedna navedena organizacijska jedinica iz
Clana 64. Zakona o socijalnoj zastiti SBK/KSB. U slucajevima kada je potrebno
dijete adekvatno zbrinuti u odredenu organizacijsku jedinicu, to zbrinjavanje
se vrsi iskljucivo u drugim kantonima Federacije, s tim $to u tim postupcima
isplivavaju druge vrste problema koji nisu regulisani, odnosno protokolisani
izmedu kantona, a misli se prije svega na nacin placanja usluge smjestaja i
nacin prijenosa zdravstvenog osiguranja. Takvo pitanje je bitno definisati,



jer centrima za socijalni rad ne treba da bude smetnja u radu zbrinjavanje
zanemarenog i zapustenog djeteta, djeteta koje cCini prekr3aje, prijestupe
i krivitna djela na podrucje drugog kantona i ne treba da se u realizaciji
rieSavanja takvih sluajeva centar suoCava s nizom problema, pocev od
nacina pla¢anja i ugovaranja usluga pa do prijenosa zdravstvenog osiguranja
osiguranika.

Clan 68. regulie ustanovu za djecu ometenu u fizickom ili psihi¢ckom razvoju
- u sklopu ove ustanove moZe se kao organizacijska jedinica ili samostalna
ustanova osnovati:

+ Centar za oporavak

+ Centar za odgoj i obrazovanje

« Centar za dnevni boravak

Centar za oporavak i centar za odgoj i obrazovanje nisu osnovani na podruc¢ju
SBK/KSB.

Clanom 72. regulisan je centar za dnevni boravak. U stavu 3. i 4. su uredeni
nacini finansiranja odnosno ucesc¢a u troskovima smjesStaja od strane lica
koje koristi usluge dnevnog centra. Clan 72. stav 3. i stav 4. potrebno je
revidirati u skladu s ¢lanovima 31. i 51. Zakona o socijalnoj zastiti SBK/KSB, jer
se mogu tumaciti razli¢ito i nejasni su u pogledu toga Sta se uzima kao prihod
za ostvarivanje prava. Uporiste za izmjenu i uskladivanje ¢lanova 31, 51.i 72.
su i sudske presude, na primjer: Presuda Kantonalnog suda Novi Travnik,
broj: 06 0 U 000794 08 U od 3. 9. 2008. god., koja primjenu ¢lanova 31, 51. i
72. u rjeSavanju upravnih organa navodi kao protivrjecnu.

Clanom 73. je regulisana ustanova za odrasla i stara lica, u sklopu koje se
mozZe kao organizacijska jedinica osnovati:

+ Centar za dnevni boravak

+ PrihvatiliSte za odrasla i stara lica

+ Centar za pruzanje njege i pomodi u kudi
+ PrihvatiliSte za skitnice i prosjake

+ SavjetovaliSte za stara lica.

Naprijed navedene organizacijske jedinice ne postoje na podrucju SBK/KSB.

Clanom 77. regulide se ustanova za socijalno-zdravstveno zbrinjavanje lica s
invaliditetom i drugih lica.
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Ovdje je jako bitno napraviti poveznicu sa Zakonom o zastiti osoba sa
duSevnim smetnjama (,Sluzbene novine FBiH", br. 37/01, 40/02, 52/11 i
14/13). Proceduru smjestaja duSevnih bolesnika treba provoditi onako kako
je uredeno odredbama Zakona o zastiti osoba sa duSevnim smetnjama,
kao lex specialis i treba se strogo ispostovati. U odredbama Zakona o zastiti
osoba sa duSevnim smetnjama jasni akteri u pogledu procedure smjestaja
odredeni su ¢lanovima 1, 10, 22, te ¢clanom 23. stav 1., ¢lanovima 26, 27, 29.
stav 1., clanovima 30, 31, 32, 33, 34, 35, 37, 39.i 41.

Naravno, i Zakonom o vanparni¢nom postupku (,Sluzbene novine FBiH", broj
2/98,39/04i173/05) odredeno je da ¢e samo na osnovu prijedloga zdravstvene
ustanove, upucenog sudu, sud donijeti odluku o smjeStaju osobe s duSevnim
smetnjama, koja ne moze vremenski duze da traje od Sest mjeseci.

Tek nakon primjene naprijed navedenih zakona i uvazavanjem sudske odluke
o odredivanju smjeStaja, moZe se pristupiti i primjeni ¢lana 77. (obavljanje
smjeStaja dusevnih bolesnika) Zakona o osnovama socijalne zastite SBK/KSB,
kojim ¢e se zapravo provesti upravni postupak koji reguliSe druga pitanja,
kao Sto su troSkovi smjestaja i ugovorni odnosi, o kojima sud ne odlucuje.

Ovakvo uporiste se crpi iz odluka Ustavnog suda BiH, u kojima Ustavni sud
BiH narocito ukazuje na povredu clana 5. Evropske konvencije o ljudskim
pravima i slobodama. U jednoj od Odluka Ustavnog suda BiH u predmetu
AP 1046/11 navodi se: Clan 5. Evropske konvencije pruZa zastitu prava na
slobodu i zabranjuje proizvoljan odnos prema ograniCavanju tog prava. Izuzeci
od zabrane liSavanja slobode dati su u ¢lanu 5. stava 1. Evropske konvencije u
kojima su navedeni slucajevi u kojima je dopusteno liSavanje slobode..... Razlika
izmedu liSavanja slobode i ogranicavanja slobode zapravo je samo razlika u
stepenu i intenzitetu, a ne u samoj prirodi u sustini.... Sve i kad bi se uzelo da je
Sluzba socijalne zastite imala zakonsku mogucnot da smjesti apelanticu u Zavod,
njeno pocetno lisavanje slobode nije bilo u skladu sa Zakonom o zastiti lica, niti je
u naknadnom periodu od devet godina bila donesena sudska odluka.

Analiza je pokazala da, s pojavom koronavirusa u BiH, ustanove socijalne
zaStite s podrucja SBK/KSB, kao i ostale ustanove i stanovnistvo, na samom
pocetku nisu bile adekvatno pripremljene za zaStitu. Preporuke i naredbe
koje su donosili krizni Stabovi/stoZeri na svim nivoima bili su zbunjujudi i
Cesto kontradiktorni.

lako su u ustanovama poduzete sve mjere zaStite u skladu s naredbama,
profesionalci su se nasli pred sasvim novim izazovima. Nedovoljna upucenost,
izolovanost i opasnost od zaraze ostavili su posljedice kako na korisnike tako
i na pruzaoce usluga socijalne zastite.



Znatna je bila uloga medija koji su dali nemjerljivdoprinos u vrijeme epidemije
koronavirusa kada je rije¢ o tatnom i blagovremenom informisanju da bi se
sacuvali Zivoti i zdravlje gradana.

Na podrucju KSB/SBK egzistiraju dvije ustanove socijalne zasStite koje se bave
socio-zdravstvenim zbrinjavanjem osoba s mentalnim invaliditetom (djece
i odraslih osoba) s podrucja cijele BiH, Ciji je osnivaC Parlament FBiH. Te
dvije ustanove, Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidnih osoba Bakovici i
Zavod Drin, pruzaju usluge za cca 800 korisnika (300 Bakovici i 500 Drin), od
kojih jedan (veci) dio njih boravi u kolektivhom/stacionarnom smijesStaju, a
jedan (maniji) dio Zivi u stanovima i ku¢ama prema programu stanovanja uz
podrsku, a u njima je zaposleno cca 280 radnika.

S obzirom na to da u ovim ustanovama znacajan broj korisnika spada u tzv.
Jrizikne” grupe zbog brojnih i razlicitih kroni¢nih dijagnoza, ali i godina Zivota,
ispravna organizacija i savjestan rad u ovim ustanovama bili su od krucijalnog
znacaja.

Obje ustanove su i prije proglasenja stanja prirodne nesrece i konkretnih
uputa kriznih Stabova/stoZzera samoinicijativno donijele restriktivne mjere
koje su kasnijim naredbama i preporukama potvrdene kao ispravne i
blagovremene, a sve s ciljem zastite zdravlja korisnika.

Od proglasenja stanja prirodne nesrece do njegovog ukidanja, u zavode su
redovno stizale razliCite naredbe i preporuke za postupanje od Federalnog
Staba/stozera civilne zastite, u vidu op¢ih mjera zastite od virusa Covid-19
(zabrane posjeta, izlazaka korisnika, obaveza provodenja pojafanih mjera
higijene i dezinfekcije...); opcinski/kantonalni Stabovi/stoZeri su ucestvovali
savjetodavno, osigurali su trijazne punktove, a brojni centri za socijalni rad,
odnosno sluzbe socijalne zasStite obracale su se ustanovama i interesovale se
za zdravlje i potrebe korisnika s podrucja njihovih opcina, te su se stavljale na
raspolaganje za sve poteSkoce; izvrSena je reorganizacija rada u zavodima u
smislu osiguravanja neprekidnog procesa rada uz izbjegavanje istovremenog
boravka vecéeg broja radnika u prostorima zavoda; Vlada FBiH donijela je
Zakljutak o postupanju poslodavaca i radnika s ciljem sprecavanja zaraze
virusom Covid-19 kojim je omoguceno odsustvo odredenim kategorijama
radnika s posla te rad od kuce; Federalno ministarstvo zdravstva izdalo je
niz preporuka za postupanje, obavijestilo sve gradane o nacinima koristenja
prava na odsustvo zbog privremene sprijeCenosti za rad zbog zaraze ili
mogucnosti Sirenja virusa i sl.

Dosta pitanja i nedoumica vezanih za organizaciju i rad tih ustanova bilo
je obuhvaceno naprijed navedenim aktima koji su stizali na adrese zavoda
odmah po donosenju istih, medutim, s obzirom na to da u tim ustanovama
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Ziviznacajan broj ljudiida je svakodnevno morao teci proces rada uz znacajan
brojradnika, ono s ¢im se kasnilo su posjete epidemiologa Federalnog zavoda
za javno zdravstvo koje su rezultirale izradom dokumenta pod nazivom
LSmjernice za prevenciju i kontrolu infekcije u ustanovama za trajni smjestaj
i zbrinjavanje u kontekstu epidemije COVID-19 bolesti”, koji je izdat tek 28. 4.
2020. g., otprilike mjesec i pol nakon Sto su u zavodima obustavljene posjete
i izlasci korisnika, i nakon Sto su se ustanove obratile Federalnom Stabu/
stoZeru za konkretne preporuke i smjernice (zavodi su prije ove posjete traZili
i posjetu kantonalnog epidemiologa koji je obiSao zavode i uputio ih da se
za konkretne preporuke/smijernice obrate Federalnom Stabu/stoZeru civilne
zastite). Dakle, znacajan period trajanja epidemije zavodi su bili prepusteni
sami sebi, odnosno oslonjeni iskljucivo na vlastite sposobnosti i znanja kad je
u pitanju rad i organizacija rada na prevenciji ulaska virusa unutar ustanove.

Kao i u svakodnevnom radu ovih ustanova, jedan od osnovnih kamena
spoticanja i u vrijeme epidemije bila je Cinjenica da su oblasti socijalne
i zdravstvene zaStite regulisani kantonalnim propisima (a korisnici su s
podrucja cijele BiH), Sto je dovodilo do nedoumice oko nacina koriStenja
prava u sluaju pojave zaraze i potrebe za bolni¢kim lijeCenjem, ali na svu
srecu ni u jednom od zavoda, do danas, nije bilo zarazenih pa prakti¢nih
problema vezano za isto nismo ni imali.

Druga veoma bitna stvar jeste i Cinjenica da se ove ustanove finansiraju od
naplacenih troSkova za smjestaj i usluge korisnicima, te da su cjelokupne
finansijske i materijalne troSkove izazvane stanjem epidemije morali
samostalno snositi, iz tih sredstava, bez pomodi ijednog nivoa vlasti (osim
simboli¢ne materijalne pomo¢i FMRSP u vidu po 300 maski i 300 rukavica
te FSCZ u vidu po 2000 maski i 2000 rukavica te po 50 litara dezinfekcionog
sredstva, 5to je za broj korisnika i radnika u ovim zavodima zaista simboli¢no).

Treca vazna stvar o kojoj se nije dovoljno vodilo racuna prilikom donoSenja
uputa i preporuka, kako u vrijeme stanja prirodne nesrece pa tako i nakon
toga, jesu prava i potrebe korisnika koji se nalaze u ustanovama. Mjere koje
su donesene su bile prilicno restriktivne (zabrana posjeta, izlazaka...), Sto se
odredeni period trajanja navedenog stanja moglo razumjeti jer su i za sve
gradane vrijedila prilicno restriktivna pravila, medutim, nakon 5to je za sve
gradane doslo do ublazavanja mjera, u ovim ustanovama su dosta dugo
zadrzana stroga pravila koja su samo prividno ublaZzena jer su obaveze i
odgovornosti vezane za izlaske i prijeme u ustanovu date centrima za socijalni
rad i ustanovama (testiranja, osiguravanje prostora za izolaciju prilikom
prijema ili povratka u ustanovu, osiguravanje testiranja na Covid-19 itd.),
Sto znacajno komplicira moguc¢nost koriStenja prava, a time i onemogucava
nesmetano ostvarivanje potreba za socijalnim kontaktima, odrzavanjem



emotivnih veza s porodicom, pripadanjem, mogucnost koriStenja drustvenih
resursa i sl., Sto ulazi u sferu krSenja osnovnih ljudskih prava, i o tome se
prilikom dono3enja takvih odluka u buduénosti mora voditi viSe brige.
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5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

u okviru Analize stanja socijalne zaStite u SBK/
KSB s posebnim osvrtom na utjecaj pandemije
koronavirusa na sistem socijalne zastite

Rezultati istraZivanja su dali jednu opSirnu i stvarnu sliku stanja
socijalne zaStite u SBK/KSB, ali prikazat éemo samo one koji su vezani
za doba pandemije COVID-19, Sto i jeste prvobitni cilj istraZivanja.

5.1 Rezultati anketnog upitnika za rukovodioce ustanova socijalne
zastite na podrucju SBK/KSB

Prvu istrazivacku grupu Cinili su rukovodioci javnih ustanova socijalne zastite
s podrucja SBK/KSB. Istrazivanjem su obuhvaceni rukovodioci centara za
socijalni rad, sluzbi socijalne zastite, ustanova za smjestaj korisnika socijalne
zastite. Cilj je bio prikupiti relevantne stavove i misljenja rukovodilaca
ustanova o sistemu socijalne zastite u SBK/KSB, objektivnim okolnostima u
kojoj se nalaze ustanove kojima rukovode, eventualnim posljedicama koje
je prouzrokovala pandemija u funkcionisanju ustanova socijalne zastite, te
utvrditi tacan broj zaposlenih, kadrovsku strukturu, broj korisnika, nacin
finansiranja i druge bitne informacije. Takoder je anketirano i 16 zaposlenika
Ministarstva zdravstva i socijalne politike SBK/KSB, polev od ministra
zdravstva i socijalne politike SBK/KSB, zatim rukovodecih drzavnih sluzbenika
(sekretara Ministarstva, dva pomoc¢nika ministra i glavnog kantonalnog
inspektora) pa do ostalih drzavnih sluzbenika (devet inspektora, stru¢nog
saradnika i stru¢nog savjetnika).
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Grafikon 11: Spolna struktura rukovodilaca ustanova socijalne zaStite SBK/KSB



Ukupno je anketirano 28 rukovodilaca socijalne zaStite, a spolna struktura je
10 Zena i 18 muskaraca.
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Grafikon 12: Spolna struktura rukovodilaca centara za socijalni rad i sluzbi socijalne
zasStite

Na podrucju SBK/KSB ukupno je osnovano 8 centara za socijalni rad i 4
sluzbe, koje su u sklopu op¢ina kao opdéinske sluzbe za socijalnu zastitu.
Kada su sluzbe u pitanju, svi rukovodioci ili Sefovi sluzbi su Zene, a Sto se
tiCe centara za socijalni rad spolna struktura je takva da na rukovodec¢im
mjestima poslove obavlja 6 muskaraca i 2 Zene. Uzimajuci u obzir ukupan
broj rukovodilaca centara za socijalni rad i sluzbi socijalne zaStite, mozemo
zakljuciti da je zadovoljena spolna struktura i to 6 Zena i 6 muskaraca na
nivou SBK/KSB.
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Grafikon 13: Da li su rukovodioci zadovoljni organizacijom ustanova u vrijeme
pandemije

Iz gore navedenog grafikona vidljivo je da su rukovodioci ustanova socijalne
zaStite na podrucju SBK/KSB, kojih je anketirano ukupno 28, zadovoljni
organizacijom ustanova u doba pandemije, jer je njih 25 odnosno 89%
zadovoljno, dok je tek troje odnosno 11% djelimi¢no zadovoljno.
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Grafikon 14: Postojanje plana o postupanju u vanrednim situacijama u ustanovama
socijalne zaStite u SBK/KSB

Analizirajuci podatke iz upitnika koji se odnosio na rukovodioce u ustanovama
socijalne zastite, a koji je bio vezan za pitanje postojanja plana o postupanju u
vanrednim situacijama, od ukupno 28 ispitanika njih 15ili 56% odgovorilo je da
u njihovim ustanovama postoji plan o postupanju u vanrednim situacijama.
Osam rukovodilaca, odnosno 30% njih je odgovorilo da nema plan, a njih 4
odnosno 15% je odgovorilo da je plan postupanja u vanrednim situacijama u
ustanovama socijalne zastite SBK/KSB u izradi.

Obratili su nam se nadlezni organi vlasti da izvrSimo
odredeni zadatak, ali ne i da dajemo misljenja ili
prijedloge

Ne
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Grafikon 15: Da li su Vam se obratili nadlezni organi vlasti u vezi s davanjem
misljenja i prijedloga za izradu mjera u cilju smanjenja negativnih posljedica
pandemije na sistem socijalne zastite?

U grafikonu broj 4 su prikazani rezultati odnosa nadleznih organa vlasti
prema ustanovama socijalne zastite, a kao rezultat toga je da je njih 12 ili 44%
odgovorilo da im se nisu obratili nadlezni organi, njih 11 ili 39% je odgovorilo



da su im se oni obratili u vezi s izvrSenjem odredenog zadatka, ali nisu traZili
od njih da daju svoja misljenja ili prijedloge, a samo njih 5 odnosno 18% je
odgovorilo da su im se obratili nadlezni organi u vezi s davanjem misljenja i
prijedloga za izradu mjera u cilju smanjenja negativnih posljedica pandemije
na sistem socijalne zastite.

Sistem je dobar

Trenutni sistem socijalne zastite dosta je nepravedan i
diskriminatorski, ali funkcionalan

Propisi se ne provode adekvatno

Toliko je los da je potrebna potpuna reforma

Sistem je manjkav jer nije predvidio plan za djelovanje u
nepredvidenim situacijama
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Grafikon 16: Misljenje rukovodilaca o trenutnom stanju socijalne zastite na
podrucju SBK/KSB

Kao Sto se moze vidjeti iz prethodnog grafikona, misljenje rukovodilaca o
trenutnom stanju socijalne zastite na podrucju SBK/KSB je Saroliko. Neki od
ispitanika su oznacili viSe odgovora, tako da njih 14 ili 45% misli da sistem
nije niti dobar niti 03, njih 12 odnosno 39% misli da je sistem manjkav jer nije
predvidio plan za djelovanje u nepredvidenim situacijama. Njih 19% misli da
je sistem toliko 103 da je potrebna potpuna reforma sistema socijalne zastite,
te da se propisi ne provode adekvatno. Da je trenutni sistem socijalne zastite
dosta nepravedan i diskriminatorski, ali funkcionalan, smatra njih 4 ili 13%.
Ono 3to je alarmantno, a vidljivo je iz ovog grafikona, jeste da samo jedan
ispitanik smatra da je sistem socijalne zastite dobar. OCito je da je na osnovu
ovoga grafikona i odgovora rukovodilaca, kao i njihovog misljenja o sistemu
socijalne zastite, potrebno na podrucju SBK/KSB uraditi reformu sistema
socijalne zastite.
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Grafikon 17: Evidencija o korisnicima, pravima i uslugama

lzvan baze SOTAC, 59% rukovodilaca je odgovorilo da vodi i druge evidencije,
a 11 ili 36% njih je odgovorilo da ne vodi posebne evidencije o korisnicima,
pravimaiuslugama u vrijeme pandemije. Na osnovu gore dobijenih podataka
moguce je zakljuciti da centri za socijalni rad imaju potrebu za vodenjem
evidencije o svim svojim uslugama. Pojedine baze mogu i trebale bi omoguciti
socijalnim radnicima da izvrSavaju svoje osnovne zadace te da im pomognu
u pracenju stanja i potreba korisnika kao i proucavanju odredenih pojava.

5.1.1 Rezultati istraZivanja zaposlenih u Ministarstvu zdravstva i
socijalne politike SBK/KSB

Socijalna zastita na podrucju SBK/KSB je u okviru odgovornosti Ministarstva
zdravstva i socijalne politike. Nadleznosti Ministarstva, kada se govori o
socijalnoj zastiti, su: obavljanje poslova zastite djece bez roditeljskog staranja,
djece ometene u fizickom i psihickom razvoju, briga o odgojno zanemarenoj
i napustenoj djeci te djeci Ciji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama, briga o
materijalno neosiguranim i nesposobnim osobama, osobama s invaliditetom
starije dobi, zastita civilnih Zrtava rata, zaStita porodica s djecom, obavljanje
revizije rjeSenja i drugih akata te rjeSavanje o Zzalbama u drugom stepenu
u oblasti socijalne zaStite. Nadalje, nadleznosti Ministarstva su vezane za
osnivanje i rad ljekarskih komisija u drugom stepenu za kategorizaciju civilnih
Zrtava rata, djece ometene u razvoju i utvrdivanje nesposobnosti za rad
materijalno neosiguranih osoba, osiguranje i nadzor namjenskog troSenja
finansijskih sredstava za socijalne potrebe i usluge, uskladivanje i nadzor rada
centara za socijalni rad i drugih tijela, institucija i ustanova ciji je djelokrug



rada iz oblasti socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodica s
djecom. Takoder, Ministarstvo radi na vodenju propisanih evidencija iz svoje
mjerodavnosti, pracenju, kontroli i ostvarivanju prava korisnika socijalne
zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zaStite porodica s djecom, te aktivnostima
na poboljSanju stanja u ovoj oblasti. Saraduje s uredom za socijalnu i djeciju
zastitu priresornom federalnom ministarstvu i drugim upravnim federalnim
i kantonalnim tijelima, saraduje s humanitarnim organizacijama i donatorima
koji Zele pomodi poboljSanju stanja socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava
rata i zaStite porodica s djecom. Takoder, radi analizu stanja i rada socijalnih
ustanova na podrucju Kantona, i po potrebi daje prijedloge i saglasnosti
na osnivanje ustanova iz oblasti socijalne i djecije zaStite, obavlja i druge
upravno-strucne poslove utvrdene zakonom koji se odnose na mjerodavnost
Kantona u ovoj oblasti, vrsi pripremu nacrta i prijedloga zakona i drugih akata
iz mjerodavnosti Ministarstva, obavlja i druge poslove iz ove oblasti u skladu
sa Zakonom.®

Ukupan broj zaposlenih u Ministarstvu zdravstva i socijalne politike SBK/KSB
je 16 drzavnih sluzbenika i 2 namjeStenika. IstraZzivanjem je obuhvaceno 16
drzavnih sluzbenika.
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Muski Zenski
Grafikon 18: Spolna struktura zaposlenih u Ministarstvu zdravstva i socijalne
politike SBK/KSB
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Kao Stose moZevidjetiizgore navedenog grafikona, od 16 drzavnih sluzbenika,
9 ih je muskog spola a 7 Zenskog. U Ministarstvu zdravstva i socijalne politike
SBK/KSB u resoru socijalne zastite zaposlena su 4 drZzavna sluZbenika a od
tog broja nema zaposlene niti jedne Zene.

20 NadlezZnosti Ministarstva zdravstva i socijalne politike SBK/KSB - http://sbk-ksb.gov.ba/
ministarstvo-zdravstva-i-socijalne-politike.html (24. 8. 2020)
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Grafikon 19: Radni staZ zaposlenika u Ministarstvu zdravstva i socijalne politike SBK/
KSB

IstrazivanjemsedoSlodogorenavedenihrezultataoradnomstazuzaposlenika
Ministarstva zdravstva i socijalne politike SBK/KSB. Tri zaposlenika imaju od
11 do 20 godina radnog staza, njih sedam ima manje od 10 godina, a Sest viSe
od 20 godina radnog iskustva.
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Grafikon 20: Obrazovna struktura zaposlenih u Ministarstvu zdravstva i socijalne
politke SBK/KSB

Rezultati istrazivanja obrazovne strukture zaposlenih u Ministarstvu
zdravstva i socijalne politike SBK/KSB govore da je od ukupno 16 anketiranih
jedan zaposlenik doktor nauka, dva su magistri nauka te 13 ih je s visokom
ili visom struénom spremom. Sto se ti¢e resora socijalne zastite, od Cetiri
zaposlena drzavna sluzbenika jedan je doktor nauka, jedan magistar, jedan
diplomirani pravnik te jedan diplomirani socijalni radnik. Ovaj podatak govori
da u Ministarstvu zdravstva i socijalne politike SBK/KSB samo Cetiri osobe
obavljaju poslove vezane za socijalnu zastitu SBK/KSB.
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Grafikon 21: Podrska kantonalnih organa zaposlenicima u Ministarstvu zdravstva i
socijalne politike SBK/KSB u doba pandemije

Na osnovu navedenog grafikona moZemo zakljuciti da je 12 zaposlenih
odgovorilo da su kantonalni organi pruZili vrlo malu podrSku u doba
pandemije, dok njih 4 smatra da su bili blagovremeno informisani i ukljuceni
u proces donoSenja odluka u doba pandemije.
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Grafikon 22: Utjecaj pandemije na nacin rada ispitanika
Ispitanici su na pitanje o utjecaju pandemije na njihov nacin rada odgovorili

da je pandemija poremetila ustaljeni nacin rada i to njih 13, dok je njih troje
misljenja da pandemija nije promijenila njihov nacin rada.
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Grafikon 23: Stepen zadovoljstva ispitanika sigurnosnim mjerama koje poduzimaju
kantonalni organi

Kao Sto se moze vidjeti, 14 ispitanika je djelimi¢no zadovoljno sigurnosnim
mjerama koje poduzimaju kantonalni organi, dok su 2 ispitanika zadovoljna
istim.

Da, ali nisam ucestvovao/la u izradi plana
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Grafikon 24: Postojanje plana djelovanja u vanrednim situacijama

Plan djelovanja u vanrednim situacijama bi trebao da bude imperativ s
obzirom na to da su vanredne situacije ucestale na podrucju SBK/KSB. Na
osnovu anketiranja zaposlenih u Ministarstvu zdravstva i socijalne politike
SBK/KSB, 12 zaposlenika je odgovorilo da u istom ne postoji plan djelovanja
u vanrednim situacijama, a samo 4 zaposlenika su odgovorila da postoji plan
djelovanja, ali da oni nisu ucestvovali u njegovoj izradi.

Ne, nema nikakve razlike
Da, veci je broj zahtjeva

Da, maniji je broj zahtjeva
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Grafikon 25: Zahtjevi za socijalne usluge u doba pandemije

Na osnovu rezultata anketiranja doSlo se do podataka od zaposlenika
Ministarstva zdravstva i socijalne politike SBK/KSB vezanih za razlike u
zahtjevima za usluge socijalne zaStite koje njihova ustanova pruza. Dva
ispitanika su odgovorila da nema nikakve razlike u zahtjevima gradana u



odnosu na raniji period, jedan ispitanik je odgovorio da je broj zahtjeva maniji,
anjih 13 je odgovorilo da je broj zahtjeva povecan, Sto govori da je pandemija
ipak utjecala na potrebe gradana.

Sistem je dobar, propisi se ne provode
adekvatno

Niti je dobar niti je o3

Grafikon 26: Misljenje zaposlenih u Ministarstvu zdravstva i socijalne politike SBK/
KSB o trenutnom sistemu socijalne zastite

Da je sistem socijalne zaStite dobar, ali da se propisi ne provode adekvatno
misljenja su dva ispitnika, dok je 14 ispitanika odgovorilo da sistem socijalne
zaStite nije niti dobar niti los.

5.2 Rezultati istraZivanja za struc€na lica u ustanovama socijalne zastite
SBK/KSB
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Grafikon 27: Spolna struktura stru¢njaka zaposlenih u ustanovama socijalne zastite
SBK/KSB

Ukupan broj stru¢nih lica koja su anketirana u ustanovama socijalne zastite
SBK/KSB je 82. Ovi brojevi ukazuju da u sistemu socijalne zastite kao stru¢na
lica rade osobe Zenskog spola i to njih 52 ili 63% , te njih 30 ili 37% muskog
spola.
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Grafikon 28: Vrijeme provedeno na poslovima socijalne zastite (radni staz ispitanika)

Kao 3to je poznato, strucni radnici su osobe koje pokuSavaju da omoguce
korisnicima socijalne zastite da opiSu, objasne, predvide, te nadziru i realizuju
svoje potrebe. Sve to se moZe uraditi kada imamo spoj iskustva, mladosti te
dobre teorije i prakse u socijalnom radu. Kao to je poznato, socijalni rad nije
postovana profesija u Bosni i Hercegovini, ali iz gore navedenog grafikona se
moze primijetiti da se 44 ili 55% ispitanika bavi socijalnom zasStitom manje
od 10 godina, a 23 ili 29% ispitanika je od 11 do 20 godina u sluzbi socijalne
zastite. Tek njih 13 ili 16% ima viSe od 20 godina radnog staza u socijalnoj
zastiti. 1z navedenog se moZze zakljuciti da u socijalnoj zastiti radi veci broj
mladih i perspektivnih stru¢nih radnika od kojih u budu¢nosti mozemo
oCekivati da subjektivno shvate svakog pojedinca i njegovu potrebu te da
proSire spektar i u€estvuju u stvaranju boljeg socijalnog sistema.
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Grafikon 29: Stepen obrazovanja u ustanovama socijalne zastite

Na ovo pitanje odgovorila su ukupno 82 ispitanika. Iz dobijenih rezultata se
moze zakljuciti da 55 ispitanika odnosno njih 67% ima visoku ili viSu stru¢nu
spremu, a njih 18 ili 22% ima srednju stru¢nu spremu. Osam ispitanika ili 10%
ih ima zavrSen magistarski studij, i samo jedan zaposlenik je doktor nauka.
Ako se uporede rezultati ovog grafikona sa stvarnim potrebama zaposlenja



u ustanovama socijalne zastite, oCit je dokaz da nedostaje volja lokalne
zajednice za jaCanje strucnih kapaciteta u centrima i sluzbama socijalne
zastite.
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Grafikon 30: Zadovoljstvo stru¢nih radnika radom ustanove u doba pandemije

Na pitanje da li su stru¢ni radnici zadovoljni radom ustanove u doba
pandemije, 50 ispitanika ili njih 63% je odgovorilo da je zadovoljno. Ovdje se
mozZe povuci paralela s odgovorima rukovodilaca ustanova socijalne zastite
koji su odgovorili na slican nacin. Ovdje je presudna Cinjenica za zadovoljstvo
oCito bila redovna isplata plaéa, toplog obroka, te regresa svim radnicima
koji su zaposleni u sluzbama socijalne zastite. Djelimi¢no je zadovoljno 29
ispitanika ili njih 36%, koji su najviSe primjedbi imali na slabu organizaciju
drugih organa vlasti prema ustanovama socijalne zaStite i njihovim
potrebama. Jedan ispitanik ili 1% ispitanika je nezadovoljno radom ustanove
u doba pandemije.
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Grafikon 31: Postojanje plana djelovanja u vanrednim situacijama

Na ovo pitanje je odgovorio ukupno 81 ispitanik. Plan djelovanja u vanrednim
situacijama bi trebao da bude jedan od imperativa za sve institucije. S obzirom
na to da su ustanove socijalne zastite bitne te da su imale mogucnost da
same naprave plan djelovanja za poslove koje obavljaju same, porazavajuci
su podaci da ¢ak 60% ispitanika ili njih 49 je odgovorilo da im nije poznato

101



102

postojanje plana djelovanja u vanrednim situacijama. OCito da je dosSlo do
realnog suzavanja nekih funkcija u socijalnoj zastiti zbog izmjena u koncepciji
rada u doba pandemije te su se suzile funkcije pracenja i proucavanja
pandemije a samim tim i planiranja djelovanja. Ipak, 24 ispitanika ili 30% njih
je odgovorilo da imaju saznanje o postojanju plana djelovanja, ali da nisu
ucestvovali u njegovoj izradi. Samo 8 ispitanika ili njih 10% zna da postoji
plan djelovanja i da su uCestvovali u njegovoj izradi. 1z toga se moZe zakljuditi
da su ustanove socijalne zastite na podrucju SBK/KSB nespremno docekale
proglaSenje pandemije, a s druge strane je ocit nedostatak strateSkog
planiranja u vanrednim situacijama, kao i Cinjenica da je samo 8 ispitanika
uCestvovalo u izradi plana djelovanja u vanrednim situacijama.

Ne

Ne znam da postoji takva
procedura u ustanovi

Da
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Grafikon 32: Procedure rada s korisnicima tokom pandemije

UspjeSnost ustanova socijalne zastite u uslovima pandemije i problemi koji
su vezani za pandemiju u velikoj mjeri zavisi od aktivnosti drugih institucija.
Upravo ti nesporazumi ili ogranicenja drugih od Cijeg odnosa zavise ustanove
socijalne zastite Cesto obeshrabruju i doprinose osjecanju nemoci. Ako
izuzmemo odredene upute koje su se najvise odnosile na zdravstveni sistem,
ipak je 58 ispitnika ili 72% njih odgovorilo da je upoznato s procedurom
rada s korisnicima tokom pandemije. Takoder, 18 ispitanika ili 22% njih je
odgovorilo da ne zna da postoji takva procedura u ustanovi, a njih 5ili 6% ne
zna nidta o procedurama. Cinjenica je da se takvi stavovi u kojima se izraZava
nepoznavanje procedura u odnosu na pandemiju vrlo Cesto vide u praksi i
Cine dio naSe stvarnosti u socijalnoj zastiti. Moglo bi se zakljuciti da u praksi
imamo razlicite manifestacije nezadovoljstva, neznanja, moguénostii dometa
svoje profesije, dok se s druge strane nalaze nosioci socijalne zastite koji nisu
pridavali znacaj proceduri rada s korisnicima tokom pandemije.



Smatram da je pandemija utjecala na moje
mentalno zdravlje, ali da uz pomo¢ moje porodice i
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Grafikon 33: Refleksija pandemije na mentalno zdravlje struc¢njaka u socijalnoj
zastiti

Kada su u pitanju upute za sprecavanje i suzbijanje pandemije COVID-19,
nigdje se u njima nije govorilo o mentalnom zdravlju zaposlenika. Zdravlje
je moguce odrediti kao dinamicki proces kontinuirane adaptacije ¢ovjeka na
njegovu cjelokupnu okolinu. ,Kao rezultat odnosa ljudi i okoline, zdravlje je
podvrgnuto neprekidnoj mijeni iz ¢ega proizilazi da se zdravlje ne mozZe samo
Cuvati nego i unapredivati.” (Belicza, 2003, 198.). Stoga je zdravlje moguce
odrediti i kao sposobnost suocenja sa stresnim dogadajima, sposobnost
odrzavanja Cvrstog sistema socijalne podrske i pomodi, uklju¢enost u
zajednicu, postivanje vrijednosti i zadovoljstvo Zivotom, psihi¢ku dobrobit,
fizitko zdravlje i kondiciju.21 Od ukupno 82 odgovora, 52% ispitanika odnosno
njih 43 je odgovorilo da pandemija nije narusila njihovo mentalno zdravlje.
Cak 34 ispitanika odnosno 41% njih smatra da je pandemija utjecala na
njihovo mentalno zdravlje, ali da se mogu samostalno nositi s posljedicama
tog utjecaja. Bilo je i onih koji smatraju da je pandemija utjecala na njihovo
mentalno zdravlje, te da se ne mogu sami nositi s posljedicama. Takvih
ispitanika je bilo 6%, odnosno njih 5.
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Grafikon 34: Stepen zadovoljstva strucnih radnika sigurnosnim mjerama koje
poduzimaju opcinski organi

21 Statut SZO prihvacen je na sjednici UN-a 7. aprila 1948. godine.
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Kada govorimo o mjerama koje poduzimaju opcinski organi u doba
pandemije, moZe se reci da su pokazatelji raznoliki. Lokalna zajednica,
zavisno od finansijskih mogucnosti, djeluje i kada su sigurnosne mjere u
pitanju. S obzirom na to da su ustanove socijalne zastite, posebno centre
za socijalni rad i sluzbe, osnovale lokalne zajednice te da ih one i finansiraju,
mozZemo govoriti o pozitivnim i negativnim primjerima. Svaka ustanova
socijalne zastite se u sigurnosnom smislu snalazila i iznalazila moguénosti
zaStite zaposlenika. Od ukupno 81 ispitanika stru¢nog radnika, njih 54 ili
67% je djelimicno zadovoljno sigurnosnim mjerama u svojim opcinama,
dok je 18 ispitanika ili 22% potpuno zadovoljno mjerama koje su poduzimali
opcinski organi. Devet ispitanika ili njih 11% je odgovorilo da je nezadovoljno,
te ako uzmemo u obzir djelimi¢no zadovoljstvo ispitanika sti¢e se dojam o
nepotpunim sigurnosnim mjerama koje su poduzimali opcinski organi.
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Grafikon 35: Stepen zadovoljstva strucnih radnika sigurnosnim mjerama koje
poduzimaju kantonalni organi

S obzirom da je socijalna zastita pod ingerencijom Kantonalnog ministarstva
zdravstva i socijalne politike, iz gore navedenog grafikona mozemo zakljuditi
da je samo 16 ispitanika ili 20% njih zadovoljno sigurnosnim mjerama koje
su poduzeli kantonalni organi. Djelimic¢no zadovoljnih ispitanika je 51 ili 62%,
a nezadovoljno njih 15 ili 18%. MoZe se zakljuiti da je stepen zadovoljstva
strucnih radnika sigurnosnim mjerama koje su poduzimali kantonalni organi
nezadovoljavajuci te da se javlja potreba za raznovrsnim i specijalizovanim
mjerama koje ¢e doprinijeti pozitivnim promjenama i prilagodavanju u doba
pandemije.



Sistem je dobar, ne bih nista mijenjao/la

Trenutni sistem socijalne zastite dosta je nepravedan i
diskriminatorski, ali funkcionalan

Sistem je dobar, propisi se ne provode adekvatno

Niti je dobar niti je los

Grafikon 36: Misljenje stru¢nih radnika o trenutnom sistemu socijalne zastite na
podrucju SBK/KSB

Sistem socijalne zaStite na podrucju SBK/KSB bitrebao da dozivitransformaciju
kao i izmjene zakonskih i podzakonskih akata. Rezultat ispitivanja je pokazao
da strucni radnici nemaju pozitivno misljenje o sistemu socijalne zaStite u
SBK/KSB. Od ukupno 78 ispitanika samo 3 ispitanika ili njih 4% je odgovorilo
da je sistem dobar i da nema potrebe za izmjenama. Nadalje, 32 ispitanika ili
njih 41% je odgovorilo da je sistem socijalne zastite u SBK/KSB niti dobar niti
[0S, a 15% ili 12 ispitanika je odgovorilo da je sistem dobar, ali da se propisi
ne provode adekvatno. S druge strane, 11 ispitanika ili njih 14% je odgovorilo
da je sistem socijalne zaStite nepravedan i diskriminatorski a u isto vrijeme
funkcionalan, Sto pokazuje negativan stav prema sistemu socijalne zastite
SBK/KSB. Strucni radnici su takoder o trenutnom sistemu socijalne zastite
odgovorili da je sistem toliko loS da je potrebna potpuna reforma socijalne
zaStite na podrudju SBK/KSB, i to njih 20 ili 26%.

Toliko je lo$ da je potrebna potpuna reforma _
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5.3 Rezultati istraZivanja za korisnike socijalne zaStite SBK/KSB
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Grafikon 37: Davaoci podataka za korisnike

Ukupan broj korisnika socijalne zastite koji je anketiran je 1.895 na podrudju
SBK/KSB, a na ovo pitanje je odgovorio 1.861 korisnik. Od 1.895 korisnika
njih 704 ima djecu i to: 333 korisnika ima jedno dijete, 227 korisnika ima
dvoje djece, 102 korisnika imaju troje djece, 31 korisnik ima Cetvero djece,
5 korisnika petero djece, 3 korisnika Sestero djece, te 3 korisnika sedmero
djece. Od ukupnog broja korisnika, 1.605 ili 86% njih je direktni korisnik
socijalne zastite koji je uz pomoc¢ anketara ispunjavao anketni upitnik. Nadalje,
193 ili 10% njih spada u ostale, 39 ili 2% je suprug/a te 1% sin/kéerka. Ovaj
grafikon te odgovori koje su korisnici davali su relevantni podaci koji ¢e modi
pokrenuti odredene akcije u lokalnim zajednicama. Korisnici su pristali na
anketiranje i odgovaranje na iste te nisu imali nikakvih problema u izno3enju
svojih stavova i misljenja.
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Grafikon 38: Spolna struktura korisnika
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Iz navedenog grafikona uocljivo je da su korisnici, njih 1.080 ili 58% Zenskog
spola, a 781 ili 42% muskog spola.
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Grafikon 39: Starosna struktura korisnika

Starosna struktura korisnika je jako bitan podatak i faktor od kojeg zavise
odredene promjene u sistemu socijalne zastite. Rezultatiistrazivanja pokazuju
da je najvedi broj korisnika socijalne zastite starosti od 36 do 65 godina, i to
njih 1.188 ili 63% ispitanika. S obzirom na to da su starije osobe uobicajeno
korisnici sistema socijalne zastite, tako i u ovom grafikonu rezultati ispitivanja
pokazuju da je njih 497 ili 26% starosne dobi preko 66 godina. Kada govorimo
o mladim ljudima u sistemu socijalne zastite, najbolje ilustruje primjer da
164 korisnika ili 9% njih su osobe od 19 do 35 godina, te 35 ispitanika ili 2%
djeca do18 godina. MozZe se izvu¢i zakljuCak da u sistemu socijalne zaStite u
SBK/KSB najmanje prava ostvaruju djeca i mlade osobe. Ti rezultati se mogu
povezati s analizom zakonskih i podzakonskih akata i odredenih prava u
sistemu socijalne zaStite SBK/KSB.
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Grafikon 40: Podrucje stanovanja korisnika
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Rezultati istrazivanja o mjestu stanovanja korisnika ukazuju na to da 1.252
korisnika ili 67% njih Zivi u ruralnom podrucju, a 603 korisnika ili 33% Zivi u
urbanom podrudju. Po tim rezultatima se moZze zakljuciti da veci broj korisnika
socijalne zastite Zivi daleko od ustanova socijalne zastite te je potrebno iznaci
nacin za informisanje korisnika o njihovim pravima. Ovdje se radi najvisSe o
starijim i invalidnim osobama koje su ostavili u ruralnim podrucjima njihovi
najblizi srodnici koji su napustili ta ista podrucja, pa ¢ak i drzavu BiH.
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Grafikon 41: Obrazovni nivo korisnika

Rezultati istraZzivanja o obrazovnom nivou korisnika socijalne zaStite na
podrucju SBK/KSB dali su sljedeée rezultate: 762 korisnika ili 41% njih ima
zavrSenu osnovnu Skolu, 667 ili 36% ima zavrSenu srednju Skolu te 14
ispitanika ili 1% ima zavrSenu viSu Skolsku spremu. Porazavajudi podaci su da
je Cak 434 korisnika ili 23% njih bez ikakvog obrazovanja. To govori u prilog
podacima o nepismenosti gradana naseg kantona. Tome u prilog ide da
od ukupnog broja ispitanika korisnika socijalne zastite njih ¢ak 1.196 nema
nikakvo obrazovanje ili ima samo osnovnu Skolu, Sto bi trebalo da pokrene
odredene mjere obrazovanja odraslih.
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Grafikon 42: Kategorija korisnika socijalne zastite

Iz prilozenog grafikona se mozZe vidjeti da najvedi broj ispitanika predstavljaju
materijalno neosigurana i za rad nesposobna lica, njih 572 ili 40%. Lica
i porodice u stanju socijalne potrebe kojima je zbog posebnih okolnosti
potreban odgovarajucioblik socijalne zastite €ini 25%ili 361 ispitanik. Posebne
kategorije koje su marginalizovane u naSem drusStvu su djeca bez roditeljske
zaStite, njih 49 ili 3%, djeca ciji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama, kojih
je 16 ili 1%, Sto govori da sistem socijalne zaStite nema adekvatne mijere i
odgovore za zastitu djece na podrucju SBK/KSB. Isto tako, lica ometena u
psihickom ili fizickom razvoju, ili lica s invaliditetom, ¢ine posebnu kategoriju
korisnika socijalne zastite, i to njih 262 ili 18%, te stara lica bez porodicnog
staranja, njih 180 ili 13%. Iz navedenih rezultata istraZivanja se moze zakljuciti
da sistem socijalne zastite u SBK/KSB treba hitnu reformu i uskladivanje sa
svim potpisanim konvencijama.
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Smatra da je pandemija toliko utjecala na njegovo/njeno
zdravlje da je trenutno potpuno nemocan da se nosi sa
posljedicama tog utjecaja

Smatra da je pandemija utjecala na njegovo/njeno
mentalno zdravlje i da mu je potrebna profesionalna
pomoc i podrska stru¢njaka za mentalno zdravlje kako bi
se nosio/la sa tim utjecajem

Smatra da je pandemija utjecala na njegovo/njeno

mentalno zdravlje, ali da uz pomoc¢ svoje porodice i
prijatelja moze da se nosi sa posljedicama tog utjecaja

Smatra da je pandemija utjecala na njegovo/njeno
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Grafikon 43: Refleksija pandemije na mentalno zdravlje korisnika

Upitnik je omogucio korisniku da preuzme odgovornost za objasSnjenje
njegove/njene poteskoce u definisanju iste te da objasni kako se pandemija
COVID-19reflektovala na njegovo/njeno mentalno zdravlje. Od ukupnog broja
korisnika, ¢ak 732 ili 40% korisnika je miSljenja da pandemija nije narusila
njegovo/njeno mentalno zdravlje, a s druge strane, njih 697 ili 38% smatra
da je pandemija utjecala na njihovo mentalno zdravlje, ali mogu samostalno
da se nose s posljedicama tog utjecaja. Neki od ispitanika su odgovorili da
je pandemija utjecala na njegovo/njeno mentalno zdravlje, ali da uz pomoc¢
svoje porodice i prijatelja moZe da se nosi s posljedicama tog utjecaja, i to njih
315 ili 17%. Ipak, pandemija je ostavila i negativne posljedice kod korisnika
socijalne zastite na njihovo mentalno zdravlje tako da 102 ispitanika ili njih
6% je odgovorilo da ima potrebu za profesionalnom pomodi i podrskom
strucnjaka za mentalno zdravlje, a njih 4 smatra da je pandemija toliko utjecala
na njihovo mentalno zdravlje da su trenutno potpuno nemoc¢ni da se nose s
posljedicama tog utjecaja, 5to je pokazatelj da je potrebno uvesti odredene
mjere koje ¢e poboljsati sadasnju situaciju korisnika. Neke od tih mjera mogu
da budu psihosocijalna podrska, rad s pojedincima, rad s grupama itd.

mentalno zdravlje, ali moze samostalno da se nosi sa _
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Grafikon 44: Zadovoljstvo korisnika sigurnosnim mjerama koje poduzimaju gradski/
opcinski ograni

Na pitanje o zadovoljstvu sigurnosnim mjerama koje poduzimaju gradski/
opcinski organi, korisnici su odgovorili na sljedeci nacin. Njih 884 ili 47% je
zadovoljno sigurnosnim mjerama, a 674 ili 36% je djelimi¢no zadovoljno.
Ipak, zadovoljstvo korisnika se ogleda u zadovoljavanju njegovih potreba tako
da je 305 korisnika ili 16% njih odgovorilo da je nezadovoljno sigurnosnim
mjerama koje su poduzeli gradski/opcinski ograni. Nezadovoljstvo korisnika
je pokazatelj da gradski/op¢inskiorgani u saradnji s ostalim institucijama
trebaju da poboljsaju sigurnosne mjere kako bi korisnici socijalne zastite
mogli zadovoljiti svoje osnovne socijalne potrebe.
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Grafikon 45: Zadovoljstvo korisnika sigurnosnim mjerama koje poduzimaju
kantonalni organi

Kao i u prethodnim grafikonima, kada se govori o zadovoljstvu korisnika, ocito
je dajeviSe nezadovoljnihidjelimi¢no zadovoljnih nego zadovoljnih korisnika.
Na upit o zadovoljstvu sigurnosnim mjerama koje poduzimaju kantonalni
ograni, korisnici socijalne zastite, njih 621 ili 33% je zadovoljno mjerama koje
su poduzete u doba pandemije, dok je njih 846 ili 45% djelimi¢no zadovoljno,
a 395 ili 21% je nezadovoljno. Taj broj nezadovoljnih korisnika bi trebao
pomodi kantonalnim ogranima u izricanju odredenih zastitnih i sigurnosnih
mjera jer je ocito da 21% korisnika ima negativan stav i misljenje kada su u
pitanju o kantonalni organi.
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Grafikon 46: Zadovoljstvo korisnika organizacijom rada centra za socijalni rad u
vrijeme trajanja pandemije

Centri za socijalni rad i sluzbe socijalne zastite na podrucju SBK/KSB, te druge
ustanove socijalne zastite su klju¢ne u zadovoljavanju potreba korisnika. lako
zavisni od drugih institucija i Cesto deficitarniu stru¢nomkadru, ipak su na neki
nacin pokusali da svoj profesionalni rad usmjere na zadovoljavanje osnovnih
potreba korisnika. Na pitanje da li su korisnici zadovoljni organizacijom rada
centra za socijalni rad za vrijeme pandemije, od ukupnog broja ispitanika
1.019 ili 55% korisnika je odgovorilo da je zadovoljno. Zadovoljstvo se ocito
iskazuje u nizu mjera koje su centri poduzimali u doba pandemije kao 5to
su svakodnevno telefonsko komuniciranje s korisnicima, obilazak korisnika
na terenu, podjela paketa i sli¢no. Ipak, ocito da te mjere nisu dovoljne i da
svi centri nisu imali iste moguénosti, a s druge strane smo svjesni da imamo
korisnike s istim potrebama. Iz tog razloga, kao i niza drugih navedenih, 655
korisnika ili 35% njih je odgovorilo da je djelomi¢no zadovoljno organizacijom
rada centra za socijalni rad u doba pandemije, te 187 njih ili 10% je
nezadovoljno. Nezadovoljstvo korisnika bi trebalo da bude poruka centrima
za socijalni rad, op¢inskim i kantonalnim ogranima da u organizacijama rada
i pruzanju pomoci u doba pandemije treba u fokusu biti potreba korisnika.
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Grafikon 47: Zadovoljstvo korisnika zdravstvenim sistemom u SBK/KSB



Na upitnik o povjerenju korisnika u zdravstveni sektor na podrucju SBK/KSB
odgovorilo je 1.849 korisnika. Od tog broja, 70% ili 1.287 korisnika odgovorilo
je da je zadovoljno zdravstvenim sistemom, a 30% ili 562 korisnika su
odgovorila da nisu zadovoljna. Pored gore navedenog broja korisnika, njih 46
nije uopce dalo nikakav odgovor na ovo pitanje.
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Grafikon 48: Uslovi za komunikaciju u domadinstvu korisnika

Na osnovu rezultata istrazivanja za komunikaciju u domacdinstvu korisnika,
pristup internetu ima 13% ili 236 korisnika, fiksni telefon ima 27% ili 493
korisnika, mobilni telefon koristi 64% ili 1175 korisnika, a niSta od navedenog
16% ili 297 korisnika.
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Grafikon 49: Da li je stanje pandemije kod korisnika uzrokovalo dodatne potrebe
koje se ne mogu zadovoljiti trenutnim utvrdenim pravima iz oblasti socijalne zastite

Na osnovu dobijenih rezultata istraZivanja o dodatnim potrebama korisnika,
71% ili 1285 korisnika je odgovorilo da ima potrebu za dodatnom nov€anom
pomodi, 39% ili 708 korisnika odgovorilo je da ima potrebu za dodatnom
naturalnom pomodi (hrana i druge osnovne potrepstine), 489 korisnika ili
27% nema nikakve dodatne potrebe, dok je 7% ili 127 korisnika odgovorilo da
ima potrebu za uslugama servisa kuénje njege i pomoci u kuci, a dva korisnika
da imaju potrebu za stru¢nom pomodi u sredivanju porodi¢nih odnosa.
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5.4 Rezultati istraZivanja stanja i potreba djece smjeStene u
hraniteljske porodice i ustanove socijalne zastite

Sveobuhvatna analiza podataka prikupljenih tokom istraZivanja na podrucju
SBK/KSB nam govori o stanju i potrebama djece smjeStene u hraniteljske
porodice i ustanove socijalne zastite. Rezultati istrazivanja pokazuju da
postoje brojni problemi s kojima se suocavaju porodice s djecom. Kao Sto
je poznato, siromastvo najvise pogada djecu te smo misljenja da ¢e rezultati
ovog istrazivanja doprinijeti reformi djecije zastite na podrucju SBK/KSB.

Na osnovu podataka dobijenih od Ministarstva zdravstva i socijalne politike
SBK/KSB, dosli smo do informacija o broju djece smjeStene u ustanove
socijalne zastite kako na podrucju SBK/KSB tako i u drugim kantonima:

Djecije "Selo mira", Turija

Dom za djecu bez roditeljskog staranja "IVAN PAVAO II",
Vionica Citluk

Edukacijsko-rehabilitacijski centar "Duga', Novi Travnik

JU "Packi dom", Zenica

JU "Dom porodica', Zenica

JU Cetar za slijepu i slabovidnu djecu i omladinu, Sarajevo
"Majcino selo", Medugorje

SOS Djecije selo, Mojmilo

SOS Djecije selo, Gracanica

Ustanova za prihvat i odgoj djece "Mala $kola"

Zavod za specijalno obrazovanje i odgoj djece, Mjedenica

Zavod za zbrinjavanje mentalno
invalidne djece i omladine, Pazaric¢

Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidnih lica, Drin
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Grafikon 50: Broj djece smjeStene u ustanove socijalne zastite

Broj djece koja su smjesStena u ustanove socijalne zastite je 90, te dvoje u
hraniteljskim porodicama. Razlog smjeStaja djece u ustanove socijalne zastite
a ne u hraniteljske porodice je nedostatak zainteresovanih hraniteljskih
porodica na podrucju SBK/KSB. Na podrucju SBK/KSB postoji samo jedna
ustanova za smjeStaj djece i to Edukacijsko-rehabilitacijski centar ,Duga”,



Novi Travnik, koja je javna ustanova Ciji je osniva¢ Op¢ina Novi Travnik, u
kojoj se pruzaju usluge za djecu i mlade iz svih opc¢ina SBK/KSB, te je samim
tim ustanova kantonalnog karatera. Iz navedenog grafikona, a na osnovu
rezultata istrazivanja, na podrucju SBK/KSB je smjeSteno samo 40 djece
i to 39 u Edukacijsko-rehabilitacijskom centru ,Duga”, Novi Travnik, koja
koriste usluge dnevnog boravka, te jedno u Zavodu za zbrinjavanje mentalno
invalidnih lica ,Drin”, dok su ostala djeca smjeStena van kantona.
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Grafikon 51: Spolna struktura djece smjeStene u ustanove socijalne zastite

Analiziranjem podataka dobijenih anketiranjem djece smjeStene u ustanove
socijalne zaStite doSlo se do podataka da je od ukupnog broja djece (90) njih
49 muskog spola i 41 Zenskog spola.
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Grafikon 52: Dobna struktura djece smjestene u hraniteljske porodice i ustanove
socijalne zastite

Razlicita je dobna struktura djece smjeStene u hraniteljske porodice (njih
dvoje) i ustanove socijalne zaStite (njih 90). Analizom podataka nakon
anketiranja doSlo se do saznanja da je najvedi broj djece, njih 48 ili 52% uzrasta
7-14 godina. Nadalje, 38 ili 41% djece je uzrasta 15-18 godina te Sestero djece
ili 7% 0-6 godina starosti.
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Grafikon 53: Obrazovni nivo djece smjeStene u hraniteljske porodice i ustanove
socijalne zastite

Kada govorimo o obrazovnom nivou djece koja su smjeStena u hraniteljske
porodice i ustanove socijalne zastite, upitnik je ispunilo 78 roditelja/staratelja
te na osnovu analize dobijenih podataka rezultati su sljededi: 49 djece ili 63%
ide u osnovnu Skolu, 20 ili 26% pohada srednju Skolu, te osmero djece ili 10%
je predsSkolske dobi. Jedan upitnik sadrZi podatak da osoba ide na fakultet,
ali to ne moZzemo smatrati relevantnim podatkom jer su se trazili podaci za
djecu, a po svim zakonima dijete je osoba do 18 godina.

Jednoroditeljska porodica/obitelj

Vanbracna zajednica

Bra¢na zajednica

Grafikon 54: Porodi¢no porijeklo djeteta

Od ukupnog broja ispitnika, njih 91 je odgovorilo na ovo pitanje. Djeca
Cije je porijeklo iz bracne zajednice, njih 65 ¢ine ukupno 71% od ukupnog
broja ispitanika, 14 ili 15% potice iz vanbracne zajednice te 12 ili 13% iz
jednoroditeljske porodice.
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Grafikon 55: Razlozi koji su doveli do odvajanja djeteta od bioloSke porodice/obitelji

Postavljanjem ovog pitanja u anketni upitnik cilj je bio saznati razloge
koji su doveli do odvajanja djeteta od bioloSke porodice. Institucionalni
smjesStaj djece je joS uvijek prisutan u naSem kantonu i malo toga se uradilo
na promociji hraniteljstva. Uzimaju¢i u obzir dobijene rezultate, moze se
primijetiti da je najveci broj djece i to 34 ili 67% smjeSteno u ustanove socijalne
zastite i hraniteljske porodice. Roditelji koji su bili sprijeCeni da obavljaju
svoju duznost, da brinu o svojoj djeci je razlog Sto je 23 djece ili 45% njih
izvan svojih porodica. Oduzimanje prava roditeljskog staranja je posljednje
Sto profesionalci Cine u praksi, pa ipak, ponekad je i to neophodno te iz tog
razloga 16 djece ili 31% je izuzeto iz porodice. Smrt jednog ili oba roditelja je
sliededi razlog smjestaja djece u ustanove socijalne zastite, i ukupno 14 djece
ili 27% anketiranih je smjesteno iz tog razloga. Siromastvo je opce prisutno u
nasem drustvu i produkt toga je da je 6 djece ili 12% od ukupno anketiranih
izmjeSteno iz porodice. Oduzimanje poslovne sposobnosti roditelja je
takoder prisutno u praksi te u nedostatku volje blizih srodnika da se brinu o
djeci, centri za socijalni rad nerijetko imaju samo alternativu smjeStaja djece
u institucije, tako da je dvoje djece ili 4% njih izuzeto iz porodice iz tog razloga.
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Grafikon 56: Ima li u porodici jos djece?
Analizom podataka koje smo dobili na pitanje da li porodice iz kojih su djeca

izmjeStena imaju jos djece doSlo se do saznanja da Cak njih 70 ili 77% ima jo$
djece, a 21 ili njih 23% nema djecu.

Zajedno s njimu
hraniteljskoj/udomiteljskoj porodici/obitelji

U drugoj ustanovi socijalne zastite

Nagdje drugo (navesti gdje)
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Grafikon 57: Ukoliko u porodici ima jos djece, s kim zive?

Vezano za prethodni grafikon, bilo je jako interesantno istraziti Sta je s
ostalom djecom iz porodica koje su na pitanje da liimaju jos djece odgovorile
potvrdno. Rezultati koje smo dobili pokazuju da 41 dijete ili 59% njih Zivi s
roditeljima, a ¢ak 25 djece ili 36% Zivi u ustanovama s bra¢om ili sestrama.



Samo troje djece ili 4% njih je smjeSteno zajedno u hraniteljskoj porodici, dok
je njih 9ili 13% smjeSteno negdje drugo.

Manje od godinu dana
1-3 godine

Vise od 3 godine
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Grafikon 58: Koliko dijete vremenski boravi u ustanovi?

lzuzimanje djece iz porodice je tezak proces kako za porodicu tako i za
druStvo, a posebno za samu djecu. Djeca su ta koja, iako nezrela i mala,
bez prava da se izjasne o svojim potrebama i Zeljama, bivaju smjeStena u
ustanove socijalne zastite. Zaista je porazan podatak za naSe druStvo da je
23 djeceili 28% njih od ukupnog broja djece smjeStene u ustanovama uzrasta
od 1 do 3 godine. Isto tako, jos poraznije je da ¢ak 50 djece ili 60% njih boravi
u ustanovi duze od 3 godine. Manje od godinu dana u ustanovi boravi 10
djece ili 12% njih.

Iz ustanove je premjesteno u udomiteljstvo h

Od roditelja je premjesteno u udomiteljstvo

Odmah po rodenju

Nakon smrti roditelja _
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Grafikon 59: Razlozi smjeStaja djece u udomiteljsku/hraniteljsku obitelj/porodicu?
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Na ovo pitanje je odgovorilo 30 ispitanika, vjerovatno iz tog razloga Sto u
datom momentu nisu znali ili nisu smatrali shodnim da je taj podatak bitan.
Broj djece koja su smjeStena u hraniteljsku porodicu nakon neodgovarajuce
brige roditelja je 16, odnosno 53%. Nakon smrti roditelja smjeSteno je 5 djece
ili17%, kao i 5 djece ili 17% odmah po rodenju. Postoje situacije kada se dijete
odvaja od roditelja i smjeSta u hraniteljsku porodicu i takvih je troje ili 10%
od ukupnog broja ispitanika, a samo jedno dijete ili 3% je premjesteno iz
ustanove socijalne zasStite u hraniteljsku porodicu.
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Grafikon 60: U kojoj dobi je dijete prvi put uslo u sistem socijalne zastite?

Na pitanje u kojoj dobi je dijete prvi put uslo u sistem socijalne zastite ukupno
je odgovorilo 90 ispitanika. Od tog broja 62 ispitanika ili 69% njih je odgovorilo
da je dijete uSlo u sistem socijalne zastite u dobi od 7 do 14 godina, a troje ili
3% u dobi 15-18 godina. Podatak koji je takoder zabrinjavajudi jeste da je 9
djece ili 10% od ukupnog broja ispitanika u sistem socijalne zaStite prvi put
uslo odmah po rodenju, a 16 djece ili 18% njih u dobi od 1 do 3 godine.
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Grafikon 61: Kojoj od kategorija prava iz socijalne zastite dijete pripada?
Osobe koje su popunjavale anketne upitnike su poznavaoci prava iz socijalne
zasStite tako da na pitanje kojoj od kategorija korisnika prava iz socijalne
zaStite dijete pripada imamo sljedece odgovore: 44 djece ili 50% su djeca bez
adekvatnog roditeljskog staranja, 41 dijete ili 47% su djeca s invaliditetom te
6 djece ili 7% su djeca bez roditeljskog staranja Ciji roditelji nisu Zivi.
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Vrlo rijetko
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Nisu uopce ostvarivali kontakte
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Grafikon 62: Koliko Cesto je dijete ostvarivalo kontakt s roditeljima u vrijeme
pandemije?

Kontakt s roditeljima ili srodnicima je od velike vaznosti za normalan rast i
razvoj djeteta. Na pitanje koliko su Cesto djeca odrzavala kontakt s roditeljima
ili srodnicima u doba pandemije 25 djece ili 31% njih nije uopce ostvarivalo
kontakt s roditeljima, a 12 djece ili 15% jednom sedmicno. Porazavajudi
je podatak da je 6 djece ili 8% njih vrlo rijetko imalo kontakt s bioloSkom
porodicom ili srodnicima, te da je 4 djece ili 5% samo jednom mjesecno
ostvarilo kontakt. Ipak, rezultati anketiranja su pokazali da je 33 djeceili 41%
njih imalo ¢eSce kontakte sa svojim porodicama u doba pandemije.
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Bitno je naglasiti da pandemija nije drasti¢no utjecala na ostvarivanje kontakta
izmedu djece i roditelja jer su ti kontakti i prije pandemije odrzavani rijetko.
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Nesto drugo (navedite Sta)
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Grafikon 63: Zadovoljenje potreba djece smjeStene u hraniteljske porodice ili
ustanove u doba pandemije

Na pitanje da li su zadovoljene potrebe djece smjeStene u hraniteljske
porodice ili ustanove u doba pandemije odgovorilo je 88 ispitanika. Od tog
broja, 73 ili 83% ispitanika je odgovorilo da su zadovoljene njihove potrebe, a
11 ili 13% smatra da su one djelimi¢no zadovoljene. Takoder, jedan ispitanik
ili 1% od ukupnog broja ispitanika je odgovorio da nije zadovoljan pruzenim
uslugama ustanove ili hraniteljske porodice u doba pandemije, dok su 3
ispitanika ili 3% njih odgovorilo da nije niti zadovoljno niti nezadovoljno.

Da, smatra da moze do¢i do pogorsanja zdravstvenog
stanja djece i zaposlenika u ustanovi/udomiteljskoj
obitelji

Da, bilo je zabrinuto za zdravlje svojih najblizih

Da, bilo je zabrinuto za svoje zdravlje

Grafikon 64: Odraz pandemije na mentalno zdravlje djece smjeStene u hraniteljske
porodice i ustanove socijalne zastite

Mentalno zdravlje djeteta je veoma vaZzno tako da je data mogucnost
odabira viSe odgovora, kako bi se doSlo do podataka o utjecaju pandemije



na mentalno zdravlje. Iz navedenog grafikona se moZe vidjeti da je 70%
ispitanika odgovorilo da je bilo zabrinuto za svoje mentalno zdravlje, a 55%
njih je bilo zabrinuto za zdravlje svojih najblizih. Nadalje, njih 21% smatra da
moze doci do pogorsanja zdravstvenog stanja djece i zaposlenika u ustanovi/
hraniteljskoj porodici.

Nesto drugo
Velika kolic¢ina nastavnog gradiva
Nedostupnost racunara za svako dijete

Neprilagodenost nastavnog osoblja novim tehnologijama
Nesnalazljivost djeteta u novom nacinu pohadanja
nastave

Nedostatak $kolskog ambijenta, prisustvo vrsnjaka i
nastavnika

Nije bilo nikakvih problema
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Grafikon 65: Problemi djece smjeStene u ustanove socijalne zastite i hraniteljske
porodice vezani za online nastavu u doba pandemije

Svjedoci smo da je pandemija poremetila mnoge sektore u nasem drustvu,
pa tako i sektor obrazovanja. Analizom podataka se do$lo do saznanja da je
misljenje ispitanika Saroliko, tako da ¢ak 47% njih misli da djeca nisu imala
nikakvih problema u vrijeme pandemije koji su vezani za online nastavu.
Ono 3to je uoCeno u odgovorima je da 36% ispitanika smatra da nedostatak
Skolskog ambijenta, prisustvo vrSnjaka i nastavnika mozZe biti problem za
djecu. Isto tako, 32% njih smatra da se djeca nisu snalazila u novom nacinu
pohadanja nastave i 31% smatra da se nastavno osoblje nije snalazilo u
upotrebi novih informatickih metoda rada. Ispitanici su naveli takoder i
nedostupnost racunara za svako dijete, cak 25%, kao i obimnost nastavnog
gradiva, 16%. Rezultati su pokazali da je bilo i 4% odgovora da su problemi
djece vezani za online nastavu nastali iz nekih drugih razloga, ne navodeci
koji su to razlozi.
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Zeljelo se vratiti biologkim roditeljima
Drugo
Bilo je prestraseno i zbunjeno

Osjecalo se kao u zatvoru

Grafikon 66: Utjecaj izolovanosti i zabrane posjeta u ustanovama socijalne zastite u
doba pandemije na djecu

Izolovanost djece koja su smjeStena u ustanovama socijalne zastite u doba
pandemije je bila na visokom nivou, tako da su i odgovori putem ankete
potvrdili tu tezu, pa je 32% ili 23 ispitanika odgovorilo da su se djeca osjecala
kao u zatvoru. Da su djeca bila prestrasena i zbunjena odgovorilo je njih 31%
ili 22 ispitanika. Isto tako je interesantan podatak da je 9 ispitanika ili 13% njih
odgovorilo da su se djeca Zeljela vratiti u svoje bioloSke porodice. Takoder
ispitanici su odgovorili da je na djecu utjecalo i neSto drugo, njih 18 ili 25%, ali
nisu dali konkretan razlog.
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Ne Sumnja se na zarazu koronavirusom

Grafikon 67: Da li je po Vasim saznanjima dijete bilo/ili je trenutno zarazeno
koronavirusom?

Od ukupnog broja ispitanika koji je odgovorio na pitanje da li je dijete bilo ili
je trenutno zarazeno koronavirusom, njih 89 ili 99%, dogovorilo je da nije, a
samo jedan ispitanik ili 1% sumnja na zarazu djeteta koronavirusom.



Smatra da je pandemija utjecala na njegovo mentalno
zdravlje, ali moze samostalno da se nosi sa posljedicama
tog utjecaja

Smatra da je pandemija utjecala na njegovo mentalno

zdravlje, ali da uz pomoc¢ svoje porodice/obitelji,

odgajatelja, hranitelja/udomitelja i prijatelja moze da se
nosi sa posljedicama tog utjecaja

Smatra da pandemija nije narusila njegovo mentalno
zdravlje

Grafikon 68: Utjecaj pandemije na mentalno zdravlje djeteta smjeStenog u ustanove
socijalne zastite

Mentalno zdravlje djeteta bi trebalo biti klju¢no ne samo u doba pandemije,
tako da se iz odgovora moze shvatiti da je pandemija ipak ostavila posljedice
na dijete, pa 5 ispitanika ili 6% njih smatra da je pandemija utjecala na
mentalno zdravlje djeteta. Da pandemija nije naruSila mentalno zdravlje
djeteta misljenje je 65 ispitanika ili 76%, a 15 njih ili 18% smatra da je
pandemija utjecala na mentalno zdravlje djeteta, ali da uz adekvatnu pomo¢
roditelja ili nekog drugog moze da se nosi s posljedicama tog utjecaja.

Djeci s invaliditetom se vrijeme izolacije dodatno odrazilo
na mentalno zdravlje

Djeca sa invaliditetom nisu imala dodatne probleme

Djeca su imala dodatnu potrebu za stru¢nom pomoci
osoba u hraniteljskoj porodici i osoblja za djecu
smjestenu u ustanovi

Djeca sa invaliditetom, vezano za njihovo stanje su imali i
dodatne potrebe za zdravstvenom zastitom

Djeca sa invaliditetom nisu u potpunosti bila u
mogucnosti pratiti nastavu online

Tesko su podnosili izolaciju i boravak/ustanovi
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Grafikon 69: Da li je stanje pandemije prema Vasim saznanjima uzrokovalo i
dodatne potrebe djece s invaliditetom smjeStene u udomiteljskim obiteljima/
hraniteljskim porodicama, odnosno socijalnim ustanovama?
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Ispitivanje potreba je bitno radi sagledavanja utjecaja pandemije na djecu
smjeStenu u ustanove socijalne zastite ili hraniteljske porodice. Na gore
navedeno pitanje ispitanici su imali moguc¢nost odgovoriti nabrajanjem
tih potreba, tako da se analizom podataka doSlo do sljedecih podataka:
52% ili 26 ispitanika je odgovorilo da su djeca teSko podnosila izolaciju
i boravak u ustanovi ili u kuci. Da djeca s invaliditetom nisu u potpunosti
bila u mogucnosti pratiti online nastavu misljenje je 25 ispitanika ili 50%,
te njih 20 ili 40% je odgovorilo da su djeca s invaliditetom imala i dodatne
potrebe za zdravstvenom zastitom. Takoder, 5 ispitanika ili 10% smatra
da djeca s invaliditetom nisu imala dodatne probleme, a 3 ispitanika ili 6%
njih je misljenja da je kod djece s invaliditetom u vrijeme izolacije do3lo do
narusavanja mentalnog zdravlja. Da su djeca imala i dodatnu potrebu za
podrskom od strane strucnih lica u hraniteljskim porodicama ili ustanovama
misljenje je 11 ispitanika ili 22%. U doba pandemije nije bilo moguce pruzati
neku posebnu podrsku jer su i sami struc¢ni radnici bili u nekoj vrsti izolacije
u svojim ustanovama.

5.5 Rezultati istraZivanja za osobe koje su u doba pandemije ostale bez
zaposlenja u SBK/KSB

Na osnovu podataka Sluzbe za zaposljavanje SBK/KSB doSlo se do saznanja
da je od 20. 3. 2020. godine do maja 2020. godine zbog novonastale
epidemioloSke situacije bez zaposlenja ostalo negdje oko 3.000 ljudi. U analizi
je koriSten uzorak od 518 osoba koje su ostale bez zaposlenja u vrijeme
pandemije.
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Grafikon 70: Spolna struktura osoba koje su ostale bez posla u doba pandemije na
podrucju SBK/KSB



Na samom pocetku istraZzivanja utjecaja pandemije na korisnike socijalne
zaStite, posebna paznja se posvetila osobama koje su ostale bez posla na
podrucju SBK/KSB. Informacije koje su dobijene iz Zavoda za zaposljavanje
govore o tome da se radi o velikom broju osoba koje su u doba pandemije
ostale bez zaposlenja. Iz tog razloga je odlu¢eno da se uzme uzorak od cca
30% od ukupnog broja osoba koje su ostale bez posla zbog pandemije.
Uzorak koji se koristi za istrazivanja misljenja i stavova osoba koje su ostale
bez posla je 518. Od ukupnog broja ispitanika 277 ili 54% je Zenskog spola,
dok je 236 ili 46% muskog spola.
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4 36-45godina 22% 113
B 46-55godina 16% 80
B 56-55godina 9% 46

Grafikon 71: Starosna struktura osoba koje su ostale bez zaposlenja u doba
pandemije na podrucju SBK/KSB

Podaci koje smo dobili anketiranjem osoba koje su ostale bez posla na
podrucju SBK/KSB u doba pandemije vezani za starosnu strukturu su raznoliki.
Podaci govore da su 142 osobe ili njih 28% mlade starosne dobi i to od 18 do
25 godina, te 132 osobe ili 26% starosne dobi od 26 do 35 godina. S druge
strane, 113 ispitanika ili 22% njih Cine starosnu grupu od 36 do 45 godina, a
80 ispitanika ili 16% su osobe od 46 do 55 godina. Zabrinjavajudi podaci su
ti da Cak 46 ispitanika ili 9% njih od ukupnog broja ¢ine starosnu grupu od
56 do 65 godina. Analiziraju¢i podatke iz Zavoda za zaposljavanje SBK/KSB,
moze se zakljuciti da je vec¢ina osoba koje su ostale bez posla iz profesija koje
Su vezane za turizam, ugostiteljstvo, privatne obrte i male zanatske radnje, a
sve iz propisanih mjera Federalne uprave civilne zastite.
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Grafikon 72: Obrazovna struktura osoba koje su ostale bez zaposlenja u doba
pandemije na podrucju SBK/KSB

Rezultati istraZivanja su pokazali da svi ispitanici nisu dali odgovor na ovo
pitanje. U prilog tome govori da je od ukupnog broja nezaposlenih koji su
anketirani njih 512 dalo odgovor. Od tog broja, 396 ili 77% njih ima zavrSenu
srednju stru¢nu spremu, a ¢ak 69 ili 13% samo osnovnu Skolsku spremu. S
druge strane, rezultati istrazivanja pokazuju da je pandemija pogodila i osobe
sviSom ivisokom stru¢nom spremom i to njih 36 ili 7%, kao i Cak 11 ispitanika
ili 2% sa zvanjem magistra ili doktora. To je oCit pokazatelj da su pandemijom
COVID-19 pogodeni svi obrazovni nivoi.
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Grafikon 73: Broj ¢lanova domacinstva osoba koje su ostale bez zaposlenja u doba
pandemije na podrucju SBK/KSB

Pandemija COVID-19 je, na osnovu rezultata istraZivanja, ostavila dalekosezne
posljedice na porodice u SBK/KSB. Na osnovu upitnika o broju ¢lanova
domacdinstva, rezultati istrazivanja su pokazali da su samo 18 ispitanika ili
njih 4% samci. Ostali podaci su zabrinjavajudi jer je vidljivo da osobe koje su
ostale bez posla ve¢inom imaju vedi broj ¢lanova domacinstva. U prilog tome
govore i rezultati istrazivanja po kojima cak 162 ispitanika ili 32% njih ima
Cetveroclano domacinstvo, 132 ispitanika ili 26% ima troclano domacinstvo i
84 ili 17% dvoclano domacinstvo. Zabrinjavajuci podatak je da 110 osoba ili
njih 22% koje su ostale bez posla u doba pandemije imaju peteroclano i vece
domacdinstvo. Ako bismo analizirali direktan utjecaj pandemije na porodicu
koja je vezana za osobe koje su ostale bez posla, njih 518, rezultati analize
govore da je pandemija imala direktan negativan utjecaj na 1.754 ¢lanova
porodice osoba koje su ostale bez posla.
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Grafikon 74: Da li osobe koje su ostale bez posla imaju osobe s invaliditetom u
svom domacinstvu?

Rezultati istrazivanja su pokazali da osobe koje su ostale bez posla u svom

domacinstvu ve¢inom nemaju osobe s invaliditetom, i to ¢ak njih 464 ili 94%,
dok je njih 30ili 6% odgovorilo da imaju osobu s invaliditetom u domadinstvu.
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M Viastiti stan/kuéa 52% 264
M Podstanar 28% 141
M Socijalno stanovanje 14% 69
M Kod srodnika 6% 31
M Ostalo 0% 1

Grafikon 75: Stambene prilike osoba koje su ostale bez posla u doba pandemije na
podrucju SBK/KSB
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Od ukupnog broja ispitanika (518) koji su ostali bez posla u doba pandemije
COVID-19, posebna paZznja se posvetila pitanjima vezanim za stambene
prilike. Vlastitu kucu ili stan u svom posjedu imaju 264 ispitanika ili njih 52%,
dok kod srodnika zivi 141 ispitanik ili 28%. Daljnjom analizom dolazimo do
podataka da 31 ispitanik ili 6% njih Zivi kao podstanar, a u ,ostalo”, koje nije
specificirano u odgovorima, spada 69 ispitanika odnosno njih 14%. Samo
jedan korisnik je odgovorio da koristi socijalni stan u svojoj lokalnoj zajednici.
Analiziraju¢i podatke mozZe se zakljuciti da je pandemija COVID-19 imala
negativan utjecaj ne samo zbog nedostatka zaposlenja, nego i zbog Cinjenice
da mnogi od ispitanika nemaju rijeSeno stambeno pitanje, Sto ¢e se naravno
negativno odraziti na kvalitet Zivota njihovog domacinstva.
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m Do 120 KM po ¢lanu domacinstva

1 Do 80 KM po ¢lanu domacinstva

m Bez prihoda

Grafikon 76: Visina prihoda po ¢lanu domacinstva osoba koje su ostale bez posla u
doba pandemije COVID-19

Na osnovu rezultata istrazivanja o visini prihoda u domacdinstvu osoba koje
su ostale bez posla u doba pandemije, 244 ispitanika ili 49% je odgovorilo da
ima viSe od 120 KM po ¢lanu domacinstva, a njih 122 ili 24% ima do 120 KM
po ¢lanu domacinstva. To govori da odreden broj osoba koje su ostale bez
posla u vrijeme pandemije ima nekoga u svom domacinstvu ko je zaposlen
ili je korisnik prava iz socijalne zaStite. Takoder, 78 korisnika ili 16% njih je
odgovorilo daima prihode do 80 KM po ¢lanu domacinstva, a Cak 56 ispitanika
ili 11% nema nikakvih prihoda. Rezultati ovog istraZivanja govore o pojavi
nove vrste siromastva prouzrokovane pandemijom COVID-19 koja pogada
veliki broj porodica na podrucju SBK/KSB. Smatra se da e veci broj osoba
koje su ostale bez posla zbog posljedica pandemije u narednom periodu
potraziti pomo¢ u ustanovama socijalne zastite.
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H Da, potrebna mi je nov¢ana pomo¢

m Ne

1 Da, potreban mi je djeciji dodatak

m Da, potrebno mi je psiholosko savjetovanje
m Da, potrebna mi je li¢na invalidnina

Grafikon 77: Iskazivanje socijalne ili druge pomoci koja je potrebna osobama koje
su ostale bez posla u doba pandemije COVID-19

Na osnovu anketiranja osoba koje su ostale bez posla u doba pandemije
iskazala se potreba za raznim vrstama pomoci. Neke od tih pomodi su
nov€ana pomo¢ koju potrazuje njih 50%, odnosno 242 osobe. Za djediji
doplatak potrebu je iskazala 71 osoba ili njih 15%, za psiholoSko savjetovanje
11 ili 2% osoba, te za li¢nu invalidninu 3 osobe, odnosno 1%. Na pitanje o
dodatnim potrebama prouzrokovanim nezaposlenjem zbog pandemije, 209
ispitanika ili njih 43% je odgovorilo da nema nikakve dodatne potrebe.



1. Analiza stanja socijalne zaStite u doba pandemije na podrucju SBK/
KSB je pokazala niz problema, slabosti i ugroZzenosti korisnika u doba
pandemije, a samim tim i profesionalaca u sistemu socijalne zastite u
SBK/KSB.

. IstraZivanje je provedeno u vrijeme trajanja pandemije koronavirusa
na podrucju SBK/KSB, ¢ime su profesionalci iz centara za socijalni rad i
drugih ustanova iskazali potrebu za odredenim promjenama.

.Analiza je pokazala, ne ulazec¢i u podrucje ustavne podijeljenosti i
nedorecCenosti, pa i neuskladenosti propisa s evropskim konvencijama
i medunarodnim ugovorima, da je sistem socijalne zastite u Federaciji
BiH i Srednjobosanskom kantonu s pozicije stru¢nih radnika optereéen
administrativnim i upravno-pravnim postupcima u socijalnoj zastiti. Iz
tih razloga nije u mogucnosti posvetiti se neposrednom socijalnom i
drugom stru¢nom radu s pojedincima i porodicama u riziku ili u stanju
socijalne potrebe, a posebno u doba vanrednih situacija.

. Rezultati istrazivanja su pokazali da je na podrucju SBK/KSB sistem
socijalne zaStite kompleksan i decentralizovan, Sto je smetnja za
provodenje socijalne zastite. Brojne izmjene Zakona o socijalnoj zastiti
SBK/KSB i obimne podzakonske regulative (smjernice, instrukcije,
uputstva) u ostvarivanju socijalne zastite na podrucju ovoga kantona su
komplikovane i stvaraju smetnju za rjeSavanje prava iz socijalne zastite,
posebno s naglaskom na situacije koje zahtijevaju hitno djelovanje
(zbrinjavanje djece i mladih).

. Analiza je pokazala da, s pojavom koronavirusa u BiH, ustanove socijalne
zaStite s podrucja SBK/KSB, kao i ostale ustanove i stanovnistvo, na
samom pocetku nisu bile adekvatno pripremljene za zastitu u vanrednim
situacijama.

. Analiza je pokazala i da, bez obzira na teSku materijalnu situaciju u
privrediicCitavom kantonu, nije bilo promjena u budzetu koji je namijenjen
korisnicima socijalne zastite.

. Preporuke i naredbe koje su donosili krizni Stabovi/stoZeri na svim
nivoima su bili zbunjujudi i Cesto kontradiktorni, a ponajmanje su imali
veze s korisnicima socijalne zaStite i profesionalcima koji su zaposleni u
centrima za socijalni rad i drugim ustanovama socijalne zastite.
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8. Ispitanici su ukazali na nedostatak koordinacije svih strana s ciljem

10.

11.

12.

13.

14.

pruzanja pomocdi kao i nedostatak fleksibilnosti odnosno inovativnih i
kreativnih pristupa u rjeSavanju problema u vanrednoj situaciji.

. Analiziraju¢i odredene odgovore iz anketnih upitnika, kao i neformalnih

razgovora s korisnicima, uoCeno je da se pored egzistencijalnih i
zdravstvenih problema manje obracala paznja na posljedice koje su
direktno pogadale osobe koje su imale zabranu kretanja tokom mijera
zastite od pandemije.

Posebno se moze zakljuciti da je zabrana kretanja djece stvorila problem
organizovanja vidanja roditelja kod razvedenih brakova.

Analiza je pokazala da je ograniCavanje kretanja utjecalo na porodicne
odnose, koje je ostavilo nesagledive posljedice na djecu.

Profesionalci koji se bave zastitom djece su nailazili na probleme, bez
jasnih uputa i smjernica vezanih za vrijeme pandemije.

Profesionalci su se nasli pred nizom izazova, a resursi, kako ljudski tako i
materijalni, nisu zadovoljavajuciu redovnim, pasamim tim niuvanrednim
situacijama, kvalifikaciona struktura zaposlenih u ustanovama socijalne
zaStite zadovoljava samo minimum stru¢ne zastupljenosti i mozZe se
negativno odraziti na pruzanje usluga.

Centri za socijalni rad i druge ustanove socijalne zastite nisu prepoznati
ni kroz Federalni, a ni Kantonalni zakon, kao posebne struc¢ne ustanove,
na primjer kao zavodi za zdravstveno osiguranje, PIO/MIQ, i sl.



7. PREPORUKE

Shodno dobijenim rezultatima istrazivanja i zakljuccima, definisan je niz
preporuka nadleznim entitetskim, kantonalnim i opcinskim vlastima, ali i
ustanovama i korisnicima usluga socijalne zaStite. Definisane preporuke su
grupisane u sljedece kategorije:

| Planiranje i razvoj

Posvetiti vecu paznju strateSkom planiranju socijalne zastite. Izraditi
strateSke i operativne planove za postupanje u kriznim situacijama
s jasnim smjernicama o postupanju u ustanovama socijalne zastite;

Usaglasiti politiku socijalne zaStite na nivou entiteta, kako bi se
gradanima svih kantona FBiH omogucio jednak nivo socijalne zastite;

Uvesti jedinstvene standarde i pravila za sve ustanove socijalne zastite
u vanrednim situacijama;

Usmjeriti posebnu paZznju na djecu i mlade, kao investiciju u razvoj i
bolje ekonomske ishode drustva, te im dati prioritet u svim strateSkim
dokumentima;

U svim strateSkim planovima, u skladu s medunarodnim standardima,
dati prednost razvoju i ulaganju u porodicne oblike zbrinjavanja djece
bez roditeljskog staranja u odnosu na institucionalni smjestaj, a na
osnovu detaljne finansijske analize cijena smjeStaja u porodici u
odnosu na smjestaj u instituciji;

Uvesti periodicne evaluacije prava i usluga socijalne zastite, kako bi se
planiranje zasnivalo na dokazima i realnim pokazateljima, ukljucujudi
i finansijske;

Izraditi akcioni plan na nivou kantona za zaStitu djece sa smjernicama
0 postupanju u vanrednim situacijama kao i uspostaviti posebne
budZetske stavke za pomoc¢ djeci u svim op¢inama na podrucju SBK/
KSB;

Pri Ministarstvu zdravstva i socijalne politike SBK/KSB formirati
poseban odjel koji ¢e se baviti zaStitom i pravima djece u skladu s
Konvencijom o pravima djece;

Izraditi strateSke i operativne planove za postupanje u kriznim
situacijama s jasnim smjernicama o postupanju u ustanovama
socijalne zastite;
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Formirati tim pri Ministarstvu zdravstva i socijalne politike SBK/KSB
za pruzanje pomoci i podrske iz oblasti socijalne zastite, s posebnim
osvrtom na djecu koja su bez adekvatne roditeljske zaStite, koji bi
imao funkciju koordiniranog rada u medusektoralnim mreZzama
za uspostavljanje standarda prakse i usluga sluzbi socijalne zasStite
tokom pandemije;

Izraditi posebne akcione planove za zaStitu djece u vanrednim
situacijama u svim op¢inama na podrucju SBK/KSB;

Neophodno je kreirati protokol o postupanjima za korisnike socijalne
zastite koji zahtijevaju odredeni vid socijalnih usluga, a koje se ne
mogu pruziti na podrucju SBK/KSB;

Neophodno je kreirati protokole o postupanjima za odredene
kategorije koje zahtijevaju odredeni vid socijalnih usluga, a koje se ne
mogu pruZiti na podrucju SBK/KSB kantona, s drugim kantonima gdje
postoje trazene zakonske organizacione strukture jedinica;

Potrebno je izraditi smjernice s procedurama rada s korisnicima u
doba pandemije.

Il Zakoni

Uskladiti kantonalne zakone o socijalnoj zastiti sa usvojenim
standardima i politikom entiteta s ciljem osiguravanja jednakih prava
za sve gradane FBiH;

Preciznije normativno regulisati prava iz socijalne zastite izradom
novog zakona o socijalnoj zastiti na nivou SBK/KSB, koji ¢e biti uskladen
s ostalim zakonima i konvencijama;

Uskladiti medusobno pojedine clanove Zakona o socijalnoj zastiti
SBK/KSB kako bi se omogucilo da se uzmu u obzir sve Cinjenice i
dokazi prilikom odlucivanja o pravima (npr. primjena ¢lana 173. stava
1. treba da bude u skladu s ¢lanom 26. Zakona). Prema podnosiocu
zahtjeva se kroz individualni plan treba odrediti na koji nacin moZze da
Zivi Zivot dostojanstven Covjeku. PovrSina zemljiSta ne smije da bude
uslovna pretpostavka za odbijanje podnosioca zahtjeva u ostvarivanju
nekog vida prava, kao Sto je to trenutno slucaj;

Zakonom osigurati realnu procjenu svakog pojedinog slucaja prilikom
odredivanja prava na socijalnu zastitu. Stanje procjene bi se trebalo
sagledavati do zadnjih Sest mjeseci od dana predatog zahtjeva
upravnom organu na rjeSavanje, jer je realnije sagledati materijalno
socijalno stanje osobe za bliZi period, kada je i klju¢no da se donese
odluka o priznavanju ili ne nekog prava;



Preporucuje se rad na poboljSanju ciljane socijalne pomodi putem
paketa mjera u vanrednim situacijama koje e socijalnu zastitu uciniti
efikasnijom, efektivnijom i pravi¢nijom, posebno za porodice koje u
svom domacinstvu imaju maloljetnu djecu i osobe s invaliditetom;

Utvrditi zakonske procedure skracenog i hitnog postupka kao i nove
nacine komunikacije s korisnicima (koristenjem internet i drugih
naprednih oblika komunikacije i sl.) u ostvarivanju i koristenju prava
iz socijalne zastite i zastite porodice s djecom;

Definisati novi pravilnik o radu Komisije za utvrdivanje nesposobnosti
za rad, potrebe za njegom i pomoci drugog lica, te za ocjenu djece
ometene u psihofizickom razvoju koji ¢e biti uskladen s Pravilnikom
obrazovnog sistema;

Uvesti pravo na smjestaj odrasle osobe i djeteta u srodnic¢ku porodicu,
na podrucju SBK/KSB, iz razloga primjene nacela jednostavnosti i
ekonomicnosti;

Pokrenuti izmjenu ¢lana 236 stava 1. Zakona o nasljedivanju u FBiH
(,Sluzbene novine FBiH", broj: 80/14) u kojem bi se propisalo da se
kao pitanje raspravlja i odlucuje o dugovima ostavitelja, a potom o
drugim nasljednim pravima;

Potrebno je pristupiti izradi novog zakona o socijalnoj zastiti na nivou
SBK/KSB, koji ¢e biti uskladen s ostalim zakonima i konvencijama
vodedi se posebno istaknutim preporukama u analizi zakonskih i
podzakonskih akata;

Potrebno je preciznije normativno regulisati prava iz socijalne zaStite;
Uvesti standarde i pravila za ustanove socijalne zastite u vanrednim
situacijama;

Stanje procjene bi se trebalo sagledavati otprilike zadnjih Sest mjeseci
od dana predatog zahtjeva upravnom organu na rjeSavanje, jer je
realnije sagledati materijalno socijalno stanje osobe za bliZi period,
kada je i klju¢no da se donese odluka o priznavanju ili ne nekog prava;

Il BudZet

Povecati budzZetska izdvajanja za djecu i mlade na svim nivoima;

Uvesti programsko budzetiranje zasnovano na ocekivanim
rezultatima;

Povecati iznose djecijeg dodatka i drugih novCanih prava dostupnih
djeci i mladima; Uvezati nov€ana prava s pruzanjem usluga za dijete i
porodicu kroz integrirano vodenije slucaja;
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Uvesti dodatna budZetska izdvajanja za potrebe centara za socijalni
rad i drugih ustanova socijalne zaStite, kao i za potrebe korisnika u
vanrednim situacijama od strane Ministarstva zdravstva i socijalne
politike SBK/KSB. Posebno se preporucuje opcinskim/gradskim
vlastima da osiguraju adekvatno finansiranje centara za socijalni rad
i na taj nacin osiguraju punu kadrovsku i materijalnu osposobljenost
tih institucija;

Uvesti ciliane socijalne pomo¢i putem definisanja paketa mjera u
vanrednim situacijama koje ¢e socijalnu zastitu uciniti efikasnijom,
efektivnijom i pravicnijom;

U skladu s nalazima evaluacija i revizija novCanih prava, osigurati
dodatna sredstva za najugroZenije gradane, posebno porodice s
djecom.Dodatna sredstva mogu biti osiguranaikrozreviziju postojecih
davanija, ukoliko bi se ista planirala za finansiranje programa koji su
zasnovani na ocCekivanim rezultatima, a ne na pausalnim davanjima
za programe za koje ne postoji jasan dokaz o ucinku;

BudZeti koji se izdvajaju za ustanove institucionalnog smijestaja
korisnika sa sva tri nivoa - federalnog, kantonalnog i opcinskog
- trebaju biti preusmjereni na podrSku porodi¢nim modelima
zbrinjavanja i razvijanju mreZe socijalnih usluga za podrsku Zivljenja
u zajednici, u skladu s postoje¢im strateSkim dokumentima iz ovih
oblasti;

U vanrednim situacijama (ukljucujudi i trenutnu pandemiju), ukoliko
je moguce, ne smanjivati budZetska izdvajanja za socijalnu zastitu;

Preporucuje se posebno finansijsko izdvajanje od strane Vlade SBK/
KSB za potrebe centara za socijalni rad i drugih ustanova socijalne
zaStite kao jedna od mjera zastite gradana i korisnika u vanrednim
situacijama.

IV Baze podataka

Formirati funkcionalnu bazu podataka koja ¢e omoguciti analiticki rad
u ustanovama socijalne zastite. Posebnu paznju posvetiti prikupljanju
podataka o stanju korisnika u vanrednim situacijama. Centri za
socijalni rad imaju potrebu za vodenjem evidencije o svim svojim
uslugama;

Baze podataka kreirati tako da omoguce socijalnim radnicima da
izvrSavaju svoje osnovne zadace, te da im pomognu u pracenju stanja
i potrebe korisnika kao i proucavanju odredenih pojava;

Baza podataka u centrima za socijalni rad bi trebala da u sebi sadrZi



oshovne podatke o korisniku, njegovim potrebama, metodama koje
su koriStene u radu s korisnikom, kao i stru¢na misljenja socijalnih
radnika;

Provesti reviziju korisnika u cilju utvrdivanja realnog stanja socijalne
potrebe;

Preporucuje se uraditi bazu podataka za sva izdvajanja od strane
op¢ina na podrucju SBK/KSB, koja se mogu podvesti pod proSirena
prava iz socijalne zastite.

V Institucionalni kapaciteti (ljudski, tehnicki i materijalni)

Posvetiti vec€u paznju strateSkom planiranju na nivou svih institucija
socijalne zaStite SBK/KSB;

Posvetiti vecu paznju ljudskim resursima. MenadZzment ljudskih
resursa je vazan za svaku organizaciju jer doprinosi vecoj efektivnosti
i efikasnosti organizacije;

Modernizovati i uskladiti sistematizacije radnih mjesta s Pravilnikom o
standardima za rad i pruzanje usluga u ustanovama socijalne zastite
u Federaciji Bosne i Hercegovine. Nakon toga, izvrSiti analizu trenutne
popune i potreba;

Omoguciti stalna profesionalna usavrSavanja rukovodilaca i stru¢nih
radnika o mogucénostima koje pruzaju novi nacini komunikacije,
postupanju u vanrednim situacijama i sl. kako bi se osiguralo pruzanje
kvalitetnijih usluga socijalne zastite;

Potrebno je reformisati centre za socijalni rad kao odgovor na
sloZzenost i obimnost poslova. U tom smislu ojacati organizacione,
kadrovske i materijalno-tehnicke resurse kao i finansijsku stabilnost
ustanova socijalne zastite. Posebnu paznju posvetiti opremanju
informaciono-komunikacijskom opremom, te adekvatnom zastithom
opremom za potrebe djelovanja u vanrednim situacijama;

Pristupiti izradi procjena rizika/ugrozenosti i planova djelovanja u
vanrednim okolnostima i izradi procedure djelovanja u vanrednim
okolnostima u svim ustanovama socijalne zastite.

VI Medusektorska saradnja i koordinacija na nivou lokalne zajednice

Intenzivirati saradnju ustanova socijalne zaStite s lokalnim,
kantonalnim, ali i entitetskim vlastima, te njihovo formalno
ukljucivanje u rad kriznih Stabova/stozera i drugih multisektoralnih
tijela na lokalnom i kantonalnom nivou;
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Formirati tim pri Ministarstvu zdravstva i socijalne politike SBK/KSB
za pruzanje pomoci i podrske iz oblasti socijalne zastite, s posebnim
osvrtom na djecu koja su bez adekvatne roditeljske zaStite, koji bi
imao funkciju koordiniranog rada u medusektoralnim mreZzama
za uspostavljanje standarda prakse i usluga sluzbi socijalne zasStite
tokom pandemije;

U saradnji s obrazovnim sektorom, omoguditi besplatne obuke,
prekvalifikacije, osposobljavanje zarad za lica koja u periodu vanrednih
situacija iznenada ostanu bez posla. Takoder, u saradnji sa Zavodom
za zapoSljavanje i lokalnom upravom, razmotriti mogucnosti za
donoSenje preporuka kojima bi se osiguralo da ta lica imaju odredeni
prioritet pri zaposljavanju;

Ojaclati saradnju izmedu sektora, odnosno pruzalaca usluga na
lokalnom nivou i na kantonalnom nivou, posebno izmedu socijalnog,
obrazovnog, zdravstvenog, nevladinog sektora kao i civilne zastite;

Kreirati protokole o postupanjima za one kategorije korisnika koje
zahtijevaju socijalne usluge koje se ne mogu pruziti na podrucju
SBK/KSB, nego se upucuju u ustanove na teritoriji drugih kantona
FBiH (kao Sto su: vaspitno zanemarena i zapustena djeca, djeca koja
Cine prekrsaje, prijestupe i krivicna djela, i sl.) kako bi se izbjegao
niz problema, pocev od nacina pla¢anja i ugovaranja usluga pa do
prijenosa zdravstvenog osiguranja osiguranika;

Ojacati saradnju s mjesnim zajednicama, kao nivoom lokalne vlasti
koji je najblizi gradanima i koji moZe osigurati relevantne informacije
o korisnicima;

U periodima vanredne situacije posebno osigurati komunikaciju i
razmjenu podataka izmedu ustanova socijalne zastite i zdravstvenog
sektora, te kriznih Stabova/stozera, u smislu osiguravanja lijekova,
ortopedskih pomagala i zdravstvenih usluga korisnicima socijalne
zastite;

Definisati precizno, protokolima o saradnji, nadleznosti razliCitih
sektora. PoZeljno je da se oblasti dopunjuju, ali potrebno je razlikovati
preventivno djelovanje, savjetovanje, nadzor i upravnu proceduru
koja se finalizira upravnim aktom - rjeSenjem. Nadzor u obavljanju
kuc¢ne njege i pomodi i kudi, te ocjena kvalitete pruzene usluge treba
da budu u domenu inspekcijskih sluzbi iz oblasti zdravstva, a ne
centara za socijalni rad.



VIl Uvodenje novih usluga

Utvrditi taCan broj djece i izvrSiti dodjele tableta ili racunara djeci
korisnika socijalne zastite u saradnji vladinog i nevladinog sektora.
Organizovati besplatne obuke internet opismenjavanja, ali i osigurati
adekvatnu pokrivenost internetom uz zadovoljavajucu infrastrukturu
i tehnicku opremljenost;

Zbog visokog procenta socijalno iskljucenih osoba, korisnika socijalne
zaStite, a posebno djece, razmotriti uvodenje javnih internet lokacija
ili, ograniCenog mjesecnog pristupa internetu korisnicima socijalne
zasStite na neki drugi nacin;

Uvesti ,otvorene dane” kao redovnu aktivnost centra za socijalni rad
tokom koje bi gradani mogli da se konsultuju i postavljaju pitanja
stru¢nim radnicima centra za socijalni rad i da od njih dobiju strucne
odgovore, savjete, uputstva za daljnje postupanje, i sl.;

Intenzivirati preventivnisocijalnirad uzajedniciiosigurati kontinuiranu
edukaciju stru¢nog kadra u toj oblasti;

Osigurati usluge koje su predvidene Zakonom o socijalnoj zastiti SBK/
KSB, a zbog nedostatka resursa pruZaju se trenutno izvan teritorije
SBK/KSB: ustanova za djecu bez roditeljskog staranja, ustanova za
djecu ometenu u fizickom ili psihickom razvoju, ustanova za odrasla
i stara lica, itd.

Osigurati proaktivniji pristup centra za socijalni rad prema gradanima,
odnosno osigurati stru¢nom kadru znacajniji iskorak u zajednicu.

VIII Korisnici socijalne zaStite

Uspostaviti mehanizme ucesS¢a korisnika u procesu kreiranja politika
i socijalnih usluga;

Kontinuirano informisati gradane o nadleznostima, dostupnim
pravima u socijalnoj zastiti i nainima ostvarivanja tih prava. Posebnu
paznju posvetiti alternativnim nacinima komunikacije sa socijalno
isklju¢enim grupama do kojih teze dopiru informacije;

Konstantno animirati korisnike i ostale gradane, kao potencijalne
korisnike (posebno u periodima krize i vanrednim situacijama), za
aktivnije ucesce u kreiranju politika (posebno na lokalnom nivou) kroz
organizaciju anketa, istraZivanje potreba javnog mnijenjai sl.
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