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Predgovor

Analiza stanja socijalne zastite u Kantonu Sarajevo s posebnim osvrtom
na uticaj pandemije izazvane koronavirusom na sistem socijalne zastite
(u daljnjem tekstu: Analiza) izradena je uz finansijsku i stru¢nu podrsku
UNICEF-a u BiH. Izrada Analize rezultat je saradnje UdruZenja evaluatora u BiH
s Ministarstvom za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona
Sarajevo, JU ,Kantonalni centar za socijalni rad”, ustanovama socijalne zastite
koje djeluju na podrucju Kantona Sarajevo i nevladinim organizacijama.

UdruZenje evaluatora u BiH, kao nosilac Projekta, uCestvovalo je u izradi
metodologije istrazivanja, instrumenata za istrazivanje (anketnih upitnika), u
edukaciji anketara, izboru uzorka, izradi baze podataka, statistickoj obradi
prikupljenih podataka i pripremi teksta Analize.

JU ,Kantonalni centar za socijalni rad” uestvovao je u pripremi i prikupljanju
podataka za izbor uzorka (spiskova svih korisnika, spiskova ustanova,
zaposlenika u ustanovama i NVO-ima...), saCinjavanju upitnika i anketiranju
(zaposlenici Centra su proveli anketiranje na terenu).

Aktivnosti na izradi Analize su zapocCete pocetkom juna 2020. godine, a
okoncane sredinom septembra 2020. godine.
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lzvrSni saZetak i preporuke

Pandemija izazvana koronavirusom (COVID-19) predstavlja ozbiljan izazov
kako u svijetu tako i u Bosni i Hercegovini. Posljedice pandemije su znacajne
kako za drustvo u cjelini tako i za socio-ekonomsko i psiholosko stanje
pojedinaca i porodica. Sistem socijalne zastite ima znacajnu ulogu u svakom
vremenu i svakom drustvu, a u kriznim vremenima, kakvo je ovo, njegova
vaznost posebno dolazi do izrazaja. Ova analiza ima za cilj procjenu trenutnog
stanja socijalne zastite u Kantonu Sarajevo (KS) kao i preliminarnu procjenu
uticaja pandemije na sistem, zaposlenike i korisnike sistema socijalne
zaStite. Metodologija istrazivanja podrazumijeva analizu kvalitativnih i
administrativnih podataka. Administrativni podaci su prikupljeni iz evidencija
i izvjeStaja dok su kvalitativni podaci sa stavovima prikupljeni od krajnjih
korisnika (nosilaca prava socijalne zastite) i od rukovodilaca i zaposlenih u
institucijama socijalne zastite (pruzalaca usluga). Na taj nacin omogucen
je detaljan uvid u broj korisnika, njihove potrebe, raspoloZive i potrebne
usluge, ali i raspoloZive resurse, probleme, kao i stavove vezane za potrebna
poboljSanja i neophodna ulaganja u sistem socijalne zastite. Procjena
trenutnog stanja u osnovnim pokazateljima daje uvid u stanje socijalne
zaStite, u mjeri u kojoj je moguce, oslanjajuci se na prilagodeni CODI", alat
dizajniran za pomo¢ zemljama u unapredenju sistema socijalne zastite, dok
se procjena uticaja COVID-19 zasniva na dizajnu procjene ,prije-u toku”.

Uprkos naglasenim ciljevima politike u postizanju viSeg nivoa socijalne
inkluzije i jaanju institucionalizacije borbe protiv siromastva i korupcije, niti
jednom od tih ciljeva nije posvec¢ena paznja u smislu prikupljanja adekvatnih
podataka o trenutnom stanju tako da nije moguce ni mjeriti napredak u
njihovom ostvarivanju. Kanton Sarajevo ne raspolaze podacima o broju
siromasnih, a samim tim niti o njihovim potrebama. Najkvalitetnije rjeSenje,
opcenito za statisticku bazu, a posebno s aspekta kreiranja mjera socijalne
zaStite i drugih socio-ekonomskih mjera, bio bi registar stanovnistva s
odgovaraju¢im socio-ekonomskim karakteristikama.

Postoji zadovoljavajuéa sektorska prisutnost u postojec¢im politikama razvoja
Kantona, gdje su kroz Razvojnu strategiju ukljucene politike, prioriteti, mjere i
aktivnostii projekti. Medutim, istraZivanje je pokazalo nedovoljnu uklju¢enost
zaposlenika i rukovodilaca u planiranje politika u sektoru, a Cini se i sektora
u procese definiranja politika razvoja KS-a za period 2021-2027. godine koji
su u toku. Za pravni okvir mozemo redi da je izuzetno slozen i prenormiran i
opterecen regulativom koja se Cesto ne odnosi na korisnike nego pravi balast
cijelom sistemu. Implementacija politika se provodi dosta efikasno uprkos

1 Practical Tools, IMPROVING SOCIAL PROTECTION FOR ALL, https://ispatools.org/, ISPA, neke
od partnerskih agencija i vlada: WB, ILO, EC, UNICEF, UNDP, SIDA, DFID, ODI, OECD, IPC-UNDP, WFP, FAO,
Save the Children, Public Services International, Helpage, Governments of Finland, Germany (GIZ), France.



tromosti sistema koji se ne mijenja i kad za to postoji ocigledna potreba,
najbolji primjer su iznosi za nov€anu pomoc koji se ne uskladuju s inflacijom
i time se umanjuje realna vrijednost pomoci, iako korisnici imaju osnovanu
potrebu. Implementacija je efikasna i kada je u pitanju pristup pravu, isporuka
prava/koristi, komunikacija s korisnikom, kao i dvostepena mogu¢énost Zalbe
na uslugu.

Ustanove socijalne zaStite su uglavnom potkapacitirane i u potrebi za
dodatnim edukacijama zaposlenih. Kada je u pitanju materijalno-tehnicka
osnova, stanje je Saroliko: od ustanova koje imaju dobre uslove do ustanova
koje nemaju uslovne prostore u kojima rade i zbrinjavaju korisnike kao ni
potrebna sredstva da te prostore ucine uslovnim. BudZetiranje je linijsko i
vrSi se na blagom korigiranju historijskih vrijednosti, bez mogué¢nosti, ili
vrlo tesko, uvodenja novih programa, koji prirodno zahtijevaju i dodatna
sredstva. Napredak ka programskom budZetiranju bi trebao omoguditi i
lakSe zatvaranje i otvaranje programa. Planiranje je kratkoro¢no i moZzemo
re¢i ad hoc, bez srednjorocne ili dugorocne vizije napretka i bez potrebnih
istrazivanja stanja u Kantonu i statisticke osnove, bez podataka o broju
siromasnih ili socijalno isklju€enih i bez njihovih karakteristika. Primjetan
je trend povecanja broja korisnika u ustanovama, kao i broj osoba koje se
obracaju za pomo¢ ustanovama socijalne zaStite koje ostvaruju prihode
po raznim osnovama (place, penzije itd.). Pretpostavlja se da je razlog
takve pojave starenje populacije kao i globalna pojava ,working poor” ili ,,
siromasnih radnika” koji su rezultat povecane nejednakosti u zemljama.
Sistem pracdenja i izvjeStavanja se zasniva na pracenju ulaznih i direktnih
izlaznih podataka o korisnicima i sistemu. Dakle, sistemski se prati broj,
karakteristike korisnika, iznosi sredstava po programima i implementacija
programa. S druge strane, sistem pracenja rezultata odnosno ucinaka
intervencije ne postoji kao ni sistem vrednovanja/evaluacije pojedinih prava
ili programa, niti se za to stvaraju preduslovi u smislu osiguravanja dodatnih
sredstava ili statisticke osnove kroz monitoring/pracenje potreba populacije
ili istrazivanja o siromastvu populacije.

Kada je u pitanju uticaj COVID-a na sistem socijalne zastite, na osnovu
zvani¢nih podataka iz sistema socijalne zastite, nije moguce redi da je bilo
uticaja pandemije na sistem i broj korisnika. ObjaSnjenje mozemo traziti u
Cinjenici da je serija podataka za period od pojave pandemije, od marta do
juna 2020. godine suviSe kratka da bi se desila promjena u broju korisnika.
Takoder, zvanitne statistike imaju ograniCenje jer ne mogu obuhvatiti
promjene u sivoj ili neformalnoj ekonomiji, u kojoj posluju najugrozeniji,
bez socijalnih osiguranja i radne prijave. Drugo objasnjenje moze biti to da
je sistem socijalne zaStite suviSe trom i da je zbog procedura ostvarivanja
prava bilo nemoguce da u kratkom periodu od 2 do 3 mjeseca registruje nove
korisnike.
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U prilog prvom i drugom objasnjenju ide i Cinjenica da se broj nezaposlenih
u periodu april - juli 2020. godine u KS povecao za oko 7,8% ili priblizno 4.600
osoba te da se gubljene radnih mjesta u istom periodu teSko moZze pripisati
kontinuiranim fluktuacijama na trziStu rada. Tako znacajno povecanje tesko
mozZemo pripisati uticaju pandemije, koji je u kratkom roku ublazen mjerama
vlada Kantona i FBiH i JU ,Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo” kroz
osiguranje od nezaposlenosti.

Vel spomenuti problem zvani¢ne statistike koja ne obuhvata neformalnu
ekonomiju pokusSali smo prevazici anketiranjem osoba koje su se obratile
Centru za pomoc¢ u periodu pandemije. Dio anketiranih korisnika, koji su
zaposleni u neformalnoj ekonomiji, naveo je smanjenje prihoda od rada, radi
se o radu na crno, CiS¢enju stanova, Cuvanju djece i slicno. Prema nalazima
istrazivanja, radnici u neformalnom sektoru i njihove porodice su posebno
osjetljiva kategorija u vrijeme krize i sistem socijalne zaStite mora imati
kapacitet za brzi odgovor, dok u isto vrijeme jedan dio korisnika smatra da
su im se povecali prihodi koje dobijaju od Centra. Strategije preZivijavanja
kod znacajnog broja korisnika uklju€uju smanjenje potroSnje, usmjeravanje
potroSnje na osnovne prehrambene namirnice, povecanje poljoprivredne
proizvodnje za vlastite potrebe, pozajmice i odgodu pla¢anja racuna. Pored
tih usteda, veliki broj korisnika je pokuSao ustedjeti na odjedi i obudi za sebe i
djecu, naprehrambenim proizvodimaitroskovimatelefona, zdravstva, lijekova
i slicno. To je razumljivo jer su korisnici usluga siromasni i svaki Sok uzrokuje
smanjenje potroSnje osnovnih artikala i time mogud¢i ulazak u ekstremno
siromastvo cijelih porodica. Oko 10% djece smjeStene u hraniteljske porodice
ima dodatne potrebe za konsultacijama s nastavnicima, potrebe za hranom,
odje¢om, obu¢om i dodatnim zastitnim sredstvima.

U principu, rukovodioci ustanova socijalne zastite nisu zadovoljni odgovorom
nadleznih organa na COVID-19 i smatraju da je potrebno viSe paznje
posvetiti implementaciji planova u kriznim situacijama, povecati finansijska
izdvajanja i osigurati materijalno-tehnicke uslove rada, i uslove za pracenje
online nastave za djecu korisnike. Prema njihovom misljenju, komunikacija
je kontinuirana dok u dijelu usluga treba osigurati bolji pristup uslugama u
uslovima pandemije. Veoma mali broj zaposlenika i korisnika smatra da im je
potrebna psiholoSka pomo¢ u uslovima pandemije, medutim ona bi trebala
biti osigurana kroz sistem socijalne zastite za sve koji imaju potrebu za njom.



Klju€ne preporuke za poboljSanje sistema socijalne zaStite

Kao rezultat istrazivanja, baziranog na prilagodenoj CODI metodologiji,
anketnom istrazivanju svih u€esnika u sistemu socijalne zastite u KS i procjeni
uticaja pandemije na sistem socijalne zastite, mozemo predloziti sljedece
preporuke u cilju unapredenja sistema socijalne zastite:

Pravni okvir

*  Pripremiti plan djelovanja u vanrednim situacijama u institucijama u
kojima on nije usvojen;

+ lzvrSiti evaluaciju/procjenu uticaja postoje¢eg normativnog okvira i
propisa na poboljSanje Zivotnih uslova gradana Kantona Sarajevo,
najmanje prema kriterijima relevantnosti, efektivnosti, efikasnosti,
odrzivosti i uticaja;

+ Prilagoditi normativni okvir na temeljima nalaza iz studije, s ciljem
osiguranja realne socijalne sigurnosti gradana u stanju socijalne
potrebe, prije svega u zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba,
suzbijanju siromastva i socijalnoj integraciji marginalnih socijalnih
grupa;

+ Prilagoditi procedure skracenog i hitnog postupka za ostvarivanje
nekih od propisanih prava iz socijalne zastite kao i mogucih
nacina komunikacije (faks, internet....) s korisnicima i gradanima u
postupcima ostvarivanja i koriStenja prava iz socijalne zastite;

* Kroz protokole osigurati efikasne mehanizme koordinacije s
predstavnicima drugih institucija sistema (zdravstva, obrazovanja,
pravosuda) u planiranju, provodenju, pracenju pruZanja usluga i
razmjeni informacija;

+ U ustanovama je neophodno uraditi sistematizaciju radnih mjesta
u skladu s Pravilnikom o standardima za rad i pruzanje usluga u
ustanovama socijalne zaStite u Federaciji Bosne i Hercegovine.
Nakon toga izvrsiti analizu trenutne popune radnih mjesta i potreba
ustanova i izvrsiti popunu upraznjenih radnih mjesta i preraspodjelu
zaposlenika;

+  Pripremiti Pravilnik o ocjenjivanju zaposlenih u sistemu socijalne
zastite kojim bi se definirali kriteriji, nacin i periodi¢nost ocjenjivanja,
u cilju jaCanja sistema motiviranja zaposlenika i vrednovanja kvaliteta
rada;
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Uspostaviti sistem godisnjeg uskladivanja nov€anih davanja s rastom
cijena kroz godiSnje uskladivanje s inflacijom;

Uskladivati koeficijent za nov€ana davanja s inflacijom na godiSnjem
nivou, uvesti periodicnu ocjenu uskladenosti cenzusa s potrebama
populacije;

Uolene normativne barijere u lex specialis propisima mijenjati i
prilagodavati realnim potrebama stanovnistva.

Sistem planiranja i budZetiranja

Kroz uceSc¢e u pripremi Razvojne strategije KS 2021-2027. godine
osigurati prisutnost socijalne politike u prioritetima, mjerama,
aktivnostima i projektima, i tako stvoriti osnove za kvalitetno
trogodisnje operativno i budZetsko planiranje. U tom procesu
uspostaviti indikatore uspjesnosti pojedinih mjera i aktivnosti/
projekata;

Ojacati sistem planiranja i upravljanja projektnim ciklusom
(planiranje-monitoring-vrednovanje) kroz edukaciju zaposlenika,
posebno rukovodnog kadra;

Uspostaviti i razvijati sistem kvaliteta za socijalne usluge kroz
uspostavu standarda i godiSnje eksterne evaluacije kvaliteta prakse
pruzanja usluga;

Sistemski uvesti praksu evaluacije svih usluga i intervencija/
aktivnosti/projekata koji se finansiraju iz domacih ili vanjskih izvora;

Jasnije i preciznije regulirati vezu ustanova socijalne zastite s
Kantonalnim centrom za socijalni rad s ciljem sticanja potpunijeg
uvida u rad ustanova i direktnijeg uticaja na ostvarivanje kantonalnih
strateskih planova;

Osigurati znacajnije uceS¢ée prakticara, zaposlenika i rukovodilaca u
procesu pripreme politika u oblasti socijalne politike;

Izvrsiti analizu obrazaca koji se popunjavaju za Kanton i FBiH i
dopuniti karton korisnika u bazi SOTAC nedostaju¢im podacima
potrebnim za izvjeStaje, informacije, planiranje i analize;

Zagovaratiipripremitise, kroz edukacije, za programsko budzetiranje



kako bi se izbjeglo historijsko-linijsko pripremanje budZeta koje ne
omogucava promjene prema potrebama korisnika;

Uspostaviti mehanizme za povecanje izdvajanja za socijalnu politiku
u kriznim situacijama zbog povecanja potreba s jedne strane i zbog
automatskih stabilizatora ekonomije koji djeluju kroz povecanje
potroSnje na brzi oporavak;

Uspostaviti moguc¢e mehanizme za uceS¢e korisnika u procesu
kreiranja politika u oblasti socijalne zastite.

Jacanje kapaciteta

Institucionalno-tehnicki razvoj

RijeSiti pitanje smjeStaja ustanova koje izdvajaju znacajna novcana
sredstva za zakup iznajmljenih prostora;

Osigurati preduslove djeci - korisnicima socijalne zastite za online
nastavu;

Osigurati psiholoSku telefonsku/offline podrSku za korisnike i
zaposlenike koji smatraju da pandemija moZe ozbiljno narusiti
njihovo zdravlje.

Edukacija zaposlenika
Educirati zaposlenike ustanova za rad s online alatima;

Organizirati edukacije za rukovodioce o koristi i alatima adekvatnog
monitoringa stanja i evaluacije potreba korisnicke populacije i
projekata;

Uvesti periodi¢nu analizu potreba za edukacijama i uspostaviti
obavezan program edukacije za sve zaposlenike u oblastima trgovine
ljudima, migracija, ljudskih prava, socijalne iskljucenosti, svih vrsta
nasilja, vodenja slucaja, razvijanja individualnih planova podrske,
braka i porodice;

Kroz radionice upoznati zaposlenike s planom djelovanja u
vanrednim situacijama.
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Prema medunarodnoj bazi podataka worldometers?, s polovinom juna
2020. godine broj zarazenih koronavirusom u svijetu je preko 8 miliona,
s procijenjenim brojem smrtnih slucajeva od oko 440.000. Broj aktivnih
sluCajeva je oko 3,5 miliona, s oko 2% ozbiljnih i kriticnih slucajeva. Bosna
i Hercegovina (BiH) je takoder pogodena pandemijom, s tim da je snazan
odgovor u martu, aprilu i maju doveo do usporavanja rasta broja oboljelih.
Na osnovu podataka Ministarstva civilnih poslova BiH, do polovine juna u
BiH je registrirano 3.040 osoba s koronavirusom, dok je preminulo 165
i oporavljene su 2.162 osobe. Pandemija je kako u svijetu tako i u BiH
ostavila negativan uticaj i na zdravlje i na drustvenu i ekonomsku situaciju
stanovniStva. Vecina drzava u ovom periodu ocCekuje negativan ekonomski
rast. BiH, prema projekcijama Direkcije za ekonomsko planiranje, ocekuje
pad ekonomske aktivnosti mjerene bruto domaéim proizvodom (BDP) od
oko 3,1%, dok Federacija BiH ocekuje pad nominalnog BDP-a od 4,3%.°
Smanjenje ekonomske aktivnosti i smanjenje broja zaposlenih nosi negativan
uticaj, s jedne strane, na prihode razlicitih nivoa vlasti u BiH, a s druge
strane na povecanje broja siromasnih i socijalno ugrozenih stanovnika, kao
i na usloznjavanje ionako kompleksnih potreba marginaliziranih, socijalno
isklju€enih grupa. To predstavlja izazov za vlasti u BiH da zaStite one koji su
najugrozeniji. Takoder, situacija izazvana pandemijom COVID-19 proizvela je,
vec izvjesno, negativne posljedice na socijalnu, djeciju i porodi¢nu zastitu u
BiH, njenim entitetima kao i u kantonima u okviru entiteta Federacija BiH.
Dodatni izazov cjelovitom druStvenom odgovoru na pandemiju predstavlja
fragmentiranost sistema socijalne zasStite u BiH, Sto dodatno smanjuje
mogucénosti sinergije, koherentnosti te postizanja najboljih efekata rada uz
ograniCena budZetska sredstva.

Sve spomenuto nam ukazuje na to da ¢e Bosna i Hercegovina pretrpjeti
ogromnu zdravstvenu, ekonomsku i socijalnu Stetu, koja se ogleda u
povecanom broju porodica u stanju socijalne potrebe i vecoj kompleksnosti
tih potreba. Na taj nacin ¢e posljedice pandemije direktno uticati na Zivot
porodica i blagostanje unutar porodica. Mjere fizickog distanciranja, uz mjere
zatvaranja Skola, jedne su od prvih uvedenih mjera koje su vlade preduzele
u borbi protiv Sirenja koronavirusa. Porodice s djecom, posebno porodice u
riziku i disfunkcionalne porodice, zatim siromasne porodice, te one koje Zive
u ruralnim udaljenim sredinama, susrecu se s novim problemima i postaju jo$

2 Worldometers, https://www.worldometers.info/coronavirus/, pristupljeno 16. 6. 2020.
3 Ekonomska politika FBiH, juni 2020. godine.




ranjivije s pojavom rizika od siromastva zbog gubitka posla i/ili drugih stalnih
izvora primanja. Pandemija ¢e svakako imati ogroman negativan uticaj i na
mentalno zdravlje i psihosocijalno stanje djece i njihovih roditelja, ali i povecati
rizik od pojave nasilja nad djecom, zanemarivanja i vaspitnog zapustanja
djece. S obzirom na ocekivane negativne ekonomske posljedice, oCekuje se
i porast socijalne nestabilnosti i dodatni pritisak na sistem socijalne zastite,
koji svakako nije reformiran niti je dovoljno snazan, zapravo je opterecen
svojim vlastitim slabostima: decentralizacijom, neujednacenos¢u standarda
i nedovoljnim izvorima finansiranja.

Socijalna zastita je organizirana djelatnost usmjerena na obezbjedenje
socijalne sigurnosti njenih gradana i njihovih porodica u stanju socijalne
potrebe koja se manifestuje kroz trajno ili privremeno stanje u kojem se
nade pojedinac ili porodica uzrokovano ratnim dogadanjima, elementarnim
nesre¢ama, ekonomskom situacijom, psihofizickim stanjem pojedinca i
drugim uzrocima koji se ne mogu otkloniti bez pomoci drustvene zajednice.
Uprkos relativno visokom procentu BDP-a koji se izdvaja za socijalnu zastitu
u BiH, ta sredstva nisu dovoljno dobro usmjerena, veliki procent odlazi na tzv.
LStatusna prava”, za Cije ostvarivanje nije bitno imovinsko stanje korisnika,
a samo oko % socijalnih davanja dolazi do najsiromas$nijih kategorija, a ta
davanja sama po sebi su izuzetno niska da bi mogla uticati na poboljSanje
Zivotnog standarda korisnika. U isto vrijeme sistem socijalne zastite ima za
krize, da lakSe prebrode rizike i brze se oporave, te da sprijeCi siromastvo i
negativan uticaj koji krizni periodi mogu imati na porodicu, posebno na djecu,
stara lica, osobe s invaliditetom i druge ranjive kategorije. Zbog svega toga,
izuzetno je vazno da se u momentu nastanka krize uradi detaljna analiza
sistema socijalne zastite, ispitaju kapaciteti, problemi, kao i da se utvrdi tacan
broj korisnika, broj potencijalnih novih korisnika i da se na taj nacin dobije
uvid u njihove brojnije i sve kompleksnije potrebe u kriznom periodu. Takav
pristup ¢e omoguciti donosiocima odluka i pruzaocima usluga da definiraju
svoje vlastite snage i slabosti, istraze i mobiliziraju vlastite kapacitete, ali i
sagledaju potrebe i probleme s kojima se susrecu korisnici. Na osnovu toga,
bit ¢e im omoguceno da definiraju adekvatne mjere odgovora na izmijenjenu
socijalnu situaciju uslovljenu posljedicama Sirenja i mjerama prevencije
Sirenja koronavirusa. Stoga smatramo da je izrada Analize stanja socijalne
zaStite u ovom periodu od posebne vaznosti pri planiranju i preduzimanju
konstruktivnih i korisnih aktivnosti i mjera. Shodno opisanim ¢injenicama,
smatramo da djelatnosti, iskustva i doprinos ustanova socijalne zastite
zauzimaju posebno mjesto u ovom istrazivanju.

Ova analiza predstavlja sveobuhvatnu procjenu trenutnog stanja i uticaja
pandemije COVID-19 na sistem socijalne zasStite u Kantonu Sarajevo kao
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doprinos potpunijem razumijevanju situacije u BiH te e predstavljati i primjer
pozitivhe prakse u profesionalnoj i stru¢noj saradnji vliadinog i nevladinog
sektora u cilju uofavanja nedostataka, iznalazenja mogucih rjeSenja za
unapredenje cjelokupnog sistema socijalne i djecije zastite i prevazilazenja
nepovoljnog socijalnog ambijenta. Takoder, ovom studijom se procjenjuju
i stvaraju pretpostavke za uspostavu novih mehanizama, vrijednosti i
procedura u ostvarivanju glavnog cilja odnosno daljnjeg institucionalnog
planiranja reformi, mjera i aktivnosti na poboljSanju uslova Zivota gradana i
porodica Kantona Sarajevo.

Prvi dio ovog dokumenta obuhvata okvir i kontekst socijalne zastite, drugi
daje pregled metodologije, zatim su predstavljeni rezultati analize stanja i
uticaja COVID-19 na sistem socijalne zastite. Na osnovu toga, formulisani su
zakljucci, mjere i preporuke lokalnim, kantonalnim i entitetskim vlastima,
kako bi efikasno mogle odgovoriti na situaciju uzrokovanu pandemijom
Covid-19.



2. SOCIJALNA ZASTITA U KANTONU
SARAJEVO - OKVIR | KONTEKST

Socio-ekonomske karakteristike

Prema podacima Federalnog zavoda za programiranje razvoja (FZZPR), u
2019. godini Kanton Sarajevo (KS) je najrazvijeniji kanton u Federaciji Bosne i
Hercegovine“. Sastoji se od 9 opcina: Centar, Hadzi¢i, Ilidza, llijas, Novi Grad,
Novo Sarajevo, Stari Grad, Trnovo i VogoSc¢a. Prema indeksu razvijenosti
koji utvrduje FZZPR, tri najrazvijenije opcine u FBiH su op¢ina Centar, Novo
Sarajevo i Stari Grad, sve iz Kantona Sarajevo, dok je prema tom indeksu u
Kantonu Sarajevo najmanje razvijena opcina llijas, koja je na 21. mjestu po
razvijenosti.

Osnovni socio-ekonomski pokazatelji govore u prilog procjenama FZZPR i iz
tabele 1 je vidljivo da su vrlo vazni pokazatelji poput prosjecne place ili penzije
u Kantonu Sarajevo za gotovo 25% vedi u odnosu na prosjek FBiH. Tako je i
s drugim pokazateljima koji pokazuju znacajnu razliku izmedu stanja u KS i
prosjeka u FBiH, osim kada je u pitanju radna snaga jer prema tim podacima
KS ima blago nizu stopu radne snage u odnosu na prosjek FBiH.

4 Makroekonomski pokazatelji FBiH u 2019. godini, Federalni zavod za programiranje
razvoja FBiH, www.fzzpr.gov.bs, str. 8.
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2.1. Pravni okvir sistema socijalne zaStite u BiH i KS

2.1.1. Pravni okvir na nivou BiH

Ustavom BiH socijalna zaStita je prenesena u nadleznost entiteta (Federacije
BiH i Republike Srpske), te Brc¢ko distrikta.

Na nivou BiH, Zakonom o kretanju i boravku stranacai azilu (,Sluzbeni glasnik
BiH", broj 36/08 i 87/12) definisano je pitanje zastupanja i zbrinjavanja djece
bez roditeljskog staranja odnosno djece bez pratnje odraslih osoba, dok su
Pravilnikom o nacinu ostvarivanja prava na socijalnu zastitu osoba kojima je
priznata medunarodna zastita u BiH (,Sluzbeni glasnik BiH", broj 43/17) blize
uredena prava, usluge i mogudi oblici njihove zastite, a Pravilnikom o zastiti
stranaca Zrtava trgovine ljudima (,Sluzbeni glasnik BiH", broj 49/13) utvrdeno
je postupanje Centra za socijalni rad u zastiti djece stranaca.

2.1.2. Pravni okvir u Federaciji BiH

Ustavom Federacije BiH propisano je da je nadleznost u oblasti socijalne
zaStite podijeljena izmedu Federacije i kantona. Takvo ustavno uredenje
nadleznosti u oblasti socijalne zaStite ima za posljedicu potpuno razliCite
pristupe socijalnoj zastiti zakonodavnih organa vlasti na nivou kantona.

Zakonom o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite
porodice sa djecom (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj 36/99, 54/04,
39/06, 14/09, 45/16 i 40/18) na nivou Federacije BiH utvrdene su kategorije
korisnika socijalne zaStite i prava koja utvrdene kategorije korisnika mogu
ostvariti. Kantonima je ovim zakonom ostavljena mogucnost da proSiruju
krug korisnika socijalne zastite, kao i da u skladu sa svojim materijalnim
mogucnostima propisuju druga prava koja korisnici mogu ostvariti.

Razliciti pristupi na koje dobrim dijelom uti¢u materijalne mogu¢nosti kantona
izvor su uspostavljene diskriminacije korisnika po razli¢itim osnovama, a
prije svega po osnovu statusa (ratni vojni invalid, civilna Zrtva rata, osobe s
invaliditetom) i po osnovu mjesta prebivalista/boravista.

Pravilnikom o standardima za rad i pruzanje usluga u ustanovama socijalne
zasStite u Federaciji BiH(, SluZbene novine Federacije BiH"”, broj 15/13) Federalno
ministarstvo rada i socijalne politike utvrdilo je minimalne standarde za rad
i pruzanje usluga kao i druge minimalne standarde za obavljanje djelatnosti,
odnosno poslova socijalne zaStite u ustanovama socijalne zastite u Federaciji
BiH.
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Pravni okvir u Kantonu Sarajevo

Oblast socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zaStite porodice sa djecom
u Kantonu Sarajevo uredena je Zakonom o osnovama socijalne zastite,
zastite civilnih Zrtava rata i zaStite porodice sa djecom (,Sluzbene novine
Federacije BiH", broj 36/99, 54/04, 39/06, 14/09, 45/16 i 40/18), (u daljnjem
tekstu: Federalni zakon), Zakonom o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava
rata i zastiti porodice sa djecom (,Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj
38/14 - Precisceni tekst, 38/16, 44/17 i 28/18), (u daljnjem tekstu: Kantonalni
zakon), Zakonom o zastiti od nasilja u porodici (,Sluzbene novine Federacije
BiH", broj20/13), Zakonom o zastiti osoba sa duSevnim smetnjama (,Sluzbene
novine Federacije BiH", broj 37/01, 40/02, 52/11 i 13/13) i Zakonom o zastiti i
postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku FBiH (,Sluzbene
novine FBiH", broj 7/14). Za razliku od drugih devet kantona u Federaciji
BiH u kojima je oblast zaStite porodice s djecom u nadleznosti centara za
socijalni rad, u Kantonu Sarajevo oblast zastite porodice s djecom i zaStite
civilnih Zrtava rata je prenesena u nadleznost opcinskih nacelnika (Clan 4.
stav 2. Kantonalnog zakona). Osim zakonskim propisima, pojedina pitanja u
oblasti socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zaStite porodice s djecom
regulirana su podzakonskim aktima koje je donijela Vlada Kantona Sarajevo
na prijedlog resornog Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i
izbjeglice (u daljnjem tekstu: Ministarstvo). Vlada Kantona Sarajevo je s ciliem
obezbjedenja minimuma sigurnosti gradana donijela sljede¢a podzakonska
akta:

a) Uredbe:

+ Uredba o subvencioniranju troSkova grijanja (,Sluzbene novine
Kantona Sarajevo”, broj 04/05,07/08,37/13,40/13,51/14,8/18,9/19),

+ Uredba o placanju troskova dZenaze/sahrane/ukopa za socijalne
kategorije (,Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 31/17),

* Uredba o priznavanju prava na topli obrok u javnim kuhinjama
Kantona Sarajevo (,Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 10/17,
22/19),

+ Uredba o sufinansiranju troSkova podstanarstva (,Sluzbene novine
Kantona Sarajevo”, broj 9/20),

+ Uredba o dodjeli nov€anog iznosa namijenjenog za licne potrebe
lica koja su smjeStena u ustanove socijalne zastite (,Sluzbene novine
Kantona Sarajevo”, broj 29/14).



b) Pravilnici:

Pravilnik o utvrdivanju preostale sposobnosti i razvrstavanju djece
i omladine u psiho-fizickom razvoju (,SluZzbene novine Kantona
Sarajevo”, broj 26/08, 5/12,i4/154/18),

Pravilnik o uceS¢u u troskovima smjeStaja korisnika smjeStenih
u ustanove socijalne zaStite i srodnika obaveznih na izdrzavanje
(»SluZbene novine Kantona Sarajevo”, broj 22/13, 34/14 i 8/15),

Pravilnik o placanju troSkova izdavanja licnih dokumenata (,Sluzbene
novine Kantona Sarajevo”, broj 4/17),

Pravilnik o provodenju supervizije u ustanovama socijalne zastite u
Kantonu Sarajevo (,SluZzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 44/19).

c) Odluke:

Odluka o davanju u zakup stanova, poslovnih prostora i garaza u
objektima 0-9 i O-10 na lokaciji ,Otes” (,SluZzbene novine Kantona
Sarajevo”, broj 16/03),

Odluka o oslobadanju plac¢anja troskova ili dijela troSkova zakupnine
stana i troSkova odrzavanja zajednickih prostorija u objektima O-9 i
0O-10 na lokaciji ,Otes” (,Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, 3/04 -
Precis¢eni tekst i 9/04),

Odluka o ostvarivanju prava iz osnova socijalne zastite, zdravstvene
i boracko-invalidske zaStite povratnika iz Kantona Sarajevo na
podruCje entiteta Republike Srpske (,Sluzbene novine Kantona
Sarajevo”, broj 12/04 - Preciséeni tekst i 27/04),

Odluka o utvrdivanju visine nov€anog dodatka na ime plac¢anja
komunalnih usluga (,Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj
40/19).

e) Provedbeni akti

Ministarstvo je donijelo niz akata (uputstava, instrukcija) na osnovu kojih
se provode kantonalni propisi. Kantonalni zakon je u cijelosti uskladen
s Federalnim zakonom kada je u pitanju osnov socijalne i djecije zaStite
i kategorija korisnika prava, osnivanja i rada ustanova socijalne zastite,
finansiranja i drugih pitanja od znacaja za ostvarivanje prava iz socijalne
zaStite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice s djecom.
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Nadzor nad primjenom navedenih zakona i drugih propisa donesenih na
osnovu tih zakona vrse nadlezna ministarstva dok inspekcijski nadzor nad
primjenom propisa vr3e uprave za inspekcijske poslove.

2.2. Korisnici socijalne zastite

Korisnici socijalne zastite, prema Kantonalnom zakonu, su:

Djeca bez roditeljskog staranja,

Osobe s invaliditetom i osobe ometene u fizickom i psihickom
razvoju,

Djeca Ciji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama,
Odgojno zanemarena djeca,

Odgojno zapustena djeca,

Materijalno neosigurane i za rad nesposobne osobe,
Stare osobe bez porodi¢nog staranja,

Osobe s druStveno negativnim ponaSanjem,

Osobe odnosno porodice u stanju socijalne potrebe kojima je usljed
posebnih okolnosti potreban odgovarajudi oblik socijalne zastite,

Osobe i porodice koje bi svoju socijalnu sigurnost trebale ostvariti
od primanja u skladu s ¢lanom 8. Kantonalnog zakona, a ta primanja
nisu dovoljna za osiguranje njihovih Zivotnih potreba,

Osobe izlozene zlostavljanju i nasilju u porodici.

Pregled broja korisnika socijalne zastite u periodu 2011-2019. godine dat je
u tabeli 2.
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Iz tabele 2. vidljivo je znaajno smanjenje broja korisnika socijalne zastite od
2011. do 2019. godine. Broj korisnika socijalne zastite se u posmatranom
periodu smanjio za 6.984. U tabeli je uocljivo razli¢ito kretanje broja korisnika
po kategorijama. Dok je broj u okviru jedne kategorije korisnika (npr. osobe
i porodice koje bi svoju socijalnu sigurnost trebale ostvariti od primanja, a
ta primanja nisu dovoljna za podmirenje njihovih Zivotnih potreba ili starije
osobe bez porodi¢nog staranja) rastao, u okviru druge kategorije korisnika je
znacajno opadao (npr. osobe odnosno porodice u stanju socijalne potrebe
kojima je usljed posebnih okolnosti potreban odgovarajuci oblik socijalne
zastite ili osobe s druStveno negativnim ponasanjem). Egzaktnih pokazatelja
razloga porasta odnosno pada korisnika u JU ,Kantonalni centar za socijalni
rad” (u daljnjem tekstu: Centar) nema, izuzimajuci pokazatelje koji upucuju
na razloge uvodenja osoba u navedene kategorije korisnika (uvodenje u
kategorije korisnika vrSeno je na osnovu ostvarivanja nekog od propisanih
prava iz socijalne zastite, a izvodenje iz neke od kategorija korisnika je vrSeno
iz tog razloga Sto je visina osnovice za ostvarivanje prava zadrZzana na nivou
2002. godine dok su se prihodi ostvareni po drugim osnovama mijenjali i
prelazili utvrdeni cenzus po ¢lanu domacinstva).

2.3.Prava

Prema vazedim zakonskim i podzakonskim aktima donesenim na nivou
Federacije BiH i Kantona Sarajevo, gradani Kantona Sarajevo ostvaruju
sljededa prava i usluge:

2.3.1. Pravai usluge iz oblasti socijalne zastite

+ pravo na stalnu nov€anu pomo¢®
+ pravo na jednokratnu nov€anu pomoc®
* pravo na izuzetnu novcanu pomog,

+ pravo nanovfanu naknadu za njegu i pomo¢ od strane druge osobe’,

5 Pravo na stalnu nov€anu i drugu materijalnu pomo¢ imaju lica i porodice pod sljede¢im uslovima:
1) da su nesposobni za rad, odnosno sprije€eni u ostvarivanju prava na rad, 2) da nemaju dovoljno prihoda za
izdrZzavanje, 3) da nemaju ¢lanova porodice koji su po zakonu obavezni da ih izdrZavaju ili ako ih imaju, da ta
lica nisu u mogucnosti da izvrSavaju obavezu izdrZavanja.

6 Pravo na jednokratnu i izuzetnu novéanu pomoc ili naturalno davanje ostvaruju materijalno neo-
sigurana lica ili porodice koje se nadu u stanju socijalne potrebe usljed teSkoca izazvanih pretrpljenom pris-
ilnom migracijom, repatrijacijom, elementarnom nepogodom, smrti jednog ili viSe ¢lanova porodice, povrat-
kom s lijecenja, otpustanjem sa izdrZavanja kazne zatvora ili izvrS8avanja odgojne mjere, te na osnovu misljenja
stru¢nog tima opcinske sluzbe socijalne zastite.

7 Novcanu naknadu za pomoc¢ i njegu od drugog lica mogu ostvariti lica iznad 65 godina Zivota, ako
su stara i nemocna lica kojima je zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju prijeko potrebna pomoc¢injega
od drugog lica za zadovoljavanje njihovih osnovnih Zivotnih potreba.



* pravo na novcanu naknadu za vrijeme Cekanja na zaposlenje8,
* pravo na socijalne usluge:

smjeStaj u hraniteljsku porodicu®,

smjeStaj u ustanovu socijalne zastite'®,

smjestaj u sigurnu kucu™,

kuc¢na njega i pomo¢ u kuci'?,

prva procjena,

savjetodavni i savjetovalisni rad3,

Do o0 T

* pravo na subvencioniranje troSkova dZzenaze-sahrane-ukopa',

+ pravo subvencioniranja troskova grijanja’®,

8 Pravo na nov€anu naknadu za vrijeme ¢ekanja na zaposlenje pripada djeci i odraslim osobama do
trenutka zaposlenja, koje su u skladu s Federalnim i Kantonalnim zakonom osposobljene za Zivot i rad, pod
uslovom da se redovno prijavljuju Sluzbi za zaposljavanje.

9 Pravo na smjestaj u hraniteljsku porodicu mogu ostvariti djeca i odrasla lica kojima je potrebna
stalna briga i pomo¢ radi zadovoljavanja njihovih Zivotnih potreba, a ne mogu ih ostvariti u krugu vlastite po-
rodice ili na drugi nacin.

10 Pravo na smjestaj u ustanove socijalne zastite mogu ostvariti djeca i odrasla lica kojima je potrebna
stalna briga i pomo¢ u zadovoljavanju njihovih Zivotnih potreba, a ne mogu ih ostvariti u vlastitoj ili drugoj
porodici ili na drugi nacin.

1 Pravo na smjestaj u sigurnu kuc¢u imaju Zrtve nasilja za koje se procijeni da je u cilju zastite njihove
sigurnosti, Zivota i zdravlja neophodno njihovo privremeno izmjestanje.

12 Pravo na ku¢nu njegu i pomo¢ u kuci podrazumijeva organizirano pruZanje raznih usluga, kao sto
su: prehrana, obavljanje ku¢nih i drugih potrebnih poslova i odrzavanje licne higijene, licima potpuno nes-
posobnim za samostalni rad i privredivanje, licima starijim od 65 godina Zivota i licima s trajnim smetnjama u
fizickom i psihickom razvoju koja ne mogu da se brinu sama o sebi.

13 Pravo na savjetodavni i savjetovalidni rad kao usluge socijalnog i drugog rada mogu osvariti pojed-
inci, porodice i drustvene grupe, nezavisno od materijalnih mogucnosti i koriStenja nekog od oblika socijalne
zastite, radi zastite njihovih prava i interesa i sprecavanja pojava i ublaZzavanja posljedica socijalnih problema.
Savjetodavnim i savjetovaliSnim radom smatra se rad koji obavlja Centar kao ustanova socijalne zastite u
rjeSavanju porodicnih i brac¢nih problema, te mjere i akcije, u saradnji s mjesnim zajednicama i drugim org-
anima, na suzbijanju i sprecavanju drustveno neprihvatljivog ponasanja djece i ostalih pojedinaca, porodica i
drustvenih grupa.

14 To se pravo ostvaruje u slucaju da je preminulo lice ili ¢lan porodice preminulog lica evidentiran
kao korisnik prava na stalnu nov€anu pomo¢ ili da je preminulo lice bilo smjeSteno u ustanovu socijalne zastite
putem Centra, za koje je ova ustanova placala u cijelosti troSkove smjestaja u istu. lzuzetno plac¢anje troSkova
se moze ostvariti pod uslovom da se radi o licu u stanju socijalne potrebe ili licu nepoznatog identiteta (sluzba
ocjenjuje da je preminulo lice bilo u stanju socijalne potrebe uvidom u okolnosti da se sredstva za pla¢an-
je dZzenaze/sahrane/ukopa ne mogu osigurati iz sredstava preminulog lica i ¢lanova njegove porodice). Lice
nepoznatog identiteta je, u smislu Uredbe o placanju troSkova dZenaze/sahrane/ukopa za socijalne kategorije
(,SluZbene novine Kantona Sarajevo”, broj 31/17), lice kod kojeg je nastupila smrt na podrucju Kantona Saraje-
Vo, a za koje nakon provedenog odgovarajuceg zakonskog postupka od strane nadleznih organa nije utvrden
identitet.

15 Pravo na subvencioniranje troskova grijanja imaju korisnici stalne novcane pomodi bez obzira na
uslove propisane Uredbom o subvencioniranju troskova grijanja, te domacinstva ciji ukupni prihod po ¢lanu
domacinstva ne prelazi iznos od 70,00 KM mjesec¢no, jednoclana domacinstva penzionera ciji ukupni prihod
ne prelazi iznos od 165,00 KM mjesecno, dvoclana domacinstva penzionera iji ukupni prihod ne prelazi iznos
od 220,00 KM mjesecno, domacinstva u kojima su jedan ¢lan ili vise ¢lanova korisnici novéane naknade za
njegu i pomo¢ od strane drugog lica ili koja imaju binauralni gubitak sluha od 95%-100% po Flowler-Sabine, a
Ciji ukupan prihod ne prelazi iznos od 120,00 KM mjesecno, izuzetno ukoliko je jedan od ¢lanova domacinstva
osoba sa invaliditetom - paraplegicar/kvadriplegicar 100% ovo pravo se ostvaruje bez obzira na prihod po
¢lanu domacinstva i kvadraturu koju koristi domacinstvo.
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* prava na zdravstvenu zastitu'®,

+ prava na sufinansiranje troSkova podstanarstva'’,
+ pravo na koriStenje toplog obroka u javnim kuhinjama',

+ li¢nainvalidnina, zalica sinvaliditetom od 100% i za lica s invaliditetom
od 90%,

+ dodatak za njegu i pomo¢ drugog lica, prve i druge grupe,

+ ortopedski dodatak.

2.3.2. Pravai usluge iz oblasti zaStite porodice s djecom su:"

1. dodatak na djecu,

uvecani dodatak na djecu,

zdravstvena zastita djeteta,

naknada place zZeni-majci u radnom odnosu,

novcana pomoc¢ Zeni-maijci koja nije u radnom odnosu,

jednokratna novcana pomoc¢ za opremu novorodenog djeteta,

N o un ks w N

pomo¢ u prehrani djeteta do Sest mjeseci ili dodatna ishrana za
majku-dojilju,

8. smjeStaj djece uz osiguranu ishranu u ustanovama predskolskog
odgoja.

16 Pravo na zdravstvenu zastitu ostvaruju korisnici stalne novéane pomodi, lica smjestena u hranitel-
jske porodice i ustanove socijalne zastite, osobe starije od 65 godina Zivota i osobe s invaliditetom, ukoliko ne
ostvaruju zdravstveno osiguranje po drugom osnovu.

17 Pravo na subvencioniranje troSkova podstanarstva ostvaruju korisnici stalne nov€ane pomoc i
korisnici dodatka za njegu i pomo¢ druge osobe | i Il kategorije, korisnici novéane naknade za njegu i pomo¢
drugog lica - stara i nemocna lica, samohrani roditelji, Zrtve nasilja, punoljetne osobe koje su izasle iz sistema
druStvene brige (koje su bile na smjestaju u hraniteljskoj porodici ili ustanovi socijalne zastite i osobe koje
imaju binauralni gubitak sluha od 95%-100% po Flowler-Sabine.

18 Pravo na koriStenje toplog obroka u javnim kuhinjama imaju: a) jednoclana domacinstva ciji uk-
upan prihod po ¢lanu domacinstva ne prelazi iznos od 70,00 KM mjesecno; b) viSe¢lana porodi¢na domacinst-
va €iji ukupan prihod po ¢lanu domacinstva ne prelazi iznos od 80,00 KM mjesecno; c) jednoclana domacinstva
penzionera ¢iji ukupan prihod ne prelazi iznos zajamcene penzije po podacima Federalnog zavoda PIO/MIO;
d) dvoclana domacinstva penzionera ciji ukupan prihod ne prelazi iznos zajamc&ene penzije uvecane za 10%;
e) porodi¢na domacinstva u kojima su jedan ¢lan ili viSe ¢lanova lica sa invaliditetom i lica sa trajnim invalid-
itetom u fizickom i psihi¢kom razvoju, a €iji ukupan prihod po ¢lanu domadinstva ne prelazi iznos od 100,00
KM mjesecno. Izuzetno, pravo na topli obrok se moze priznati i osobama i ¢lanovima porodi¢nog domacinstva,
ukoliko stru¢ni tim SluZbe socijalne zastite opcine ocijeni ovaj oblik zastite neophodnim za Zivot i zdravlje ko-
risnika, o ¢emu prethodnu saglasnost daje direktor Centra.

19 Prvostepeni organ za postupanje u predmetima zastite porodice s djecom je Sluzba za upravu koju
formira opcinski nacelnik.



2.3.3. Pravai usluge iz oblasti zaStite civilnih Zrtava rata su:?°

1. li¢na invalidnina,

2. mjesecno licno novcano primanje,

3. dodatak za njegu i pomoc od strane drugog lica,

4. ortopedski dodatak,

5. porodi¢na invalidnina,

6. zdravstvena zastita,

7. pomoc u troSkovima lijeCenja i nabavci ortopedskih pomagala,

8. osposobljavanje za rad (profesionalna rehabilitacija, prekvalifikacija

i dokvalifikacija),
9. prioritetno zaposljavanje,
10. prioritetno stambeno zbrinjavanje,

11. psiholoSka pomo¢ i pravna pomoc.

2.3.4. Prava po osnovu nezaposlenosti su:

1. novcana naknada,
2. zdravstvena zaStita i

3. doprinosi za zdravstveno i penzijsko osiguranje.

Nezaposlena osobaima pravo na nov€anu naknadu za vrijeme nezaposlenosti
pod uslovom da je upladivala doprinose za slucaj nezaposlenosti u periodu
od najmanje osam mjeseci neprekidno u posljednjih 12 mjeseci ili od
najmanje osam mjeseci s prekidima u posljednjih 18 mjeseci koji su prethodili
podnoSenju zahtjeva za nov€anu naknadu za slucaj nezaposlenosti, pod
uslovom da se redovno prijavljuje na biro za zaposljavanje.

Visina novCane naknade zavisi od duZine staza osiguranja?'.

20 Prvostepeni organ za postupanje u predmetima zastite civilnih Zrtava rata je Sluzba za upravu koju
formira op¢inski nacelnik.

21 Prema ¢lanu 30. stav 1 i stav 2. Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti ne-
zaposlenih osoba: a) Sest mjeseci u visini od 30% za staZ osiguranja od osam mjeseci do 10 godina; b) devet
mijeseci u visini od 35% za staZz osiguranja od 10 do 25 godina; c) dvanaest mjeseci u visini od 40% za staz
osiguranja viSe od 25 godina.

Ako se nezaposlena osoba, u razdoblju ostvarivanja prava na nov€anu naknadu, uposli i ako se prije isteka
razdoblja od osam mjeseci ponovno evidentira u sluzbi za zaposljavanje kao nezaposlena osoba, ima pravo
na preostali dio nov€ane naknade.

Prema ¢lanu 31. stav 1 i stav 2. navedenog zakona: Zdravstveno osiguranje nezaposlenoj osobi osigurava se
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Institucionalni okvir

Ostvarivanje nadleznosti Kantona u oblasti rada, socijalne politike, raseljenih
lica i izbjeglica vrSi se putem Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena
lica i izbjeglice.

Ministarstvo putem ustanova socijalne zastite, NVO i udruZenja gradana
organizira ostvarivanje prava i pruzanje usluga kojima se u cijelosti ili
djelimi¢no zadovoljavaju socijalne i druge potrebe gradana i to:

+ JU ,Kantonalni centar za socijalni rad”

Sluzba socijalne zastite opcine Stari Grad,
Sluzba socijalne zastite opcine Centar,
Sluzba socijalne zastite opcine Novo Sarajevo
Sluzba socijalne zastite opcine Novi Grad,
SluZba socijalne zastite opc¢ine llidza,

SluZba socijalne zastite opc¢ine HadZidi,
Sluzba socijalne zastite opcine Vogosca,
SluZba socijalne zastite opcine llijas,

Sluzba za hraniteljstvo,

S@E 2P a0 oo

j. Sluzba za pravne poslove i koordinaciju,

k. Sluzba za opste poslove, edukaciju i saradnju s medunarodnim i
domacdim nevladinim organizacijama,

| Sluzba za finansije i raCcunovodstvo.
+ KJU ,Dom za djecu bez roditeljskog staranja”
+ KJU ,Odgojni centar Kantona Sarajevo”,
+ KJU ,Gerontolo3ki centar” Sarajevo

+ KJU ,Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba s invaliditetom i
drugih osoba”

+  KJU ,Terapijska zajednica - Kampus” Kantona Sarajevo

« KJU ,Porodi¢no savjetovaliSte” Sarajevo

« JU ,Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo”

+ Centar za podrsku osobama s invaliditetom u zajednici - Sumero

+ SOS Djecije selo Sarajevo

u skladu s propisima o zdravstvenom osiguranju. Penzijsko i invalidsko osiguranje osigurava se nezaposlenoj
osobi kojoj nedostaju tri godine do stjecanja uvjeta za starosnu penziju, u skladu sa Zakonom o penzijskom i
34 invalidskom osiguraniju (,Sluzbene novine Federacije BiH", br. 28/98 i 49/00).



3. METODOLOGIJA | PODACI

Metodologija i metodoloSka ogranicenja

Metodologija podrazumijeva analizu kvalitativnih i administrativnih
podataka. Administrativni podaci su prikupljeni iz evidencija i izvjeStaja dok
su kvalitativni podaci sa stavovima prikupljeni od krajnjih korisnika (nosilaca
prava socijalne zastite) i od rukovodilaca i zaposlenih u institucijama socijalne
zaStite (pruzalaca usluga). Na taj nacin omogucen je detaljan uvid u broj
korisnika, njihove potrebe, raspolozive i potrebne usluge, ali i raspoloZive
resurse, probleme, kao i stavove vezane za potrebna poboljSanja i neophodna
ulaganja u sistem socijalne zaStite.

Procjena trenutnog stanja u osnovnim pokazateljima daje uvid u stanje
socijalne zastite, u mjeri u kojoj je moguce, oslanjajuci se na prilagodeni CODI,
alat dizajniran za pomo¢ zemljama u unapredenju sistema socijalne zastite,
dok se procjena uticaja COVID-a zasniva na dizajnu procjene ,prije-u toku”.

CODI? je dizajniran kao alat za procjenu stanja sistema socijalne zastite kao
i da mapira elemente socijalne zasStite u odredenoj zemlji/regionu, analizira
uspjesnost sistema u ispunjavanju ciljeva i mjerenju napredaka. On je dobar
osnov za dijalog za jaCanje sistema socijalne zastite te promoviranje razmjene
iskustava na medunarodnom planu. Fokus ovog istrazivanja nije u potpunosti
usmjeren na stanje sistema socijalne zastite te nam obuhvat ne dozvoljava
da u potpunosti slijedimo metodologiju CODI-ja.

Istrazivanje ima kombiniran pristup analizi uz: (i) pregled dostupne literature
te analizu definicije socijalne zasStite, strateskog, pravnog i institucionalnog
okvira, zakona i podzakonskih propisa, te njihovih primjena i adekvatnosti,
svrsishodnosti, na osnovu kojih se ostvaruju socijalna prava u Kantonu
Sarajevo. Poseban naglasak je na periodu od januara 2019. godine do juna
2020. godine; (ii) pregled svih programa SZ (ukljuCuju¢i analizu dostupnih
pravilnika, procedura, godisnjih izvjeStaja, monitoring izvjeStaja i drugih
dostupnih informacija), (iii) analizu administrativnih podataka programa
podrske, kao i budZeta dostupnih za SZ, (iv) analizu panel anketnih podataka,
koju ¢emo uraditi u sklopu ovog istrazivanja gdje ¢emo pokusati izdvojiti
efekat COVID-19. Na osnovu klju¢nih oblasti definiranih CODI-jem, kroz

22 Practical Tools, IMPROVING SOCIAL PROTECTION FOR ALL, https://ispatools.org/, ISPA, neke od
partnerskih agencija i vlada: WB, ILO, EC, UNICEF, UNDP, SIDA, DFID, ODI, OECD, IPC-UNDP, WFP, FAO, Save
the Children, Public Services International, Helpage, Governments of Finland, Germany (GIZ), France.
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ankete ¢emo takoder dodi i do stavova o stanju u sljedec¢im oblastima: (1)
pravnom okviru, strategijama, nacionalnim i kantonalnim ciljevima; (2)
uskladenosti sistema s potrebama populacije; (3) stavovima o donoSenju
politika; (4) implementaciji politika u SZ; (5) finansiranju i javnim izdacima za
SZ; (6) dijeljenju informacija i podizanju svijesti o SZ; (7) sistemu monitoringa
i evaluacije; (8) procesu dizajniranja prava (ukljuujudi kriterije, trajanje prava,
prestanak prava i uslove za sticanje prava); (9) identifikaciji korisnika; (10)
dostavljanju korisnickog prava (transfer u novcu, hrana, trening itd.); (11)
prituzbama i Zalbama. 2

Dizajn procjene uticaja COVID-19 je ,prije-i-poslije” dizajn. S obzirom na to da
je pandemija COVID-19 zahvatila cijeli svijet u jednom vremenskom periodu,
metoda procjene uticaja je ograniCena na kvazieksperimentalni dizajn bez
uporedne grupe?*. Imajudi to u vidu, ,prije-i-poslije” ili OxO, u naSem slucaju
~prije-i-u toku”, ovaj tip kvazieksperimentalnog dizajna istraZivanja se namece
kao najbolja mogucnost. lako je takav pristup najbolji za trenutne uticaje
kratkorocnih programa, smatramo da je takoder najbolji mogudi i u naSem
slu€aju, jer je rok od pojave pandemije do vremena istrazivanja vrlo kratak i
ne postoji moguc¢nost kontrolne ili komparativne grupe.

S obzirom na to da je pandemija joS uvijek prisutna, bez izvjesnih naznaka
njenog zavrSetka, koristimo termin ,u toku” jer govorimo o uticaju
pandemije do vremena provedbe istrazivanja. Terminoloski u formulaciji
Lprije-i-u toku”, ,prije” se odnosi na mjerenje ili uspostavu varijabli prije
pojave pandemije COVID-19 i Cesto se zove i ,bazna linija”, dok ,u toku”
podrazumijeva mjerenje trenutnog stanja. MetodoloSki ,prije-i-u toku” je
vazan tip kvazieksperimentalnog dizajna, medutim samo uz koristenje drugih
elemenata istrazivackog dizajna moze dati preliminarne dokaze o uticaju
pandemije. Imajuéi to u vidu, analizu ¢emo osnaziti i komplementarnim
informacijama, posebno ukljuCuju¢i elemente longitudinalnog (pracenje
osobe tokom vremena) i panel dizajna (pracenje grupa korisnika tokom
vremena). Postojanje administrativnin podataka nam omogucava takav
pristup jer smo u poziciji da prikupimo podatke prije pandemije i usporedimo
ih s podacima u toku pandemije. Kao dodatak tome koristit ¢emo, umjesto
»Samo poslije”, pristup ,u toku” koji ¢e nam dati dodatne informacije, a kroz
ankete s razli¢itim zainteresiranim stranama sistema socijalne zastite u KS.

Ovaj metodolo3ki pristup ima svoja ograni¢enja nazvana ,prijetnja internoj
validnosti” (PIV), koju ¢emo vrlo kratko i pojasniti. Prijetnje internoj validnosti

23 Prilagodeno iz: CODI (Core Diagnostic Instrument) tool: ,WHAT MATTERS” GUIDANCE NOTE, ISPA,
Inter Agency Social Protection Assessment.

24 Detaljnije vidjeti u: Linda G. Morra-Imas, Ray C. Rist., The Road to Results: designing and conduct-
ing effective development evaluations, 2009, The International Bank for Reconstruction and Development ,
str. 264-265.



su sva alternativna objasnjenja, osim pandemije, za promjene u posmatranim/
opserviranim varijablama. Sto je vide tih prijetnji, to smo manje sigurni da je
promjena uzrokovana pandemijom i u tom smislu ih je potrebno naglasiti i
imati u vidu. Razlicite su prijetnje koje su, pored pandemije, mogle uticati na
varijable, a klju¢ne su: historija - drugi vazni dogadaji koji uticu na varijable,
promjene poreske politike, ekonomska kriza, druga vladina politika poticaja
zaposljavanju ili kompanijama, itd.; instrumentalizacija/izvjeStavanje -
validnost mjerenja se mijenja tokom trajanja pandemije, na primjer, zakonski
okvir za status korisnika socijalne pomodi ili druge promjene u metodologiji ili
procesu prikupljanja administrativnih podataka; testiranje - samotestiranje,
u slucaju anketnih podataka, moZe imati uticaj na vrijednost varijable pod
posmatranjem; sazrijevanje i otpadanje gdje se korisnici Kantonalnog centra
sistemski mijenjaju, nezavisno od pandemije, na primjer odlazak iz zemlje
moze biti razlog smanjenja broja korisnika tokom perioda posmatranija, itd.

Gore navedena pitanja su uzeta u obzir i kroz pristup istrazivanju pokusali
smo smanjiti njihov uticaj. To smo prije svega postigli kroz uzrocnu
inferencijalnu listu koja podrazumijeva da je nama poznato da je odredeni
rezultat uvijek posljedica nekog uzroka, na primjer pandemija uzrokuje pad
BDP-a, smanjenje izvoza i rast nezaposlenosti, dok rast nezaposlenosti uvijek
uzrokuje veéu potrebu za socijalnom pomoci, tako da mozemo biti gotovo
sigurni da pandemija uzrokuje povecanje broja korisnika Kantonalhog
centra. Pored toga, moZemo govoriti i o efektu ,bioloSkog gradijenta” gdje
mozemo opservirati da s ve¢im brojem slucajeva COVID-19 imamo vedi
uticaj na ekonomiju i na potrebu za uslugama Kantonalnog centra. Na kraju,
kao o dijelu strategije pracenja uticaja, mozemo govoriti i 0 koherentnosti i
analogiji jer prvo podrazumijeva logi¢no uklapanje/koherentnost s onime Sto
znamo o pandemiji, a drugo podrazumijeva logic¢no uklapanje/koherentnost
s onime 5to znamo o poznatim uticajima pandemije na socijalne potrebe
stanovnistva.

Pored navedenih ograniCenja vazno je naglasiti i ograniCenje procjene
uticaja COVID-19 na sistem u uslovima kada raspolazemo ogranicenim
administrativnim podacima bez stvarnog uvida u stanje populacije odnosno
stanovnistva KS-a.

Dizajn ,prije-i-u toku”, pored pokuSaja razumijevanja uticaja, koristi se i
za odgovore na deskriptivna pitanja. S deskriptivnim pitanjima smo dobili
odgovore o karakteristikama grupa korisnika prije i u toku pandemije. Na
primjer, istraZili smo jesu li razliCite grupe dobile nova znanja o prevenciji ili
zastiti od pandemije ili o porodi¢nim primanjima prije i u toku pandemije.
Ciline grupeistrazivanja bili su korisnici, zaposleniciirukovodstvo Kantonalnog
centra.
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Tredi oblik pitanja koji je koriSten u ovom istraZivanju su normativna pitanja
kojim ¢emo pokusati dobiti odgovore na pitanja o efikasnosti i efektivnosti
organizacije Kantonalnog centra s fokusom na identifikaciju klju¢nih oblasti
djelovanja, smanjivanje troSkova funkcioniranja organizacije, efektivnosti
javne politike u oblasti rada Kantonalnog centra, kapaciteta sistema, zakona
i procedura da organizaciono postignu ocekivane ciljeve. Ustanove koje su
ucestvovale u ovoj procjeni su iz svih opcina KS.

Podaci, uzorak, analiza

Podaci su prikupljeni u periodu od juna 2020. do augusta 2020. u Kantonu
Sarajevo. Svi podaci iz Kantonalnog centra i nadleznih sluzbi u opé¢inama su
prikupljeni od strane zaposlenih iz tih institucija. Podaci podrazumijevaju
administrativne podatke i podatke prikuplijene anketiranjem korisnika,
osoblja i rukovodilaca. Prakti¢no to znaci da su podaci prikupljeni od osoblja
koje je bilo dio istrazivackog tima. Postoji vjerovatnoca da je to imalo odredeni
uticaj na istrazivanje i to je jedno od ogranicenja istrazivanja. To smo pokusali
prevazi¢i kroz odvajanje funkcija prikupljanja podataka na jednoj strani i
kontrole i unosa istih u bazu podataka na drugo;j.

Ovaj dio daje kratak pregled izvora podataka. Obim i izvori podataka su
predstavljeni u nastavku. Nakon ovog dijela kratko ¢emo predstaviti i proces
prikupljanja iz razlicitih izvora.

lzvori podataka za istrazivanje su anketni i statisticki podaci. Ankete koje su
provedene se odnose na:

a. Administrativne podatke dobijene iz dostupnih baza podataka i
podatke dobijene iz Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena
lica i izbjeglice KS, JU ,Sluzba za zapoSljavanje Kantona Sarajevo”
(u daljnjem tekstu: Sluzba za zaposljavanje KS), te iz razgovora s
osobljem Ministarstva. IstraZivanje je koristilo zvani¢ne podatke, iz
dostupnih baza podataka CSR, iz izvjeStaja Centra za 2018. i 2019.
godinu, kao i podatke za prvih 6 mjeseci 2020. godine i podatke
Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice
Kantona Sarajevo, te podatke SluZbe za zaposljavanje KS.

b. Anonimiziranu anketu korisnika usluga Kantonalnog centra o
stavovima staratelja djece do 18 godina starosti, odraslih korisnika,
starijih osoba smjeStenih u institucije i hranitelja tj. anketne podatke
o stavovima Kkorisnika. Anketiranje korisnika podrazumijeva
prikupljanje informacija o op¢im podacima o korisniku, porodi¢noj



situaciji, procjeni rizika u porodici, reakciji korisnika na situaciju
izazvanu koronavirusom, te socijalnoj potrebi korisnika s fokusom
na hraniteljske porodice, korisnike subvencioniranja, grijanja,
toplog obroka, podstanarstva, te korisnike prava na stalnu novcanu
pomo¢, jednokratnu novcanu pomo¢, izuzetnu nov€anu pomocd
kao i osobe smjeStene u ustanove socijalne zastite. U tom cilju je
pripremljen upitnik za prikupljanje podataka od korisnika prava po
osnovu socijalne zastite koji se nalazi u Prilogu 2 (a), (Anketni upitnik
za korisnike u ustanovama socijalne zastite, Anketa o korisnicima
prava, Anketni upitnik za djecu smjeStenu u hraniteljske porodice).

c. Anonimiziranu anketu sa zaposlenicima Kantonalnog centra.
Anketiranje  socijalnih radnika podrazumijeva popunjavanje
polustrukturiranog upitnika od strane zaposlenika Kantonalnog
centra i drugih ustanova i organizacija pruzalaca usluga korisnicima
i s fokusom na pozadinske informacije i karakteristike, njihovo
miSljenje o pravnom okviru, institucionalnim kapacitetima Centra,
njihovu evaluaciju vlastitog rada, usluga centra, nivoa stresa usljed
pandemije, nivoa saradnje s lokalnim vlastima itd. U tu svrhu je
pripremljen upitnik koji se nalazi u Prilogu 2 (b).

Na anketni upitnik za istrazivanje za strucnjake odgovorio je ukupno 171
ispitanik, 45 (26%) muSkaraca, 120 (70%) Zena. Na pitanje o spolu nije
odgovorilo 6 ispitanika ili njih 4%.

a. Anketne podatke o stavovima rukovodilaca institucija u sistemu
socijalne  zaStite. Anketiranje podrazumijeva popunjavanje
polustrukturiranog upitnika od strane 18 rukovodilaca ili Sefova
ustanova, sluzbi, nevladinih organizacija i udruzenja gradana, a s
fokusom na finansijsku, stru¢nu i prostornu kapacitiranost ustanove
za funkcioniranje u uslovima elementarne nesree, saradnju s
osnivatem, ustanovama zdravstvene i socijalne zastite, te drugim
ustanovama, organima i organizacijama od znacaja za djelatnost
ustanove, kao i nevladinim organizacijama i udruzenjima gradana,
istrazivanje kapaciteta i potreba socijalnih ustanova. U tu svrhu
je pripremljen upitnik za prikupljanje podataka od rukovodilaca u
ustanovama socijalne zastite koji se nalazi u Prilogu 2 (c).

b. Anketne podatke o stavovima osoba koje su se obratile Kantonalnom
centru s molbom za pomo¢ od proglasenja pandemije do juna 2020.
i U tu svrhu je razvijen instrument koji se nalazi u Prilogu 2 (d),
(Anketni upitnik za osobe koje su se obratile Kantonalnom centru).
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c. Ovo istrazivanje je kao osnovni izvor podataka koristilo li¢ni iskaz
ispitanika o misljenjima, uvjerenjima, stavovima, pribavljen anketnim
upitnikom (odgovaraju¢im standardiziranim nizom pitanja). Rezultati
su dobijeni na osnovu odgovora 5to su ih dali ispitanici.

Ovo istrazivanje bilo je sastavljeno od Sest anketnih upitnika.

L Broj

Anketni upitnik ankjetiranih

1. | Anketni upitnik za istraZivanje za stru¢njake 171

2. | Anketni upitnik za direktore/rukovodioce 18

3 Anvkgtni upitnik za korisnike smjestaja u ustanovama socijalne 150
zastite
Anketni upitnik za osobe koje su se obratile Centru 48
Anketni upitnik za korisnike prava 1.345
Anketni upitnik za istraZivanje stanja i potreba djece

6. | smjeStene u hraniteljske porodice ili u ustanove socijalne 137

zastite

Pored gore navedenih izvora podataka, podaci su osigurani analiziranjem i:

+ pravnog i institucionalnog okvira,
+ postojecih praksi,
* budZetai

+ drugih dostupnih izvora.

Analiza podataka podrazumijeva triangulaciju odnosno koriStenje svih
dostupnih izvora podataka i unakrsnu provjeru informacija kako bi se one
verificirale. To je vazno posebno zbog toga Sto smo imali i kvalitativne i
kvantitativne podatke iz mjeSovitih izvora podataka, administrativnih, anketa,
te otvorenih ili poluotvorenih pitanja u upitnicima.

Na taj nacin osigurane su pretpostavke za objaSnjenje konteksta u kojem
funkcionira sistem socijalne zaStite i u kojem se pruZzaju usluge korisnicima
na podrucju Kantona Sarajevo.

Ovdje je vazno napomenuti da kvalitativna analiza pocinje ve¢ na terenu
prilikom prikupljanja podataka, adekvatnim biljezenjem i analitickim
pracenjem kvalitativnih podataka. U tom sluaju paZnja je usmjerena na



trening anketara koji su anketirali korisnike i zaposlene u Kantonalnom
centru.

Uzorak ispitanika cine korisnici socijalne zaStite: nezaposlene osobe,
rukovodioci i zaposleni u ustanovama socijalne zastite na podrucju Kantona
Sarajevo. Za ovu anketu smo Kkoristili uzorak sa 95% nivoom sigurnosti i 5
pp marginom greske, kako bi osigurali statisticku znacajnost i adekvatnu
zastupljenost odgovarajucih grupa korisnika.

Uzorak zaposlenih obuhvata sve stru¢ne radnike: socijalne radnike, psihologe,
pedagogeipravnike izKantonalnog centraistru¢ne radnike izdrugih ustanova
socijalne zastite i organizacija, KU ,Dom za djecu bez roditeljskog staranja”,
(u daljnjem tekstu: Dom za djecu bez roditeljskog staranja), SOS Djecije selo
Sarajevo (u daljnjem tekstu: Djecije selo), KJU ,Dom za socijalno zdravstveno
zbrinjavanje osoba sa invaliditetom” (u daljnjem tekstu: Dom Nahorevo) i
KJU ,Gerantoloski centar” (u daljnjem tekstu: Gerontolo3ki centar), Centar za
podrSku osobama sa invaliditetom u zajednici - Sumero (u daljnjem tekstu:
Sumero).

Uzorak anketiranih osigurava reprezentativhost na kantonalnom nivou
po pravima korisnika, uklju€ujuci uslugu hraniteljskih porodica. Drugi dio
ispitanika bili su rukovodioci ustanova socijalne zastite, Sefovi opcinskih sluzbi
socijalne zastite (njih 8) i direktor Kantonalnog centra kao deveti ispitanik.

Sto se tice djece, uvid u stanje i potrebe omogudila je anketa kojom su
obuhvaceni staratelji, te korisnici stariji od 18 godina koji su smjeSteni u
Dom za djecu bez roditeljskog staranja i Djecije selo te odrasle osobe pod
starateljstvom u svim ustanovama socijalne zaStite u nadleznosti Kantona.
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4. REZULTATI ANALIZE STANJA SISTEMA SOCIJALNE
ZASTITEU KANTONU SARAJEVO

Politike i propisi

Pravni okvir i definiranje politika

Na nivou BiH nema definirane jedinstvene politike za oblast socijalne zastite,
dok je u Federaciji BiH politika socijalne zaStite tretirana kroz strategije
razvoja pojedinih kantona, 5to je slucaj i s Kantonom Sarajevo. Strategija
razvoja Kantona Sarajevo 2014-2020. godine definira pet strateskih pravaca
djelovanja KS do 2020. godine kako bi se osigurala veza izmedu konkretnih
buducih akcija i vizije razvoja te obuhvata i listu prioritetnih mjera i aktivnosti
prema svakom prioritetnom cilju.

Kljuéni strateski izazovi u Kantonu Sarajevo prema Strategiji razvoja
Kantona Sarajevo 2014-2020. godina, izmedu ostalog, su:

a. Kako poboljsati zadovoljavanje socijalnih potreba i povecati socijalnu
inkluziju?
Reforme u socijalnoj zastiti su potrebne da bi se postigao potreban
nivo efikasnosti i osigurali novi organizacioni modeli. Poseban
cilj reformi je postizanje viSeg nivoa socijalne inkluzije i jaca
institucionalizacija borbe protiv siromaStva i korupcije. U uslovima
rastuce traznje za nizom usluga socijalnog sektora, privatni sektor bi
trebao postati sve vazniji faktor u generiranju ponude javnih usluga.

a. Kako posti¢i aktivizam korisnika socijalnih beneficija i budzetskih
transfera?
Aktivizam korisnika socijalnih beneficija je potrebno razviti kroz
stimulativnhe mjere socijalne zaStite, kako bi status osoba pod
zaStitom u Sto vecoj mjeri bio privremen i bio usmjeren ka trajnom
rieSenju aktivnog privredivanja koje stvara mnogo vedi nivo socijalne
kohezije u druStvu u Kantonu Sarajevo. To treba podrzavati i
razvojem ruralnih podrucja, proizvodnjom na farmama i posjedima,
osnivanjem kooperativa, socijalnim poduzetniStvom i drugim
formama aktivizma®.

25 Strategija razvoja Kantona Sarajevo 2014-2020. godine, stranica 44.
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Strateski fokus

a. Podsticanje proaktivne uloge osoba u stanju socijalne potrebe i
generalno ranjivih druStvenih grupa s ciljem postizanja njihove
socijalne inkluzije,

b. Stvaranje uslova za poboljSanje ponude javnih usluga socijalnog
sektora od strane privatnih poduzetnika.

Strategijom su jasno definirani glavni ciljevi, prioritetni ciljevi za ostvarivanje
glavnih ciljeva, mjere i projekti prema glavnom i prioritetnom cilju, indikatori
pracenja realizacije programskih aktivnosti i oCekivani rezultati.

Glavni ciljevi Strategije za oblast socijalne zasStite na podrulju Kantona
Sarajevo su definirani kroz Cilj 2.1 3.:

2. Povecati zaposlenost i kreirati nova, bolje vrednovana, radna mjesta

3. Stvoriti uslove za druStveno-ekonomski rast i smanjenje siromastva i
unaprijediti dostupnost i pouzdanost svih javnih servisa.

Jedan od prioritetnih ciljeva za ostvarivanje glavnog cilja predviden u
Strategiji je osnaZzivanje socijalne i radne aktivacije ranjivih grupa stanovnistva
i unapredenje sistema socijalne zastite za smanjenje siromastva. Kao jedna
od programskih aktivnosti u prioritetnom cilju za ostvarivanje Strateskog
cilja 3. je kreiranje okvira za reforme sistema socijalne zaStite - od pasivnog
sistema socijalnih transfera ka aktivnim politikama socijalnih investicija
i socijalnog ukljucivanja i izrada i implementacija zajednickog Programa
socijalnog uklju€ivanja i radne aktivacije 2017-2020. u op¢inama i Kantonu
Sarajevo.

S ciljem ostvarivanja navedenih mjera, predvidena je, izmedu ostalog,
realizacija sljedecih projekata:
+ Analiza siromastva i socijalne iskljucenosti u Kantonu Sarajevo;

+ Analiza pravnog i institucionalnog okvira sistema socijalne zastite u
Kantonu Sarajevo;

+ Definiranje novih modela ciljanja korisnika i uvezivanja mjera
socijalne zaStite i radnog angaziranja korisnika;

* Uspostavljanje mehanizma za efikasnu koordinaciju u oblasti
socijalne zaStite izmedu opcina i Kantona Sarajevo;

* lzrada viSegodiSnjeg programa za razvoj ljudskih resursa u centrima
za socijalni rad i resornom ministarstvu;
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+ lzrada programa razvoja vaninstitucionalnih oblika socijalne zastite
u lokalnoj zajednici;

+ lzrada programa razvoja mreZze socijalne zaStite kroz jacanje
medusektorske saradnje sa zdravstvom, obrazovanjem, institucijama
trziSta rada i NVO-ima;

+ lIzradaiimplementacija zajednickog Programa socijalnog ukljucivanja
i radne aktivacije 2017-2020.

Neke od navedenih mjerasu ucijelostirealizirane (saCinjenaje Analiza pravnog
i institucionalnog okvira u Kantonu Sarajevo u svrhu smanjivanja siromastva i
socijalne isklju¢enosti u Kantonu Sarajevo; Analiza resursa ustanova socijalne
zaStite u Kantonu Sarajevo i perspektive tih ustanova za implementaciju
procesa transformacije; Analiza korisnika smjeStenih u ustanove socijalne
zaStite prema uzrocima koji su doveli do smjeStaja i moguénostima za njihovo
vaninstitucionalno zbrinjavanje, Informacija o stru¢nom i administrativnom
osoblju zaposlenom u javnim ustanovama socijalne zastite iz nadleznosti
Ministarstva s posebnim osvrtom na stru¢nu spremu zaposlenih i poslove
koje obavljaju; uradena je Mapa prava i socijalnih usluga; umjesto izrade
Socijalne karte u toku su aktivnosti na implementaciji projekta Socijalna
mapa Kantona Sarajevo; pripremljen je Akcioni plan za unapredenje prava
i polozZaja osoba s invaliditetom u Kantonu Sarajevo 2018-2021; sacinjen je
Akcioni plan reforme i razvoja sistema socijalne zastite u Kantonu Sarajevo
2018-2020. godine i Akcioni plan zaposljavanja u Kantonu Sarajevo koji sadrZzi
mjerljive ciljeve i oCekivane rezultate za sve sadrzane mjere / daci, studenti,
nastavno osoblje, poslovni sektor, nezaposlene osobe aktivni traZioci posla,
poslodavci, privatne agencije za posredovanje u zaposljavanju, centri za
obrazovanje i obuku odraslih, nevladine organizacije, nezaposlene osobe
- korisnici nov€ane naknade za nezaposlene, osobe s invaliditetom, Zene
Zrtve nasilja, djeca bez roditeljskog staranja, samohrani roditelji, dugorocno
nezaposlene osobe, mladi, Zene starije od 55).

Strategija sadrzi direktne pokazatelje ostvarivanja glavnih strateskih
ciljeva. Tako su direktni pokazatelji za realizaciju glavnog StrateSkog cilja 3.
izmedu ostalog:

definirane najranjivije grupe stanovniStva prema EU indikatorima (raseljena
lica, dugorocno nezaposleni, beskuénici, Romi, samohrane porodice, osobe s
invaliditetom, starije osobe s malim primanjima ili bez primanija...), mapirane
potrebe pojedinih ranjivih grupa, definirane potrebne promjene pravnog
okvira i predloZene inicijative za donoSenje novih propisa na nivou Federacije
BiH, definirana metodologija i mehanizmi za bolje ciljanje kroz indirektni
imovinski cenzus, definirane politike podrSke NVO sektora u oblasti pruzanja
socijalnih usluga u Kantonu Sarajevo, definirani mehanizmi pracenja kvaliteta



pruZanja socijalnih usluga, procijenjen efekat primjene mjeSovitog sistema
socijalne zasStite u pruzanju usluga za socio-ekonomski razvoj Kantona
Sarajevo, usvojen Program socijalnog ukljucivanja.

Strategija sadrZi i ocekivane rezultate po postavljenim mjerama i
programima.

Tako su, izmedu ostalog, predvideni oCekivani rezultati za ostvarivanje u
prethodnom tekstu navedenih mjera i programa: uspostavljen sistem prava
i odgovornosti primalaca socijalnih beneficija te sistem pracenja i evaluacije
programa, uvedeni Dnevni centar za djecu s invaliditetom, Centar za
ekonomsko osnazivanje Zena i rehabilitaciju zrtava terora, domovi za stara
lica, unaprijedeni institucionalni kapaciteti i kompetencije ljudskih resursa,
povecana efikasnost i kvalitet te dugorocni uticaj radne aktivacije ranjivih
grupa (mladi, dugoro¢no nezaposleni).

Jedna od programskih aktivnosti za ostvarivanje cilja 3. jeste izrada i
implementacija zajednickog Programa socijalnog ukljucivanja i radne
aktivacije 2017-2020 u op¢inama i Kantonu Sarajevo.

Radi realizacije te aktivnosti predvidene su, izmedu ostalog, i sljedece mjere:

+ Definiranje institucionalnog okvira i instrumenata za socijalno
ukljucivanje pojedinih ranjivih grupa,

*+ lzgradnja porodi¢nog savjetovalista,

*+ lzgradnja prihvatilista za prosjake i skitnice,

+ lzrada programa rjeSavanja stambenih potreba borackih kategorija,
* Kupovina stambenih jedinica,

- Izgradnja zgrade za interno raseljene porodice na Sipu, op¢ina
Centar (24 stana),

+ Rekonstrukcija Kolektivnog centra Hrasnica, opcina llidZa (30
stanova),

+ lzgradnja dvije zgrade u Tarcinu, opc¢ina HadZzi¢i (18 stanova),
+ lzgradnja 6 zgrada u Gladnom polju, op¢ina llidZa (54 stana),

+ Readmisija aktivnosti na prihvatu djece bez roditeljske pratnje i
drugih ranjivih kategorija.

Strategijom razvoja Kantona Sarajevo ciljane su sljede¢e grupe: (osobe s
invaliditetom, starije osobe, djeca bez roditeljskog staranja, nezaposlene
osobe, readmisirane osobe, raseljena lica, lica s drustveno neprihvatljivim
ponasanjem).
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Strategija deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne zastite
u Federaciji Bosne i Hercegovine (2014-2020) bila je osnov za provodenje
reformskih aktivnosti koje se odnose na zbrinjavanje djece bez roditeljskog
staranja s ciljem razvoja novih, humanijih oblika zastite djece. U tom smislu
je u 2019. godini izmedu Kantonalnog ministarstva, Doma za djecu bez
roditeljskog staranja, Kantonalnog centra i Organizacije Hope and Homes
for Children BiH potpisan Protokol o medusobnoj saradnji na transformaciji
Doma za djecu bez roditeljskog staranja u ustanovu socijalne zastite koja ¢e
pruzati niz usluga podrske pravima djece/mladih da odrastaju u porodici.
S ciljem pruzanja podrske mladima bez roditeljskog staranja koji studiraju,
Kantonalno ministarstvo i Dom za djecu bez roditeljskog staranja su u
saradnji s Ministarstvom obrazovanja Kantona Sarajevo i JU ,Studentski
centar” Sarajevo potpisali Sporazum kojim je omoguéen mladima boravak u
studentskimdomovima, Cime su se osigurale pretpostavke za njihovu potpunu
integraciju, osnazivanje i osamostaljivanje, te priprema za samostalan
Zivot. Sporazumom je dogovoren poseban plan podrSke studentima kojim
se definira dodatno finansiranje, kao i obaveze ustanove prema mladima
koji su njihovi Sti¢enici, ali viSe ne borave u toj ustanovi, ve¢ u studentskim
domovima.

Na osnovu Strategije za unapredenje prava i poloZaja osoba s invaliditetom
u Federaciji Bosne i Hercegovine 2016-2021. godina donesen je Akcioni plan
za unapredenje prava i poloZaja osoba s invaliditetom u Kantonu Sarajevo
(2018-2021). Strategijom je targetirana kategorija osoba s invaliditetom. Neke
aktivnosti iz Akcionog plana su u cijelosti realizirane, a neke djelimicno, dok je
realizacija odredenih aktivnosti u toku.

lzmedu ostalih aktivnosti koje proizilaze iz Strategije i Akcionog plana,
u Kantonu Sarajevo se implementira Sporazum o saradnji na prevenciji
institucionalizacije i deinstitucionalizacije osoba s invaliditetom u Kantonu
Sarajevo, koji je zakljuen izmedu Ministarstva, Kantonalnog centra i Sumera,
a sve s ciljem realizacije aktivnosti u vezi s navedenim procesima kada je u
pitanju zbrinjavanje osoba s invaliditetom u lokalnoj zajednici.

Strategija za prevenciju i borbu protiv nasilja u porodici (2013-2017,
s produzenjem trajanja do 2021. godine) obuhvata kako ciljeve tako i
programe i aktivnosti koje je bilo potrebno realizirati u svrhu ostvarivanja
postavljenih ciljeva. Prema izvjeStajima o provedbi Strategije koje je usvojila
Vlada Federacije BiH, sve predvidene aktivnosti su realizirane. Strategijom su
targetirane Zrtve nasilja u porodici.

Politike u oblasti socijalne zastite u Kantonu Sarajevo se kreiraju u skladu s
raspoloZivim budzetskim sredstvima. Nosilac aktivnosti na kreiranju politika



je Ministarstvo, koje politike kreira u saradniji s ustanovama socijalne zastite,
NVO-ima i udruzenjima, te predstavnicima akademske zajednice. Te politike
se3aljunajavnuraspravu, a udavanje sugestija, prijedloga i misljenja ukljuceni
su svi koji zele dati doprinos pripremi tih politika. Osnov za kreiranje politika
Ministarstvo nalazi u politikama donesenim na nivou Federalnog ministarstva
rada i socijalne politike, SkupStine Kantona i Vlade Kantona Sarajevo.

Vlada i Skupstina Kantona Sarajevo na prijedlog Ministarstva za rad, socijalnu
politiku, raseljena lica i izbjeglice povremeno preduzimaju mjere kroz ad hoc
programe kojima provode intervencije za odredene grupe stanovnistva s
ciliem prevazilaZzenja stanja socijalne potrebe u kojima se te grupe iz razlicitih
razloga nadu (elementarne nepogode, pandemija....).

Uprkos gore navedenim politikama, prema rezultatima ankete, sveukupno
misljenje rukovodilaca o trenutnom sistemu socijalne zaStite jeste da je
sistem manjkav. Samo jedan ispitanik smatra da je sistem dobar, dok viSe od
polovineispitanika smatra da je potrebna potpuna reforma tog sistema, daon
ne predvida plan za djelovanje u kriznim situacijama te jedan broj ispitanika
smatra da je ¢ak diskriminatorski i nepravedan i da se propisi ne provode
adekvatno. Prikaz misSljenja o sistemu socijalne zastite je predstavljen na
grafikonu 1.

Grafikon 1. Kakav je sistem socijalne zastite?

Sistem je manjkav jer nije predvidio plan za djelovanje u L
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Proces kreiranja politika i uskladenost s potrebama

Postupak kreiranja politika i rokovi za njihovo kreiranje utvrdeni su u
osnovama za kreiranje politika (propisima koje je donijela Federacija BiH,
Skupstina i Vlada Kantona Sarajevo).

Evidentno je da se prilikom kreiranja politika ne posvecuje dovoljno paznje
prikupljanju podataka o sveukupnom stanju u oblasti socijalne zaStite:
postoje¢im kapacitetima socijalne zastite (javnim i privatnim), finansijskim
kapacitetima, administrativnim i stru¢nim kapacitetima, materijalnoj i
tehnickoj opremljenosti, kretanjima i promjenama koje su dinamicne i
uopcee o infrastrukturi. Prema rezultatima ankete, ukljuenost ustanova/
sluZzbi/NVO/UG i rukovodilaca u izradu politika i strategija kojima se ureduje
oblast socijalne djecije zaStite je ograniCena jer samo 44,44% rukovodilaca
smatra da je ukljueno u procese.

U procesu kreiranja politika zanemarljivo se analiziraju i istraZzuju potrebe
korisnika socijalne zaStite i gradana uopce, kako za pravima tako i za
uslugama. Pri donoSenju uredbi, pravilnika, odluka, zakljucaka, te pri
pripremi izmjena i dopuna Kantonalnog zakona? akcent se stavlja na
rieSenja koja ne pretpostavljaju potrebu za dodatnim sredstvima. U pripremi
i donosSenju politika neizostavno se konsultira Ministarstvo finansija Kantona
Sarajevo, koje prati da li su osigurana sredstva za rjeSenja predlozena u
politikama, te da li ¢e dodi do povecanja potrebnih sredstava. U konsultacije
na pripremi propisa uklju€uju se nevladine organizacije i udruzenja gradana,
ali njihovi prijedlozi kao i prijedlozi ustanova socijalne zastite i javnosti se ne
uzimaju u razmatranje ukoliko pretpostavljaju dodatna finansijska sredstva.
Fiskalna disciplina je svakako potrebna, medutim ona ne smije biti prepreka
izvrSavanju funkcije sistema socijalne zastite.

U procesu kreiranja politika nema adekvatnog sistematicnog pracenja potreba
korisnika kroz istrazivanja, niti uskladivanja s rastom cijena. To dovodi do
disproporcije iznosa pomoci i minimalnih potreba korisnika. Primjer toga su
prava na razliCite vidove subvencioniranja (grijanje, topli obrok) koja ostvaruju
korisnici po osnovu uredbi, za koja je utvrden cenzus 70,00 KM, a ne mogu ih
ostvariti ni gradani koji Zive daleko ispod linije siromasStva (linija siromasStva iz
2015. godine je 388,00 KM).

26 (Zakon je nasnazi od 2002. godine i pretrpio je neznatne izmjene u pogledu visine iznosa. Neznatne
izmjene u pogledu iznosa pretrpile su i uredbe kojima se nastoji ublaZiti stanje socijalne potrebe gradana a
koje su navedene u dijelu Analize pod naslovom ,Prava”)



Dono3enje propisa kojima se ureduje socijalna zastita

Federalni zakon koji je na snazi od 1999. godine mijenjan je i dopunjavan
pet puta. Sustina izmjena u Zakonu odnosi se na utvrdivanje prava osoba
s invaliditetom te na uslove, nacin i postupak ostvarivanja utvrdenih prava.

Kanton Sarajevo je Kantonalnim zakonom prosirio krug korisnika novom
kategorijom korisnika ,osobe i porodice koje bi svoju socijalnu sigurnost
trebale ostvariti od svojih primanja a koja nisu dovoljna za podmirenje
osnovnih Zivotnih potreba”, a nakon donoSenja Zakona o zastiti od nasilja
u porodici na nivou Federacije BiH (2005. godine i 2013. godine) i novom
kategorijom ,0sobe izloZene zlostavljanju i nasilju u porodici”.

DonoSenjem Zakona o hraniteljstvu na nivou Federacije BiH iz Federalnog i
Kantonalnog zakona van snage su stavljene odredbe koje utvrduju pravo na
smjestaj u drugu porodicu. Drugih znacajnih izmjena u pogledu kategorija
korisnika, prava i usluga nije bilo.

Kantonalni zakon koji je u primjeni od 2002. godine mijenjan je odnosno
dopunjavan osam puta s ciljem poboljSanja stanja u oblasti socijalne zastite
i pojasSnjavanja pojedinih odredbi, odnosno uskladivanja s izmjenama
Federalnog zakona. lzmjene nisu bile usmjerene na smanjenje obima
utvrdenih prava, niti utvrdenu visinu naknada po pravima. PreciS¢en tekst
Kantonalnog zakona usvojen je 2014. godine, nakon Cega je tri puta mijenjan
i dopunjavan. Cilj izmjena i dopuna Precis¢enog teksta Kantonalnog zakona
bio je njegovo uskladivanje s Federalnim zakonom.

Osnovica za ostvarivanje prava po osnovu socijalne zastite od 2002. godine
je ostala ista. Do promjene visine iznosa na ime ostvarenih prava po osnovu
materijalnih davanja doslo je prvi put 2018. i 2019. godine (stalna novcana
pomoc je sa 120,00 KM u 2018. godini povecana na 126,00 KM, a u 2019. na
132,00 KM).

Implementacija politika socijalne zastite i kapaciteti
NadleZni organi za provodenje socijalne zastite

Za provodenje socijalne zasStite u Kantonu Sarajevo nadlezna je Skupstina
i Vlada Kantona Sarajevo te Ministarstvo. Putem ustanova socijalne zastite
osiguravaju se socijalna davanja, socijalne usluge i drugi oblici zastite
korisnicima propisani zakonskim i podzakonskim aktima. Znacajnu ulogu u
pruzanju zastite lica i porodica u stanju socijalne potrebe imaju nevladine
organizacije i humanitarne organizacije.
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Programske aktivnosti Ministarstva usmjerene su na pracenje pokrenutih
reformskih procesa s viSih nivoa vlasti kojima se nalaze preduzimanje
mjera i radnji u okviru nadleznosti Ministarstva na stvaranju pretpostavki
za uvodenje novih oblika zastite, u smislu zadovoljavanja potreba sadasnjih
korisnika u odnosu na vazeéa zakonska rjeSenja, kao i ostalih pojedinaca
koji se zbog razlicitih okolnosti nadu u stanju socijalne potrebe, a koja se
ne moZze prevazi¢i bez pomodi drustvene zajednice, da pristupe socijalnom
sistemu i ostvare odredeni vid zasStite. U skladu s programskim aktivnostima
iz Strategije razvoja Kantona Sarajevo, Ministarstvo radi na izmjenama
postojeéeginstitucionalnogsistemasocijalne zastite, natajnacin da se stvaraju
pretpostavke za razvijanje vaninstitucionalnih usluga u lokalnim zajednicama
i to za djecu bez roditeljskog staranja i djecu pod rizikom od razdvajanja od
bioloskih porodica kroz razvoj sistema servis podrske njihovim roditeljima,
razvijanje hraniteljstva, podrSku razvoju usluge ,stanovanje u lokalnoj
zajednici uz podrsku za osobe s invaliditetom”, kao i na razvijanju partnerstva
i udruzivanju vladinog i sektora civilnog druStva u svrhu postizanja Sto vece
efikasnosti i dostupnosti socijalne zastite korisniku kroz uspostavu mjeSovitih
modela djelovanja, a $to za rezultat ima bolju, efikasniju, transparentniju i
jeftiniju uslugu primjerenu sadasnjim potrebama korisnika.

Istovremeno s aktivnostima na razvijanju vaninstitucionalnih usluga,
Ministarstvo u saradnji s ustanovama socijalne zastite radi na reorganizaciji
institucija na taj nacin da se organizacione jedinice u ustanovama
transformiraju ili formiraju nove, prema potrebama korisnika, a u skladu s
medunarodnim standardima pruzanja usluga u zajednici.

Centar je klju€na ustanova u sistemu socijalne zastite i kao takva mora biti
u stanju da ispuni svoju ulogu u pogledu zadovoljavanja razlicitih potreba
korisnika, ali i da prati i analizira potrebe korisnika u lokalnim zajednicama
i koordinira aktivnosti razlicCitih dijelova sistema u cilju osiguranja
blagovremenih i adekvatnih usluga za korisnike.

Kadrovski kapaciteti ustanova

Pravilnikom o standardima za rad i pruzanje usluga u ustanovama socijalne
zaStite u Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine FBiH", broj 15/13),
izmedu ostalog, utvrden je broj stru¢nih radnika u svim ustanovama za
cjelodnevni, poludnevni i dnevni smjestaj u odnosu na broj korisnika, ali i broj
drugog osoblja po profilima (medicinske sestre - tehnicari, njegovateljice,....)
prema broju korisnika?’. Broj stru¢nih radnika u tim ustanovama trebao bi

27 Clanom 66. ovog pravilnika propisuje se broj stru¢nih radnika prema broju stanovnika, koje je neo-



biti uslovljen kategorizacijom korisnika prema invaliditetu (osobe s duSevnim
smetnjama, s dualnim dijagnozama, s mentalnom retardacijom, ovisnici ili
gerijatrijski korisnici, itd.) i starosnoj dobi (djeca, odrasle osobe), Sto u praksi
nije slucaj. Broj stru¢nih radnika u centrima za socijalni rad prema ovom
pravilniku odreduje se na osnovu broja stanovnika koji Zive na podrucju koje
Centar pokriva svojom djelatnos¢u.

Kada su u pitanju informacije koje smo dobili iz anketnog istrazivanja, najvise
anketiranih se izjasnilo da radi na poslovima stru¢nog saradnika, 131 ili 66%
anketiranih (grafikon 2). Najvise anketiranih imalo je VSS/VSS, njih 142 (83%),
magistara je bilo 26 (15%), dvije osobe su imale doktorsku titulu i jedan upitnik
je bio bez odgovora na pitanje o obrazovanju. Vise od 20 godina radnog staza
na poslovima socijalne zastite imalo je njih 32 (19%), od 11 do 20 godina
radnog staza na poslovima socijalne zastite imalo je 68 (40%) strucnjaka i
manje od 10 godina radnog staza na poslovima socijalne zastite imalo je 70
(41%) strucnjaka (grafikon 3).

Grafikon 2. Radno mjesto ispitanika
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Izvor: Anketa i baza BHEVAL_CSR

phodno angaZzirati u centru za socijalni rad - op¢inskoj sluzbi socijalne zastite. Prema Pravilniku jedan socijalni
radnik ide na 4.000 stanovnika, jedan pravnik na 20.000 stanovnika, jedan psiholog na 15.000 stanovnika,
jedan pedagog na 15.000 stanovnika i jedan sociolog na 50.000 stanovnika. Pravilnik takoder jasno definira
broj stru¢nih radnika prema broju korisnika u ustanovama socijalne zastite koje cjelodnevno, ali i poludnev-
no zbrinjavaju razlicite kategorije korisnika. Broj stru¢nih radnika u tim ustanovama zavisi od kategorizacije
korisnika prema invaliditetu (da li se radi o osobama s dusevnim smetnjama, dualnim dijagnozama, s mental-
nom retardacijom, ovisnicima ili gerijatrijskim korisnicima) i starosnoj dobi (djeca, odrasle osobe).
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Grafikon 3. Radni staz na poslovima socijalne zastite
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Izvor: Anketa i baza BHEVAL_CSR

Anketirani su zaposlenici devet ustanova u Kantonu Sarajevo. Najvise
anketiranih je bilo iz Kantonalnog centra, 76 (44%) strucnjaka (grafikon 4).

Grafikon 4. Broj anketiranih stru¢njaka iz ustanove (%)
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Izvor: Anketa i baza BHEVAL_CSR



Ljudski resursi su u vecini ustanova socijalne zastite za institucionalni sm-
jeStaj, kao i u Kantonalnom centru, nedovoljni da bi zadovoljili narastajuce i
sve sloZenije potrebe korisnika. Posebno se osjeéa nedostatak stru¢nih rad-
nika. Prema rezultatima ankete provedene medu rukovodiocima ustanova/
sluzbi/NVO/UG socijalne zastite u KS, samo su dva rukovodioca od njih 18 na-
vela da su trenutno radna mjesta popunjena s odgovarajuéi radnicima u sk-
ladu sa sistematizacijom, Sto nam govori o nedostaju¢im ljudskim resursima
u sistemu socijalne zaStite. U isto vrijeme, samo su tri pravilnika uskladena s
Pravilnikom o standardima za rad i pruzanje usluga u ustanovama socijalne
zaStite u Federaciji BiH, i kao razlog za takvo stanje navodi se nedostatak
finansijskih sredstava. U 13 od 18 ustanova/sluzbi/NVO/UG nedostaje socijal-
nih radnika, u 8 nedostaje pedagoga i administrativhog osoblja, u 10 pravni-
ka, u ¢ak 12 nedostaje psihologa, u 4 sociologa, a u 1 medicinsko osoblje.

Dalje, uoCava se da ljudski resursi u vecini ustanova socijalne zastite nisu
dovoljni da osiguraju blagovremene i kvalitetne intervencije kod sve slozeni-
jih potreba korisnika. To posebno dolazi do izrazaja u vrijeme kriznih situacija
kao Sto je ovogodiSnje stanje proglasenja prirodne nesrece.

Iz analize finansijskih planova ustanova socijalne zaStite uocava se da su
ograniceni i nedovoljno strukturirani ljudski resursi koji opsluzuju sistem so-
cijalne zastite, te nedovoljna motivacija radnika kao i ograni¢ena moguc¢nost
zadovoljavanja potreba za kontinuiranom edukacijom stru¢nog kadra. Sve
navedeno moze biti ozbiljna prepreka boljem funkcioniranju sistema soci-
jalne zastite.

Analiza pokazuje da postoje i znacajne razlike medu ustanovama u pogledu
broja korisnika i stru¢nih radnika. U jednom broju ustanova postoji znacajno
vedi broj radnika u odnosu na normu propisanu Pravilnikom o standardima
zarad i pruzanje usluga u ustanovama socijalne zastite u Federaciji BiH. Sto-
ga se namece i pitanje postojanja jasnih kriterija na osnovu kojih se odreduje
broj i struktura zaposlenih radnika te visina budZetskih izdvajanja za funk-
cioniranje i rad ustanova socijalne zastite.

Edukacija zaposlenika

Pored nedovoljnog broja strucnjaka u ustanovama, izraZzen je i problem
nedovoljne obuclenosti struc¢njaka za rad u novom druStvenom kontekstu.
To ima direktne implikacije na ulogu socijalne zaStite i socijalnog rada u
novom druStvenom kontekstu iz tog razloga Sto su klju¢ni mandati profesije
socijalnoga rada: promocija druStvene promjene, socijalni razvoj, socijalna
kohezija, te osnazivanje i oslobadanje ljudi. Da bi strucnjaci uspjeSno
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odgovorili na zadatke koji im se namecu neophodna je njihova permanentna
edukacija koja podrazumijeva usvajanje novih metoda u radu, razvijanje
vjestina neophodnih u rjeSavanju vrlo sloZenih problema korisnika i pracenje
promjena koje se deSavaju u sistemu i van njega. Edukacija je vazna za sve
zaposlenike i ona bi trebala biti permanentna. Ocjena (procjena) radnog
u¢inka podrazumijeva ocjenu ostvarenih i/ili prethodnih rezultata zaposlenih
na osnovu jasno definiranih kriterija. Iz rezultata ocjenjivanja proizilazi faza
upravljanja ljudskim resursima u kojoj se definira kompenzacija za rad.
To podrazumijeva utvrdivanje pla¢e zaposlenog, napredovanje u karijeri,
odnosno premijestaj na druge poslove, osiguranje dodatne obuke, ili, ako
je ocjena negativna, vrsi se premjeStanje na radno mjesto niZzeg ranga i u
najgorem slucaju daje se otkaz, odnosno dolazi do prestanka radnog odnosa.
Sistem kompenzacije je jedan od najmocnijih instrumenata koji menadZeri
imaju na raspolaganju i pomocu njega mogu motivirati zaposlene, oblikovati
i korigirati ponasanje zaposlenih.

Materijalno-tehnicki uslovi u ustanovama

U pogledu materijalno-tehnickih uslova u ustanovama iz oblasti socijalne
zaStite situacija je dosta razli¢ita, sve ustanove nemaju dobre prostorne
kapacitete, neophodnu opremu i dovoljna sredstva za svoj rad. Jedan broj
ustanova smijesten je u iznajmljenim prostorima koji su stari, dotrajali i
neuslovni i traZe znatna investiranja u saniranje postojeceg stanja kako bi se
stvorili bolji uslovi za ukupan rad ustanove. KJU Porodi¢no savjetovaliste i KJU
Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba s invaliditetom djelatnost
obavljaju u iznajmljenim prostorima za Ccije iznajmljivanje se izdvajaju
znacajna finansijska sredstva iz BudZeta Kantona Sarajevo.

U objektima opcinskih sluzbi socijalne zastite, izuzimajuc¢i objekt Sluzbe
socijalne zastite opcine llidza, evidentne su barijere koje uskracuju dostupnost
usluga korisnicima socijalne zastite. Barijere su prisutne u vidu nedostatka
liftova, nedostatka kolicima prilagodenih prilaza i sl. Liftovi koji postoje u
objektima za institucionalni smjestaj ne zadovoljavaju propisane standarde.

Motivacija zaposlenih je posebno vazna u povecanju produktivnosti rada,
ali tom pitanju se ne posvecuje dovoljno paznje. Upravljanje sistemom
socijalne zastite nema razvijene mehanizme motivacije zaposlenih i ne
posvecuje dovoljno paznje pitanju razvoja ljudskih resursa. Ne pridaje se
vaznost razvoju adekvatnih programa, koji uvazavaju savremene zahtjeve, i
ne primjenjuju se postignuti standardi u ovoj oblasti. Ograniceni i nedovoljni
resursi ozbiljna su prepreka boljem funkcioniranju sistema socijalne zastite.
Zato je u takvim uslovima posebna odgovornost menadzmenta da pronade



nacine efikasnog i efektivnog upravljanja kako bi se mogle zadovoljiti potrebe
korisnika. Ostvarujuc¢i funkcije menadZzmenta, menadZeri su pokretadi i
realizatori promjena, kreatori vizije, strateski planeri, upravljaci projektima i
odgovorni su za kvalitet rada u organizacijama u kojima upravljaju. Ti sloZeni
poslovi neminovno traze da menadZeri posjeduju stru¢na znanja i dodatne
vjeStine koje se sticu kroz edukacije i obavljanje poslova menadzera.

Pravilnikom su definisani i minimalni standardi za rad i pruZzanje usluga
savjetovalista.?®

Javni rashodi i finansiranje sistema socijalne zaStite

Pregled utro3ka finansijskih sredstava za funkcioniranje sistema
socijalne zaStite

Ukupni budZet Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice
Kantona Sarajevo za njegovo funkcioniranje u 2019. godiniiznosioje 1.103.958
KM. Za bruto place i naknade troskova zaposlenih u ovom ministarstvu u
2019. godini izdvojeno je 813.477,15 KM.

Ukupni budZet Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice
Kantona Sarajevo za njegovo funkcioniranje u 2020. godini predviden je u
iznosu od 1.213.551 KM.

Budzetom za 2020. godinu navedeni troSkovi su predvideni u iznosu od
984.461,00 KM za isti broj zaposlenih, Sto predstavlja uvecanje troskova za
170.983,85 KM.

U 2019. godini doprinosi poslodavca iznosili su 75.911,90 KM. BudZetom za
2020. godinu ovi troSkovi su predvideni u iznosu od 87.860,00 KM za isti broj
zaposlenih, Sto predstavlja uvecanje troskova za 11.948,10 KM.

28 Shodno Pravilniku, savjetovaliSta se mogu osnivati kao samostalne javne ustanove ili pri centru za
socijalni rad (¢lan 67). Za ukupan tretman i pruZanje usluga savjetovaliSte je duzno, pored prostornih kapac-
iteta koji osiguravaju udobnost, sigurnost i diskreciju, osigurati i stru¢ni tim koji treba da ima potreban broj
stru¢nih radnika, i to: po jednog socijalnog radnika, psihologa, pedagoga, pravnika, sociologa i edukatora na
6 korisnika dnevno. Poslove savjetovanja moZe obavljati samo strucnjak koji je dodatno educiran iz podrugja
savjetovanja (¢lan 68).
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Tekudi transferi

U nastavku u tabeli 3 je dat pregled strukture izvrSenja tekucih svih transfera
BudZeta Kantona Sarajevo za 2019. godinu po klasifikaciji i namjenama, u
odnosu na BudZet KS za 2019. godinu, kao i ukupno izvrSenje u 2018. godini.

Tabela 3. Tekudi transferi
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Budzet KS | lzvrSenje IzvrSenje UceSce
za 2019. BKSza1. |BKS (%)
godinu 1.-31.12. | 1.1.-31.12.
Opis 1 2 3 4 5
Transferidrugim |5 143100 | 1.970.000 6615000 @ 9192 0,92
nivoima vlasti
Transferi 80.496.046 = 77.443.783 @ 74.276.664 @ 9621 | 36,29
pojedincima
Transferi
neprofitnim 51.551.014 @ 47.322.309  108.036.040 91,80 @ 22,18
organizacijama
Subvendije javnim | 1 533 647 69795637 | 52.892.169 = 9826 = 32,71
preduze¢ima
Drugi tekuci 13.337.656 = 16.870.897 14.369.709 126,49 = 7,91
rashodi

Izvor: IzvjeStaj Vlade KS o izvrSenju BudZeta KS za 2019. godinu broj: 01-11-20995/20 (16. 6. 2020.

godine)

Pregled izvrSenja tekucih transfera po organizacionoj klasifikaciji u 2019.
godini s budzetske pozicije Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena
lica i izbjeglice Kantona Sarajevo dat je u tabeli 3, dok su budzeti, izvr3enje i
indeks g/g predstavljeni u tabeli 4.



Tabela 4. IzvrSenje budzeta

BudZet 2019. g. IzvrSenje BudZeta | IzvrSenje BudZeta | Indeks

2019. g 2018. g.
68.288.123 65.636.977 61.613.312 96,12%

Izvor: IzvjeStaj Vlade KS o izvrSenju BudZeta KS za 2019. godinu broj: 01-11-20995/20 (16. 6.
2020. godine)

Tekuéi transferi drugim nivoima vlasti

Tekudi transferi drugim nivoima vlasti BudZzetom Kantona Sarajevo za 2019.
godinu planirani su u iznosu od 2.143.100 KM, a u izvjeStajnom periodu
izvrSeni su u iznosu od 1.970.000 KM ili 91,92%.

Tekuéi transferi pojedincima

Iznosi novcanih davanja po pravima, uslovi i postupak za ostvarivanje prava
i njihovo koriStenje, izuzev za neratne invalide, uredeni su Kantonalnim
zakonom i podzakonskim aktima donesenim na osnovu tog zakona. Sredstva
za finansiranje propisanih prava i usluga po osnovu socijalne zastite, za
materijalne troSkove i troSkove funkcioniranja ustanova socijalne zastite,
te za place i druge naknade zaposlenika osiguravaju se iz BudZeta Kantona
Sarajevo.

Sredstva za isplatu prava na tudu njegu i pomoc za osobe s invaliditetom,
te licnu invalidninu i ortopedski dodatak finansiraju se u cjelini (100%) iz
budZeta FBiH.

Osnovica za utvrdivanje novcanih i drugih davanja u skladu s Kantonalnim
zakonom u oblasti socijalne i djecije zaStite je prosjecna neto placa ostvarena
u Kantonu Sarajevo u prethodnoj kalendarskoj godini pomnozZena s
odgovaraju¢im koeficijentom koji Vlada Kantona svojim aktom utvrduje za
svaku kalendarsku godinu, s tim da osnovica ne moZe biti manja od one
utvrdene u prethodnoj godini.

Tekudi transferi pojedincima BudZetom Kantona Sarajevo za 2019. godinu
planirani su u iznosu od 80.496.046 KM, a izvrSeni su u iznosu od 77.443.783
KM ili 96,21% od planiranih transfera pojedincima i veci su od izdvajanja iste
vrste u prethodnoj godini za 4,26%. Tekudi transferi pojedincima izvrSeni iz
sredstava BudzZeta Kantona Sarajevo za period 1. 1. do 31. 12. 2019. godine
klasificirani su kako slijedi:
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Tabela 5. Tekudi transferi pojedincima

Beneficije za socijalnu zastitu 57.439.919 KM
Izdaci za vojne invalide, ranjene borce i porodice 11.517.326 KM
Izdaci za raseljena lica 1.376.995 KM
Isplate stipendija 2.115.053 KM
Ostali transferi pojedincima 1.045.998 KM
Pogrebni troskovi 3.507.106 KM
Ostala davanja pojedincima 30.456 KM
Doprinos za zdravstveno osiguranje za nezaposlene 410.930 KM

Izvor: IzvjeStaj Vlade KS o izvrSenju BudZeta KS za 2019. godinu broj: 01-11-20995/20 (16. 6. 2020.
godine)

Putem Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice
transferirano je 58.815.966 KM tekucih transfera pojedincima iz BudzZeta
Kantona Sarajevo za 2019. godinu. |z obrazloZenja transfera Ministarstva za
rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice za period 1. 1. do 31. 12. 2019.
godine, razdjela Zastita porodice s djecom, vidljivo je izvrSenje budZeta koje
iznosi 94,33% ili u apsolutnom iznosu 28.251.066,80 KM.

Dotacije po osnovu zastite porodice s djecom izvrSene su u skladu sa
Zakonom o osnovama socijalne zaStite, zaStite civilnih Zrtava rata i zastite
porodice sa djecom (,Sluzbene novine Federacije BiH", br. 36/99, 54/04, 39/06,
14/09, 45/16 i 40/18) i Zakonom o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata
i zastiti porodice sa djecom (,Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, br. 38114 -
PreciS¢eni tekst, 38/16,44/17 i 28/18).

Prosjecan mjesecni broj korisnika koji je ostvario pravo po osnovu zastite
porodice s djecom bio je 16.478.



Tabela 6. Zastita porodice s djecom

Korisnici -

prosjecno

mjesecno
Djeciji dodatak 42,00 KM 8.307 5.430.750,80
Djeciji dodatak 63,00 KM 2.993 2.760.480,00
Jednokratne nov€ane pomocdi za opremu 40 109.272,00
bebe
Naknada umjesto place Zeni-majci u radnom | 1.869 15.077.880,00
odnosu
Naknada umijesto place Zeni-majci koja nijeu | 1.679 4.158. 744,00
radnom odnosu
Subvencije obdanista 253 322.068,00
Zdravstvena zastita (20,00 KM) 1.098 265.548,00
Pomo¢ u prehrani djeteta - dodatna prehrana = 239 126.324,00
za majke (48,00 KM)

Izvor: IzvjeStaj Vlade KS o izvrSenju BudZeta KS za 2019. godinu broj: 01-11-20995/20 (16. 6. 2020.
godine)

PTT i ostali troSkovi za zaStitu porodice s djecom

lzvrSenje budZeta iznosi 69,65% odnosno 150.368,29 KM uz isplate dotacija
po osnovu zastite porodice s djecom.

Djecija nedjelja (namjenski prihod)

lzvrSenja budZeta na ovoj poziciji iznosi 26,73% ili u apsolutnom iznosu
18.393 KM.

Zastita civilnih Zrtava rata

lzvrSenje budZeta iznosi 89,44% odnosno 13.806.765,15 KM. Dotacije po
osnovu zastite civilnih ZrtavarataizvrSene su u skladu saZakonom o osnovama
socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zaStite porodice sa djecom
(,Sluzbene novine Federacije BiH", br. 36/99, 54/04, 39/06, 14/09, 45116 i
40/18) i Zakonom o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice
sa djecom (,Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 38/14 - PreciSceni tekst,
38/16, 44/17 i 28/18). Osnovica za utvrdivanje nov€anih davanja i isplata po
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osnovu zastite civilnih Zrtava rata uskladuje se s koeficijentom za uskladivanje
visine mjesecnih novcanih primanja korisnika boracko-invalidske zaStite u
FBiH, koji donosi Vlada Federacije i novim Zakonom o izmjenama i dopunama
Zakona o osnovama socijalne zaStite, zaStite civilnih Zrtava rata i zastite
porodice sa djecom predvideno je finansiranje prava civilnih Zrtava rata u
omjeru 70% Federacija, a 30% Kanton Sarajevo.

Prosjecan mjesecni broj korisnika koji je ostvario pravo po osnovu civilnih
Zrtava rata bio je 4.483.

Vlada FBiH je donijela odluku o utvrdivanju visine osnovice za odredivanje
mjesecnih nov€anih naknada korisnika boracko-invalidske zaStite za 2019.
godinu u iznosu od 867,50 KM (,Sluzbene novine FBiH", broj 68/19), te je iz
tog razloga osnovica za obracun naknada za civilne Zrtve rata od 1. 1. 2019.
godine 594,94 KM.

Tabela 7. Zastita civilnih Zrtava rata

Korisnici - prosjecno

Zastita civilnih Zrtava rata

mjesecno
Li¢na invalidnina 1590 4.,119.240,64
Clan 59. Zakona 479 3.454.614,24
Dodatak za njegu i pomo¢ 91 569.587,14
Ortopedski dodatak 575 883.668,37
Porodi¢na invalidnina 1538 4.726.185,50
Zdravstvena zastita 206 49.400,00
Ocjena radne sposobnosti 4 4.069,26

Izvor: IzvjeStaj Vlade KS o izvrSenju BudZeta KS za 2019. godinu broj: 01-11-20995/20 (16. 6. 2020.
godine)



PTT i ostali troSkovi za zastitu civilnih Zrtava rata

Nije bilo izvrSenja budZeta u 2019. godini.

Raseljena lica i izbjeglice (rekonstrukcija, sanacija stambenih objekata,
infrastruktura i dr.)

IzvrSenje budZeta na ovoj poziciji koja ukljuuje smjeStaj raseljenih lica i

izbjeglica, prehranu za raseljena lica, rekonstrukciju stambenog fonda i
zdravstvenu zastitu raseljenih lica iznosi 92,70% odnosno 926.995,29 KM.

Tabela 8. Raseljena lica i izbjeglice

| Iznos | Procent izvrSenja

Rekonstrukcija stambenog 867.915,29 93,74%
fonda
Zdravstvena zastita 59.080,00 79,71%

Izvor: IzvjeStaj Vlade KS o izvrSenju BudZeta KS za 2019. godinu broj: 01-11-20995/20 (16. 6. 2020.
godine)

Zajednicki projekti s ostalim nivoima vlasti podrske odrZivom povratku
na podrucja izvan Kantona Sarajevo

lzvrSenje budzeta iznosi900,00% ili 450.000 KM, i odnosilo se na sufinansiranje
projekta asfaltiranja puta ,Barice-Podgaj” u opstini Foca, naselje JeleC - putem
MedZlisa Islamske zajednice Foca, na sufinansiranje nabavke vozila za Dom
zdravlja Stolac-Uzinovici, za sufinansiranje asfaltiranja puta ,Brezova ravan-
Vratar” u opStini Rogatica, sufinansiranje projekta sanacije devastiranog
dvorista i prilaza OS u op¢ini Kljug, sufinansiranje odrZivog projekta u gradu
Doboj, sufinansiranje nabavke vozila za Dom zdravlja Bijeljina, ambulantu
Janja, sufinansiranje rekonstrukcije i sanacije vodovoda u opstini Sokolac,
.Blelas¢ani” Bjelasovi¢i, sufinansiranje projekta asfaltiranja puta Bjelave-
Brezje u opstini Rogatica. Nedostajuca sredstva su osigurana preraspodjelom
sredstava unutar istog razdjela preraspodjelom sredstava izmedu budZetskih
korisnika putem Vlade Kantona Sarajevo.
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Socijalna zastita
Socijalna davanja - Zakon

lzvrSenje budZeta iznosi 95,09% i odnosilo se na izmirenje obaveza za: stalnu
nov€anu pomo¢, novcanu naknadu za pomo¢ i njegu od strane drugog lica,
jednokratnu nov€anu pomo¢, izuzetnu novcanu pomo¢, osposobljavanje za
Zivot i rad, smjestaj u drugu porodicu, smjestaj u ustanove socijalne zastite,
zdravstvenu zastitu, vanredno Skolovanje, a finansiranje je vrSeno u skladu
sa Zakonom o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zaStite
porodice sa djecom (,Sluzbene novine FBiH", br. 36/99, 54/04, 39/06, 14/09,
45/16 i 40/18) i Zakonom o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i
zastiti porodice sa djecom (,Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, br. 38/14 -
PreciSc¢eni tekst, 38/16,44/17 i 28/18).

U periodu od 1. 1. 2019. do 31. 12. 2019. godine prosjeCan mjesecni broj
korisnika, koji su ostvarili pravo po osnovu socijalne zastite, bio je 5.870.

Tabela 9. Socijalna davanja - Zakon

Korisnici - prosjecno

mjesecno
Stalna nov¢ana pomoc¢ 506 -
Novcana naknada za njegu i
. 1.798 -
pomo¢ od strane druge osobe
Jednokratna nov€ana pomo¢ 74 -
Izuzetna nov€ana pomo¢ 34 -
Osposobljavanje za Zivot i rad 454 -
Srfjj?Staj u ustanove socijalne 879 )
zastite
Smjestaj u drugu porodicu/
o . 51 -
hraniteljsku porodicu
Korisnici zdravstvene zastite 1970 -
TroSkovi ljekarske komisije 2 -
TroSkovi komisije za ocjenu
) 104 -
radne sposobnosti
12.935.385,89 KM ili
UKUPNO 5.872 95.09%

Izvor: IzvjeStaj Vlade KS o izvrSenju BudZeta KS za 2019. godinu broj: 01-11-20995/20 (16. 6. 2020.
godine)



TroSkovi osiguranja smjeStaja socijalnih kategorija stanovnistva

lzvrSenje Budzeta KS iznosi 12.134,09 KM ili 44,94%. Sredstva su utroSena za
osiguranje privremenog smjestaja za lica na podrucju Kantona Sarajevo, koja
se nalaze u stanju socijalne potrebe i to: korisnike stalne novCane pomodi,
korisnike dodatka za njegu i pomo¢ druge osobe | i Il grupe po Zakonu o
osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zaStite porodice sa
djecom (,Sluzbene novine FBiH" br. 36/99, 54/04, 39/06, 14/09, 45/16 i 40/18)
i Zakonu o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa
djecom (,SluZzbene novine Kantona Sarajevo”, br. 38/14 - Precisceni tekst,
38/16, 44/17 i 28/18), korisnike nov€ane naknade za pomoc i njegu od strane
drugog lica - stara i nemocna lica, licia koja imaju binarualni gubitak sluha
od 95 do 100% po FOWER Sabine, samohrane roditelje, Zrtve nasilja i lica
preko 18 godina koja su izgubila pravo na smjestaj u hraniteljsku porodicu.
U periodu od 1. 1.2018. do 31. 12. 2019. godine prosje¢no mjesecno je deset
korisnika ostvarilo to pravo.

Sredstva za pomo¢ gradanima

Ova pozicija uklju€uje: sredstva za subvencije gradanima - dZzenaze/sahrane/
ukop, sredstva za pomo¢ gradanima i sredstva za prihvatiliSte za prosjake i
skitnice. Zaklju¢no sa 31. 12. 2019. godine izvrSenje budZeta odnosilo se na
utroSak sredstava za reguliranje troSkova dZzenaze/sahrane/ukopa, utro3ak
sredstava za pomoc gradanima i utroSak sredstava za prihvatiliSte za prosjake
i skitnice.

Tabela 10. Sredstva za pomo¢ gradanima

Iznos Procent izvrSenja

Sredstva za reguliranje troSkova 100.051,05 97,14%
dZenaze/sahrane/ukopa

Sredstva za prihvatiliSte za prosjake i 148.800,00 100,00%
skitnice

Sredstva za pomo¢ gradanima (razne 172.920,00 91,88%
pomoci)

UKUPNO 421.771,05 95,86 %

Izvor: Izvjestaj Vlade KS o izvrSenju BudZeta KS za 2019. godinu broj: 01-11-20995/20 (16.6. 2020.
godine)
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Subvencioniranje troSkova grijanja socijalnim kategorijama
stanovniStva

Subvencioniranje troskova grijanja korisnicima koji su ostvarili pravo na to u
skladu s Uredbom o subvencioniranju troskova grijanja izvrSeno je za mjesece
januar, februar, mart, novembar i decembar 2019. godine, i to za korisnike
koji kao energente koriste gas, centralno grijanje, elektricnu energiju i ¢vrsto
gorivo. Prosjecan mjesecni broj korisnika koji su ostvarili pravo na subvencije
grijanja bio je 1.463 za mjesece januar, februar i mart, a za novembar i
decembar 1.366 korisnika. IzvrSenje BudZeta KS za te namjene iznosi 617.080
KM ili 87,95%. U tabeli 2 prikazani su prethodno opisani finansijski rashodi
s budZetske pozicije Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i
izbjeglice Kantona Sarajevo, s komparativnim pokazateljima za period 2018.
i 2019. godine te dostupni podaci o finansijskom planiranju za 2020. godinu.
Sveukupnirashodiiizdaci Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica
i izbjeglice Kantona u odnosu na 2018. godinu povecani su za 7.602.325,21
KM.

U tabeli 1 u Prilogu 1 dat je prikaz prosje¢nog mjesecnog broja korisnika
osnovnih prava iz socijalne zastite kao i prosje¢ni mjesecni iznos finansijskih
izdvajanja za period od 2011. godine zaklju¢no s mjesecom junom 2020.
godine.

Za taj prikaz koriSteni su podaci iz godisnjih izvjeStaja Kantonalnog centra i
godiSnjihizvjeStajaoizvrSenjuBudZeta KantonaSarajevospozicije Ministarstva
za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo, te
publikacije pod nazivom ,Analiza stanja pravnog i institucionalnog okvira u
Kantonu Sarajevo u svrhu smanjivanja siromastva i socijalne iskljuenosti u
Kantonu Sarajevo”, objavljene 2017. godine.

Analizom pokazatelja iz tabele 1 u Prilogu 1 moZe se uociti pad prosjecnog
mjesecnog broja korisnika stalne novC€ane pomaodi, sa 573 korisnika u 2011.
godinina prosje¢no mjesecno 504 korisnika za prvih Sest mjeseci 2020. godine,
Sto je za 69 prosjecno mjesecno manje korisnika. lako je znacajnije smanjen
broj korisnika, u posmatranom periodu doslo je do povecéanja izdvajanja za
korisnike stalne nov€ane pomodi. Prosjecna mjesecna izdvajanja su u 2011.
godini iznosila 102.622 KM a u prvih Sest mjeseci 2020. godine 114.672,41
KM, Sto je prosjecno mjesecno vise za 12.050,41 KM. Razlog za to povecanje
finansijskih izdvajanja odnosi se na dodatnu jednokratnu interventnu
finansijsku podrsku svim korisnicima stalne novcane pomodi u iznosu od
50,00 KM odmah po proglasenju stanja prirodne nesrece u Federaciji BiH.
Interventna finansijska podrska u uslovima elementarne nesrece imala je
za cilj pomodi korisnicima da tim sredstvima premoste dodatno pogorsane



uslove u kojima inace Zive. Tim sredstvima je samo na trenutak ublazeno
stanje socijalne potrebe. Znacajnijeg dejstva na materijalne prilike u kojima
korisnici Zive nije bilo.

Dodatak za njegu i pomo¢ od druge osobe i novCana naknada za pomoc i
njegu od strane druge osobe za stara i nemoc¢na lica u 2011. godini prosjecno
mjesecno je ostvarilo pravo 2.950 korisnika u iznosu od 275.698,00 KM, dok
je u prvih Sest mjeseci 2020. godine prosjecno mjesecno to pravo ostvarilo
1.726 korisnika u iznosu od 177.999,50 KM, §to je manje za 1.224 korisnika
i 97.698,50 KM. Znacajne promjene u pogledu broja korisnika rezultat su
izmjena pravnog osnova za ostvarivanje navedenih prava.

Najznacajniji pad broja korisnika i mjesecnih izdvajanja se desio kod korisnika
jednokratne novcane pomocdi. U 2011. godini prosjecno mjesecno pravo na
tu naknadu ostvarilo je 327 korisnika u iznosu od 31.096 KM, dok je isto pravo
u prvih Sest mjeseci prosje¢no mjesecno ostvarilo 86 korisnika u iznosu od
10.873,33 KM, Sto je manje za 241 korisnika i 20.222,67 KM. Izmjene i dopune
Kantonalnog zakona, kojima su jasno precizirani uslovi pod kojima neko
mozZe ostvariti pravo po osnovu Kantonalnog zakona, dovele su do znacajnog
pada broja korisnika prava na jednokratnu nov€anu pomoc.

U skladu sa Zakonom o hraniteljstvu Federacije BiH, svi korisnici prava na
porodi¢ni smjeStaj kao usluge (utvrdene u Federalnom zakonu), a koja je
zamijenjena pravom na smjestaj u hraniteljsku porodicu, izuzimajudi jednog
korisnika, uvedeni su u pravo na smjestaj u hraniteljsku porodicu. U 2019.
godini to pravo je koristio 51 korisnik, a u prvih Sest mjeseci 2020. godine to
pravo su koristile 64 osobe.

Pravo na smjeStaj u ustanovu socijalne zastite u 2011. godini prosjecno
mjesecno je ostvarilo 828 korisnika a prosjecni mjesecni iznos izdvajanja
je bio 485.229,00 KM, dok je u prvih Sest mjeseci 2020. godine prosjecno
mjesecno to pravo ostvarilo 875 korisnika, a prosjec¢no mjesecno je izdvojeno
645.236,16 KM, Sto je viSe za 47 korisnika i 160.007,16 KM prosjecno mjesecno.

Nazalost, u Kantonu Sarajevo jo$ uvijek institucionalni smjeStaj prednjaci
u odnosu na vaninstitucionalni. Nema dovoljno zainteresiranih porodica
za prijem djece i odraslih osoba na hraniteljstvo, bez obzira na intenzivne
i kontinuirane aktivnosti vladinog i nevladinog sektora na promociji
hraniteljstva.

Pravo na topli obrok u 2011. godini ostvarila su prosje¢no mjese¢no 5.584
korisnika, za Sta je izdvajano prosjecno mjesecno 222.474,00 KM. U prvih Sest
mjeseci 2020. godine prosjecno mjesecno je to pravo ostvarilo 2.840 korisnika
a izdvojeno je 64.523,61 KM, Sto je manje za 2.744 korisnika i 157.950,39 KM.
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Do znacajnog pada broja korisnika doslo je zbog zadrZavanja istih uslova za
ostvarivanje tog prava (cenzus i drugi uslovi), dok je osnovica (prosjecna placa
ostvarena u Kantonu Sarajevo) kontinuirano rasla.

Ostvarivanje prava na subvencioniranje troskova grijanja u 2011. godini
prosje¢no mjesecno ostvarilo je 912 korisnika odnosno 63.632,00 KM, a u
2020. godini to pravo je ostvarilo 1.415 korisnika, za Sta je prosje¢no mjesecno
ispla¢eno 141.733,33 KM, Sto je viSe za 503 korisnika i 78.101,33 KM.
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Generalno, primjetan je pad broja korisnika u odnosu na ukupnu socijalnu
situaciju u kojoj Zive gradani Kantona Sarajevo, a posebno je zanimljiv pad
broja materijalno neosiguranih i za rad nesposobnih lica. 1z izvjeStaja o
radu koji su koriSteni kao izvor podataka nije moguce sigurno zakljuciti Sta
je uzrok takvog kretanja u analiziranom periodu. Materijalna davanja po
osnovu socijalne zastite (s obzirom na iznose) ne uticu bitnije na eliminaciju
siromastva korisnika prava.

Takoder, uocCava se rast broja korisnika smjeStenih u ustanove socijalne
zaStite, Sto za posljedicu ima procentualno najveca izdvajanja sredstava u
odnosu na druga prava korisnika po osnovu socijalne zastite. Raste i broj
osoba koje se obracdaju za pomo¢ ustanovama socijalne zastite koje ostvaruju
prihode po raznim osnovama (place, penzije itd.), ali im isti ocigledno nisu
dovoljni za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba. Takvo stanje zasigurno je i
posljedica nedovoljne uredenosti sistema pracenja, interveniranja u pogledu
cenzusa za ostvarivanje odredenih prava kao i dugorocnijeg planiranja.

2. Pregled utro3ka finansijskih sredstava za funkcioniranje i rad
kantonalnih ustanova socijalne zastite finansiranih iz BudZeta
Kantona Sarajevo

U okviru Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice
Kantona Sarajevo funkcionira osam javnih ustanova:

« JU ,Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo”
+ JU ,Kantonalni centar za socijalni rad”
+ KJU ,Dom za djecu bez roditeljskog staranja”

+ KJU ,Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa
invaliditetom i drugih osoba”

+ JU,0Odgojni centar Kantona Sarajevo”

+  KJU ,Terapijska zajednica - Kampus Kantona Sarajevo” (u daljnjem
tekstu: Terapijska zajednica)

+ KJU ,Porodi¢no savjetovaliste”
«  KJU ,Gerontoloski centar”

Sredstva za rad tih ustanova osiguravaju se iz Budzeta Kantona Sarajevo, s
pozicije Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljene osobe i izbjeglice.
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Ukupno Sest od osam javnih ustanova iz oblasti socijalne zaStite svoje
poslovanje obavlja putem JRT Kantona Sarajevo, a podaci o njihovom
poslovanju su u potpunosti dostupni i transparentni. Sluzba za zaposljavanje
posluje izvan JRT po posebnim zakonima iz oblasti rada i zapoSljavanja, dok
ostaje nejasno zbog Cega joS uvijek GerontoloSki centar posluje izvan JRT
Kantona Sarajevo.

Ostvarenim uvidom u finansijske planove javnih ustanova iz oblasti socijalne
zaStite u Kantonu Sarajevo za period 2018-2020. godine mozZe se primijetiti
povecanje izdvajanja budZetskih sredstava za funkcioniranje ustanova
socijalne zastite.

U sistemu socijalne zastite medu najvaZnije resurse ubrajaju se ukupni
institucionalni kapaciteti i ljudski resursi. Najvazniji institucionalni kapaciteti
nalaze se u institucijama Kantona i ustanovama iz oblasti socijalne zastite. Te
ustanove su od posebnog znacaja za sistem, a medu njima klju¢nu ulogu ima
Kantonalni centar za socijalni rad zbog svojih ovlastenja i djelokruga rada.

Analizom finansijskih izdvajanja za Kantonalni centar u periodu 2018-2020.
godina moze se utvrditi da je budZet ustanove u 2020. godini u odnosu na
2018. godinu povecan za 616.876,00 KM, a u odnosu na 2019. godinu za
36.800,00 KM. Broj odobrenih radnika u 2020. godini je 164, Sto predstavlja
povecanje za 16 radnika u odnosu na 2018. godinu i sedam radnika u odnosu
na 2019. godinu.

Grubim uvidom u statisticke pokazatelje moglo bi se Ciniti da je to povecanje
znacajno, da Kantonalni centar posjeduje materijalne i kadrovske resurse
kojima moZe odgovoriti na ogromne zahtjeve velikog broja razliitih kategorija
korisnika.

Medutim, Cinjenice pokazuju da ta ustanova ve¢ duZi niz godina evidentira
smanjenje broja radnika kao i budzetskih izdvajanja Sto je 2018. godine
dostiglo vrhunac, tako da se odobrenim poveéanjem broja radnika i
povecanjem budZetskih izdvajanja u periodu 2018-2020. godina ustvari
stanje po ovim varijablama vraca tek na stanje u 2010. godini. Istovremeno,
Kantonalni centar joS uvijek ne ispunjava propisane minimalne standarde za
rad ove ustanove socijalne zastite.

Daljnjom analizom planiranih budzZetskih izdvajanja i odobrenog broja radnika
vidljivo je da sredstva na poziciji pla¢a i naknada troSkova zaposlenih te
doprinosa poslodavca nisu dostatna za zaposljavanje planiranih i odobrenih
164 radnika, kako je to predstavljeno usvojenim Budzetom Kantona Sarajevo,
tako da ova ustanova nije u mogucnosti zaposliti vise od 152 radnika koliko je
i bilo zaposleno u vrijeme sacinjavanja ove analize.



U mjesecu maju 2020. godine, a nakon proglasenja stanja prirodne nesrece
u Federaciji BiH, usvojen je Rebalans BudZeta Kantona Sarajevo kojim su
Kantonalnom centru umanjena sredstva sa 5.253.109,00 KM na 4.830.275,00
KM, a umanjenje sredstava ukupno iznosi 422.834,00 KM.

Umanjena su sredstva na poziciji plaéa i naknada troSkova zaposlenih,
doprinosa poslodavca te ugovorenih i drugih usluga, zbog Cega se posebno
u vrijeme proglasenja stanja prirodne nesre¢e u Federaciji BiH znacajno
umanjuju finansijski kapaciteti ove ustanove da blagovremeno odgovori na
nove zahtjeve socijalno ugrozenih kategorija stanovnistva.

Za umanjenje sredstava u ovom obimu ustanovi koja je nosilac gotovo svih
aktivnosti u oblasti socijalne zaStite u vrijeme proglasenja stanja prirodne
nesrece gotovo da nije moguce pronadi racionalan razlog.

Ostalim ustanovama socijalne zaStite Rebalansom BudZeta KS za 2020.
godinu umanjena su budZetska sredstva i to:

+ Dom za djecu bez roditeljskog staranja, iznos od 3.645 KM;
+ Odgojni centar, iznos od 48.543 KM;

+ Dom Nahorevo, iznos od 257.169 KM;

+ Terapijska zajednica, iznos od 149.169 KM;

+ Porodicno savjetovaliste, iznos od 79.773 KM.
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Iz predstavljenih finansijskih planova javnih ustanova iz oblasti socijalne
zaStite za period 2018-2020. godina (tabela broj 4) vidljivo je da struktura
budzetskih izdvajanja za funkcioniranje i rad ovih ustanova nije u potpunosti
zasnovana na principu: djelatnost ustanove - broj i struktura korisnika - broj
i struktura zaposlenih, na osnovu kojeg bi se iznosi ukupnih budzetskih
izdvajanja kao i pozicije finansijskih planova trebale znacajnije korigirati.

U izvjeStajima ustanova kao Sto je Gerontoloski centar koji posluje izvan JRT
Kantona Sarajevo nije jasan razlog povecanja broja zaposlenih za viSe od
10% (11 novozaposlenih) u 2019. godini u odnosu na 2018. godinu, jer nije
dosSlo do povecanja obima poslova niti proSirenja djelatnosti ustanove. Kod
te ustanove se biljeZe i znacajna povecanja prihoda iz Budzeta KS s pozicije
Ministarstva kroz transfere podrSke radu te ustanove.

PaZljivom analizom godisnjih finansijskih planova ustanova socijalne zastite
uoCava se znacajno izdvajanje sredstava iz BudZzeta Kantona Sarajevo za
njihovo funkcioniranje.

Planiranje, odobravanje i izvrSenje budZeta

KantonSarajevo, kao osnivacustanovasocijalnezastite,domjesecaseptembra
2020. godine nije razmatrao niti usvojio Program rada s finansijskim planom
javnih ustanova iz oblasti socijalne zastite za 2020. godinu. Navedena Cinjenica
ukazuje da se sistemu socijalne zaStite ne posvecuje dovoljno paznje, 5to
oteZava posebno strateSka planiranja, razvoj ljudskih resursa i planiranje
promjena u sistemu socijalne zastite kroz blagovremeno pracéenje zahtjeva i
stanja potreba korisnika usluga.

Ne manje vazan problem mozZe biti Cinjenica da se finansijsko planiranje vrsi
na nivou godisnjih programa rada. Ovdje se uglavnom radi o kratkorocnim
planiranjima koja su uslovljena odobrenim finansijskim sredstvima. Odobrena
finansijska sredstva tako postaju osnov za planiranje, dok svi drugi faktori,
medu kojima su i potrebe korisnika, imaju maniji znacaj.

Osnovna primjedba godiSnjim programima rada ustanova je 3to oni nisu
zasnovani na utvrdenim potrebama, jer je izostalo kontinuirano pracenje i
analiza potreba.



Sistem pracenja, izvjeStavanja i evaluacije
Opdi sistem pracenja i izvjeStavanja

Kroz redovno godiSnje izvjeStavanje, ili na zahtjev, ustanove socijalne zastite
u Kantonu Sarajevo informiraju Ministarstvo, Vladu Kantona Sarajevo i
SkupStinu Kantona Sarajevo o kretanju broja korisnika, ostvarenim pravima
i pruzenim uslugama.

Prilikom postupanja po zahtjevima za ostvarivanje navedenih prava, Centar
kao prvostepeni organ postupa u skladu s odredbama Zakona o zastiti licnih
podataka (,Sluzbeni glasnik BiH", broj 49/06, 76/11i89/11) i Zakona o zabrani
diskriminacije (,Sluzbeni glasnik BiH", broj 59/09 i 66/16 - PreciS¢eni tekst).

Monitoring ad hoc programa, kao i drugih politika se ne radi ili se ograniceno
radiitonatajnacindase orealizacijiodredene aktivnostisacinjava informacija
ili izvjeStaj kojim se donosioci politike upoznaju s provedenim aktivnostima.

O svim vaznijim pitanjima koja se ticu prava i usluga koje pruzaju ustanove
socijalne zastite gradani su informirani putem web-stranica ustanova,
drustvenih mreza, portala, dnevnih i sedmicnih listova, gostovanja u TV i
radioemisijama.

Radi bolje dostupnosti prava i usluga iz socijalne, djecije i porodi¢ne zastite na
nivou Kantona Sarajevo, gradanima je ucinjen dostupnim E-registar i Mapa
prava i usluga.

Prikupljanje i upravljanje podacima (ankete i MIS)
Evidencije

Evidencije korisnika prava, oblika, mjera i usluga u ustanovama socijalne
zasStite vode se u skladu sa u zakonima i podzakonskim aktima propisanim
obrascima, internim uputstvima o vodenju evidencija koja propisuju ustanove
socijalne zaStite, te internim evidencijama strucnih radnika po struc¢nim
cjelinama koje se uspostavljaju zbog ekonomicnije, efikasnije i kvalitetnije
kako interne komunikacije s kolegama tako i s drugim institucijama (npr.
sudom).

Propisani obrasci sadrze ograniCene podatke na osnovu kojih nije moguce
salinjavati kvalitetne analize, informacije i izvjeStaje, niti je moguce pristupati
pripremi kvalitetnih planova podrske i zaStite korisnika, kao ni pripremi
programa socijalne zastite gradana.
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Zbog nepotpunih podataka vrlo Cesto nije moguce osigurati potpuno,
blagovremeno i tatno obavjeStavanje javnosti o kretanju odgovarajucih
pojava.

Medutim, na pitanje postavljeno rukovodiocima u anketi ,Pratite li promjene
koje se deSavaju u mikro i makro prostoru u kojem djeluje vasa ustanova/
sluzba/NVO/UG i prilagodavate li djelatnost tim promjenama?”’, vecina
rukovodilaca ima percepciju da prati promjene i to njih 14, dok njih Cetvero
smatra da se to ne radi u skladu s potrebama.

Takva percepcija stanja govori o potrebi boljeg informiranja rukovodilaca o
vaznosti i alatima za monitoring stanja i potreba korisnicke populacije.

Baze podataka

Prema stavovima rukovodilaca izraZzenih kroz anketu, vecina institucija, njih
15 (83,33%), pored informacionog sistema SOTAC vodi i dodatne evidencije o
korisnicima, s tim da rukovodioci 11 ustanova/sluzbi/NVO/UG navode da su
uspostavili posebne evidencije o korisnicima, pravima i uslugama u vrijeme
pandemije, a njih 11 da im je potrebna stru¢na podrska u razvijanju internih
ili posebnih evidencija baza podataka.

OWIS je baza podataka za kancelarijsko poslovanje u Centru, dok je SOTAC
baza za prikupljanje podataka o kategorijama korisnika, pravima, uslugama i
mjerama socijalne zastite.

OWIS, kao baza podataka za kancelarijsko poslovanje, daje moguénost
pracenja kretanja predmeta, rokova postupanja zaposlenika po predmetima,
postivanja rokova, kontrole sadrzaja predmeta, dostupnosti svakog
pojedinacnog dokumenta u predmetu i hitnog osiguranja svakog akta.

Baza SOTAC daje mogucnost prikupljanja podataka o broju korisnika po
pravima i kategorijama korisnika, po spolu, dobi, novfanim iznosima, po
mjestu stanovanja (urbano-ruralno) na mjese¢nom nivou. Trenutno ne postoji
mogucnost prikupljanja istih podataka na godiSnjem nivou kao Sto i ne postoji
mogucnost ukrstanja obiljeZja (broj Zrtava nasilja npr. koji koriste stalnu
nov€anu pomoc ili broj osoba s duSevnim smetnjama korisnika zdravstvene
zaStite, broj djece s invaliditetom smjeStene u institucije, broj djece prema
vrsti i stepenu invaliditeta...). Razlog tome je nedostatak podataka u lichom
kartonu korisnika (isti je potrebno doraditi u skladu s potrebama) i pristup
zaposlenika prilikom unoSenja podataka u program SOTAC.



Pored OWIS-a i SOTAC-a, Centar raspolaze sa informacionim sistemom za
elektronsko vodenje podataka za Zrtve nasilja, koji joS uvijek nije u cijelosti
zaZivio.

Evaluacija programa/projekata

Evaluacija ad hoc programa, kao i drugih politika nije prepoznata kao alat
za bolje dizajniranje podrske korisnicima i nije institucionalizirana niti
budZzetirana. U strogom znacenju te rijeCi ne postoji rigorozna procjena
efekata politika ili projekata u oblasti socijalne zastite. Takva procjena efekata
podrazumijeva procjenu relevantnosti, efektivnosti, efikasnosti, odrzivosti i
uticaja odredenog programa ili projekta ili prava. Ona obuhvata kvantitativnu
i kvalitativnu analizu i sluZi prije svega unapredenju sistema. Pored toga,
Pravilnikom nije obavezujuéa niti interna procesna evaluacija zadovoljstva
korisnika uslugama, 5Sto bi dalo dodatnu sliku o stanju i kvalitetu sistema.
Takoder, zbog nepostojanja jasno utvrdenih kriterija evaluacije efekata
ostvarenog prava, u praksi nije moguce na osnovu egzaktnih pokazatelja
inicirati potrebne izmjene.

Dizajniranje i implementacija programa
Opdi sistem dizajna programa i kvalificiranost

Osnovna prava korisnika socijalne zaStite utvrdena su Federalnim i
Kantonalnim zakonom. Na osnovu Kantonalnog zakona, Vlada Kantona
Sarajevo je s ciljem pruzanja podrske socijalno najugrozenijim pojedincima i
porodicama donijela niz uredbi kojima nastoji osigurati minimum egzistencije
porodicama u stanju socijalne potrebe. Prava po osnovu socijalne zastite
uslovljena su: nesposobnos¢u za rad i privredivanje; imovinom, pokretnom
i nepokretnom; prihodima koje korisnici ostvaruju; moguénoS¢u osoba
obaveznih na izdrzavanje da ih izdrzavaju; velicinom stambenog prostora;
vlasniStvom automobila;

nekoriStenjem istog prava po nekom drugom osnovu itd.

Svako pojedinacno pravo blize je uredeno zakonom ili uredbom kojom je to
pravo utvrdeno.

Osnov za uvodenje u pravo pojedinaca, porodicaidomacinstava jeispunjenost
propisanih uslova, a ne stanje procjene potrebe (izuzimaju¢i povremena
novcana davanja - jednokratne i izuzetne nov€ane pomodi).
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Takav nacin uvodenja u pravo neminovno dovodi do pogresnog ciljanja
korisnika i diskriminacije onih koji ne mogu dokumentirati propisane uslove,
a stvarno se nalaze u stanju socijalne potrebe.

Usluge koje pruZaju ustanove socijalne zaStite mogu osvariti pojedindi,
porodiceidruStvene grupe, nezavisno od materijalnih mogucnostiikoristenja
nekog od oblika socijalne zaStite, radi zastite njihovih prava i interesa i
sprecavanja pojava i ublazavanja posljedica socijalnih problema.

Nivo koristi za korisnike

Osnov za utvrdivanje novcanih i drugih materijalnih davanja, vezano
za socijalnu zastitu i zastitu porodice sa djecom, jeste prosjeCna neto
placa ostvarena u Kantonu Sarajevo u prethodnoj godini pomnoZena s
odgovaraju¢im koeficijentom prema Odluci o visini koeficijenta, za obracun
prosjeCne neto pla¢e ostvarene u Kantonu Sarajevo koju donosi Vlada
Kantona. Iznos najnizeg primanja domacdinstva koji se smatra dovoljnim za
izdrzavanje jednoclanog domacdinstva je 132,00 KM, a za svakog narednog
¢lana domacinstva ovaj iznos se uvecava za 10%.

Cetvoroclana porodica korisnika prava na stalnu novéanu pomo¢ ostvaruje
mjesecno iznos od 171,60 KM. Kada uzmemo u obzir iznos najnize penzije
372,00 KM ili najnize pla¢e 406,00 KM, jasno je da iznos stalne novcane
pomodi nije dovoljan za prezivljavanje Cetvoroclane porodice na mjesecnom
nivou kao i da je ispod utvrdene linije siromaStva (388,00 KM - izracun za
2015. godinu). MoZe se Cak i konstatirati da korisnici prava na stalnu nov€anu
pomoc¢ Zive u uslovima ekstremnog siromastva.

Povremene intervencije s jednokratnom (132,00 KM??) i izuzetnom nov€anom
pomodi (264,00 KM3%) ne mogu znacajnije pomodi u prevazilazenju teskog
materijalnog stanja. Na teSko materijalno stanje ne utice ni koriStenje prava
na topli obrok, kao ni prava na subvencioniranje troskova grijanja (na Cije ime
korisnici dobiju 500,00 KM za pet mjeseci trajanja sezone grijanja).

Korisnici su informirani o pravima, duZini trajanja prava i obavezni su
obavijestiti nadlezni prvostepeni organ (Centar) o svakoj promjeni koja bi
mogla uticati na gubitak, obim i visinu steCenih prava u roku od petnaest
dana od dana nastale promjene, odnosno saznanja o nastaloj promjeni. U

29 MoZe se ostvariti tri puta u toku kalendarske godine.
30 MoZe se ostvariti jedanput u toku kalendarske godine.



pravilu nema Cekanja isplate priznatih prava. Izuzetak je smjeStaj u ustanove
socijalne zaStite koji zavisi od raspolozivih slobodnih mjesta u odgovarajucoj
ustanovi za smjestaj. Sva propisana prava se isplacuju na mjese¢nom nivou.

Potrebe za uslugama socijalne zastite se takoder ne prate. Na nivou Kantona
Sarajevo nije provedeno nijedno ozbiljno istrazivanje kojim bi se utvrdilo za
kojim uslugama gradani imaju potrebu. S obzirom na to da nema adekvatnih i
egzaktnih pokazatelja o potrebama gradana za socijalnim uslugama, socijalne
usluge prema potrebama gradana nisu ni normirane, niti je formirana mreza
pruZalaca socijalnih usluga. Nema ni jasno definirane politike prijavljivanja,
evidentiranja, evaluacije potreba za uslugama i njihovog normiranja.

AranZmani implementacije

Centar kao nadlezna institucija za implementaciju politika u oblasti socijalne
zaStite ima jasno propisane korake postupanja za provodenje postupaka
ostvarivanja socijalnih prava i usluga. Centar nema dovoljno ljudskih resursa
koji bi maksimalno bili posveceni korisnicima kao ni drugih resursa za
efikasno upravljanje postupcima i za uspjesnost drugih programa koji su mu
stavljeni u nadleznost. Postupke uvodenja u pravo provode pravnici, a broj
zaposlenih pravnika je znatno manji od standardima propisanog i u praksi
potrebnog broja, posebno ako se ima na umu da u postupcima koje vode
imaju obavezu paralelno pratiti postivanje drugih propisa koji obavezuju
na zasStitu licnih podataka, postivanje principa nediskriminacije osiguranja
zakonom definiranog prava na pristup informacijama svakoj osobi koja
podnese zahtjev itd.

Identifikacija, provjera prihvatljivosti korisnika

Korisnici se identificiraju u Centru nakon podnesenog zahtjeva za ostvarivanje
nekogod prava. Uz zahtjev podnosiocidostavljaju dokaze o prijavi prebivalista/
boravista, broju ¢lanova domacinstva, prihodima svih ¢lanova domacinstva,
dokaze o vlasniStvu pokretne i nepokretne imovine, stambenom statusu,
dokaze o zdravstvenom stanju/medicinsku dokumentaciju, nalaze i misljenje
nadlezne ljekarske komisije i sl. Podnosilac zahtjeva je osloboden troSkova
koje uzrokuje dostava traZzene dokumentacije.

Podaci o korisniku i €lanovima domacinstva se unose u bazu podataka SOTAC.

Donosenje odluke po pokrenutom zahtjevu zavisi od rokova dostave potrebne
dokumentacije od strane podnosioca zahtjeva, a odluka se donosi odmah po
kompletiranju dokumentacije od strane podnosioca zahtjeva.
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Korisnici mogu aplicirati za ostvarivanje svih prava propisanih zakonskim i
podzakonskim aktima, a postupci za podnoSenje zahtjeva su lako razumljivi i
prilagodeni svim nivoima pismenosti i obrazovanja korisnika.

U skladu s propisanom metodologijom, Centar informira Ministarstvo, Vladu
i SkupStinu Kantona Sarajevo, o kretanju broja korisnika, ostvarenim pravima
i pruzenim uslugama.

Upis u pravo

Postupak za ostvarivanje gore navedenih prava pokrece se na zahtjev/molbu
osobe, ¢lana domacinstva ili po sluzbenoj duznosti. U slucaju da stranka nije
zadovoljna odlukom ili obimom priznatih prava ili uslugom, ista moZe izjaviti
zalbu i tuzbu kao redovni pravni lijek.

Isporuka benefita/koristi/prava

Prava koja ostvaruju korisnici utvrduju se u nov€anom iznosu. Visina
novcanih iznosa je utvrdena Instrukcijom o iznosima nov€anih davanja po
Kantonalnom zakonu. Nacin isplate novcanih iznosa definiran je Uputstvom o
nacinu isporuke novc€anih davanja prema kojem se isplata nov€anih davanja
vrsi putem bankovnih racuna korisnika kroz sljedece korake:

Centardostavljadokumentaciju Ministarstvu zaisplatu, ukoliko dokumentacija
nije kompletna, vraca se na dopunu onome ko ju je dostavio da se kompletira
i dopuni. Uz dokumentaciju se dostavlja Nalog za isplatu koji popunjava
osoba koja je pripremila podatke za unos. Nalog potpisuje ovlasteno lice i
daje saglasnost da se izvrSi pla¢anje. Nakon potpisa Naloga, podaci se unose
u sistem trezora, iz Budzeta Kantona Sarajevo s pozicije Ministarstva se
vrsi transfer sredstava korisnicima prava. Korisnici se putem Press sluzbe
Kantona obavjestavaju o izvrSenom transferu sredstava.

Obavijest o doznacenim sredstvima i broju korisnika stavlja se na web-
stranicu Ministarstva.

Nacin isplate davanja u skladu s ad hoc programima utvrduje se samim
programima. Interventni programi namijenjeni korisnicima realizirani su
u nov€anom obliku i putem bankovnih racuna na isti nacin na koji se vrsi
isplata sredstava korisnicima prava.

Kantonalnim zakonom je ustanovljena obaveza vodenja -elektronske



evidencije korisnika prava iz socijalne zastite i zaStite porodice s djecom,
ostvarenih po osnovu Federalnog i Kantonalnog zakona i podzakonskih akata.
Korisniku se obustavlja isplata prava u skladu sa Zakonom i podzakonskim
aktom propisanim uslovima (ukoliko su se izmijenile okolnosti pod kojim je
ostvario prava).

Mehanizmi za Zalbe i prigovore

Poslove socijalne zaStite u prvom stepenu obavlja Centar, putem op¢inskih
sluzbi socijalne zastite. Na prvostepena rjeSenja korisnici imaju pravo
Zalbe. PodnoSenje Zalbe je moguce na taj nacin da korisnik Zalbu moze
napisati samostalno, koristiti usluge besplatne pravne pomodi, angazirati
profesionalca-advokata za sacinjavanje Zalbe, ili u prvostepenom organu
izjaviti Zalbu usmeno na zapisnik stru¢nom licu prvostepenog organa. Na taj
nacin je podno3enje Zalbe ucinjeno dostupnim svakoj stranci bez obzira na
pismenost ili nivo obrazovanja.

U drugostepenom postupku o pravima i obavezama po osnovu Kantonalnog
zakona rjeSava Ministarstvo. U slucaju da stranka nije zadovoljna odlukom
drugostepenog organa, moze pokrenuti upravni spor pred sudom.

Diseminacija informacija i svijest

U odluci/rjeSenju o ostvarivanju prava navedena je visina novCane naknade
po osnovu ostvarenog prava, datum pocetka ostvarivanja prava, kad i pod
kojim uslovima prestaje pravo, da li je predvidena revizija prava i u kojim
vremenskim intervalima se radi, obaveza korisnika da prijavi svaku promjenu
od znacaja za gubitak, visinu i trajanje priznatog prava i druga pitanja od
znacaja za ostvarivanje prava.

Korisnici se redovno i uredno informiraju o svim pitanjima od znacaja za
isplate novCanih davanja koja ostvaruju po osnovu priznatog prava, kao 5to
su izmjene visine iznosa novcanih davanja na koja su ostvarili pravo, izmjene
propisa kojim se uskladuju iznosi, reviziji prava na ostvarena davanja,
rokovima za reviziju, dokumentaciji koju trebaju obnoviti i sl.

O prethodno navedenom Kkorisnici se informiraju putem web-stranica
Ministarstva i ustanova socijalne zastite, Kantonalne televizije Sarajevo, web-
portala, elektronskih i pisanih medija i drugih sredstava informiranja.
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Rezultati anketnog istraZivanja o karakteristikama stavova korisnika
prava

Od ukupno 1.345 osoba, korisnika prava koji su u€estvovali u anketi, podatke
za sebe su dala 1.152 (86%) ispitanika, za 94 njih ili 7% podatke je dao neki
drugi ¢lan porodice [suprug/a 53 (4%), sin/k¢erka 15 (1%), susjed/a 14(1%)].
Jedan upitnik nije imao podatke o davaocu podataka. Od ukupno 1.345 osoba,
korisnika prava koji su ucestvovali u anketi, bilo je 584 (43%) musSkaraca i 745
(55%) Zena, a 16 (1%) anketiranih osoba nije dalo odgovor na pitanje o spolu
(grafikon 5). U anketi jedan ispitanik je pripadao starosnoj grupi 0-18 godina,
77 ispitanika (6%) je pripadalo starosnoj grupi 19-35 godina. Iz starosne grupe
36-65 godina bilo je najviSe ispitanika, njih 922 (69%), a preko 65 godina njih
330 (24%). U anketi je bilo i 15 (1%) osoba koje se nisu izjasnile na pitanje o
starosti (grafikon 5).

Grafikon 5. Spolna i starosna struktura korisnika prava, uCesnika u anketi
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Premamjestustanovanja, 972ili72% anketiranih Zivjelo je u urbanim mjestima,
349ili 26% anketiranih je Zivjelo u ruralnim mjestima i 24 ili 2% upitnika je bilo
bez odgovora na pitanje o mjestu stanovanja. NajviSe anketiranih korisnika
prava imalo je SSS, njih 575 ili 43%, OS je imalo zavrseno 476 ili 35% korisnika,
bez obrazovanja je bilo 234 ili 17% i VSS/VSS je imalo 49 ili 4% anketiranih, a
11 ili 1% upitnika je bilo bez odgovora na pitanje o obrazovanju.



Prava koja korisnici ostvaruju prikazana su na grafikonu 6.

Grafikon 6. Prava koja korisnici ostvaruju
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U nastavku slijede neka od prava, za njih ukupno 1.345 ispitanika, koje
¢lan domadinstva ostvaruje iz socijalne i djecije zastite. Pravo na smjestaj
djeteta u hraniteljsku porodicu ima Cetvero ispitanih. SmjeStaj u ustanovu
socijalne zastite ostvaruje 20 (1%) djece. Pravo na smjesStaj odrasle osobe u
ustanovu socijalne zastite ima Cetvero ispitanih. Pravo na osposobljavanje
za samostalan zivot i rad ima njih 12 (1%), pravo na li¢nu invalidninu ima 66
(5%) ispitanih, pravo na dodatak za njegu i pomo¢ od strane drugog lica ima
60 (4%) ispitanih, pravo na dodatak za njegu i pomo¢ od strane drugog lica
ima 23 (2%) ispitanih, pravo na nov€anu naknadu za pomoc i njegu od strane
drugog lica ima 27 (2%) ispitanih. Pravo na smjeStaj u sigurnu ku¢u ima jedna
ispitana osoba.

Smjestaj odrasle osobe u hraniteljsku porodicu, smjeStaj u prihvatnu stanicu
i pravo na ku¢nu njegu i pomoc¢ u kuci nema niko od anketiranih.

Kategorije korisnika prava iz socijalne i djecije zaStite prikazane su na
grafikonu 7.
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Grafikon 7. Kategorije korisnika prava iz socijalne i djecije zaStite
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Pregled domacinstva po broju ¢lanova i po broju djece u domacinstvu dat je
na grafikonima 8 9.

Od ukupnog broja ispitanika, njih 41 (3%) je izjavilo da ima jedno dijete s
invaliditetom u domacinstvu, a troje ispitanih je reklo da ima dvoje djece s
invaliditetom. Na pitanje o invaliditetu djece ¢lanova domacinstva 972 (72%)
ispitanih nije dalo odgovor.

Grafikon 8. Broj ¢lanova domacinstva Grafikon 9. Broj djece u domacinstvu
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Od ukupno 1.345 osoba, korisnika prava koji su u€estvovali u anketi, vlastiti
stan/kucu je imalo njih 688 (51%), kod srodnika je Zivjelo 211 (16%) ispitanika,
kao podstanari je Zivjelo 195 (14%) ispitanika, korisnika socijalnog stanovanja
je bilo 101 (8%) ispitanik, sustanara je bio 71 (5%) ispitanik, bespravno je
koristilo stambenu jedinicu 48 (4%) ispitanika, beskuénika je bilo 17 (1%) i bez
odgovora je ostalo 14 (1%) upitnika (grafikon 10).

Grafikon 10. Stambene prilike korisnika
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Elementarne Zivotne uslove, struju, vodu, kanalizaciju, posjeduje vecina
domacdinstava. Struju i vodu nemaju po 60 (4%) domacinstava, a kanalizaciju
nemaju 102 (8%) domacinstva. Grijanje imaju 452 domacdinstva ili njih 34%,
dok ostala domacinstva, njih 893 ili 66% nema grijanje.
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Na pitanje vezano za dostupnost infrastrukture korisniku, ispitanici su dali
odgovore koji su prikazani na grafikonu 11.

Grafikon 11. Dostupnost infrastrukture korisniku
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Od sredstava za komunikaciju fiksni telefon posjeduje 269 domacinstava
ili 20% njih, ostalih 1.076 ili 80% domacinstava ga ne posjeduje, mobilni
telefon posjeduju 1.142 domacinstva ili 85% njih, a 203 ili 15% domadinstava
ga ne posjeduje, internetsku konekciju posjeduju 402 domacdinstva ili 30%
njih, ostalih 943 ili 70% domadcinstava ne posjeduje internetsku konekciju,
100 domacinstava ili 7% anketiranih ne posjeduje nijedno komunikaciono
sredstvo navedeno u anketnom upitniku. Za 7% anketiranih postoji rizik
od socijalnog iskljucivanja, ukoliko ne prate informacije putem Kantonalne
televizije Sarajevo ili obavjeStenja koja se stavljaju na oglasne ploCe u
prostorijama mjesnih zajednica.



IstraZivanje karakteristika i stanja djece smjeStene u hraniteljske
porodice

Ukupan broj ispitanika koji u€estvuje u ovom istrazivanju je 137, od kojih
je 26 (19%) onih koji su sami popunili upitnik, za njih 33 (24%) to je uradio
staratelj/srodnik, za njih 77 (56%) to je uradio staratelj/strucni radnik, dok je
jedan upitnik ostao nepopunjen. Posmatrano po spolu, 72 (53%) ispitanika
su muskog spola i 65 (47%) ispitanika je Zenskog spola (grafikon 12). Prema
starosnoj strukturi, najvie ispitanika, njih 52 (38%), u grupi je od 7 do 14
godina, 30 (22%) ih je u grupi od 19 do 27 godina, 26 (19%) ispitanika je od 15
do 18 godina i njih 27 (20%) je u grupi od 0 do 6 godina. Dva upitnika su bila
bez odgovora (grafikon 12).

Grafikon 12. Spolna i starosna struktura djece smjestene u hraniteljske porodice
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Kada je u pitanju obrazovni stadij djece/osoba starijih od 18 godina, ispitanici
su dali odgovore koji su prikazani na grafikonu 13: 19% ih je na fakultetu, 18%
u srednjoj Skoli, ve¢ina od 42% je u osnovnoj Skoli i 20% na predskolskom
nivou.

Kada je u pitanju smjestaj djece/osoba starijih od 18 godina, ispitanici su dali
odgovore koji su prikazani na grafikonu 14, gdje vidimo da je natpolovi¢na
vecina ili 53% u ustanovama socijalne zastite, 31% u srodnickim hraniteljskim
porodicama i 15% u nesrodnic¢kim hraniteljskim porodicama.
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Grafikon 13. Obrazovni stadiji djece/
osoba starijih od 18 godina
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Grafikon 14. SmjeStaj djeteta/osobe
starije od 18 godina
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U ustanovama socijalne zastite borave 72 (53%) ispitanika.

Iz bracne zajednice potie 59 (43%) djece/osoba starijih od 18 godina, iz
vanbracne zajednice potice 75 (55%) djece/osoba starijih od 18 godina. Ovo
pitanje nije bilo popunjeno u tri upitnika.

Najces¢i razlog odvajanja djeteta/osobe starije od 18 godina od bioloSke
porodice je neodgovarajuce roditeljsko staranje, njih 77% (zbog zanemarivanja
djece, nasilja nad djecom, zloupotrebe djece u svrhu prosjacenja, bolesti
roditelja i sl.), zatim slijedi smrt jednog ili oba roditelja 20%, siromastvo 11%

itd. (grafikon 15).



Grafikon 15. Razlozi odvajanja djeteta/osobe starije od 18 godina od bioloSke
porodice
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Od ukupnog broja ispitanika 43 (31%) djece/osoba starijih od 18 godina ima
joS brace (brata)/sestara (sestru). Na grafikonu ispod je prikazano gdje se
braca (brat) ili sestre (sestra) nalaze (grafikon 16).

Na grafikonu 17 prikazano je kada je dijete/osoba starija od 18 godina
smjeStena u hraniteljsku porodicu, gdje vidimo da je najzastupljeniji slucaj
smjeStaja u hraniteljsku porodicu usljed neodgovarajuce brige roditelja (46%).

Grafikon 16. Gdje se braca (brat) ili Grafikon 17. Kada je dijete/osoba
sestre (sestra) nalaze starija od 18 godina smjeStena u
hraniteljsku porodicu
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Kada govorimo o dobi prvog ulaska u sistem socijalne zastite, vidimo na
grafikonu 18 da je to najceSce u dobi od 1 do 3 godine, 44 (32%) djece/osoba
starijih od 18 godina, njih 43 (31%) u dobi od 7 do 14 godina, odmah po
rodenju od 7 do 14 godina, 23 (17%) odmah po rodeniju, 22 (16,%) u dobi od
4 do 6 godina i 4 (3%) s 15 godina i viSe. Ovo pitanje nije bilo popunjeno u
jednom upitniku.

Grafikon 18. Dob u kojem je dijete/osoba starija od 18 godina prvi put usla u sistem
socijalne zastite
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Kada govorimo o duZini boravka u ustanovama socijalne zastite, od 136
djece/osoba starijih od 18 godina, koliko imamo anketiranih, njih 57 (42%)
se nalazi duze od 3 godine u ustanovama socijalne zastite, 24 (17%) se nalazi
u ustanovama od 1 do 3 godine i njih 5 (4%) manje od godinu dana. Bez
odgovora je bio 51 (37%) upitnik.



Osim smjestaja, dijete/osoba starija od 18 godina jos ostvaruje i zdravstveno
osiguranje, njih 98%, i oko polovine njih ostvaruje usluge socijalnog i stru¢nog
rada, ostala socijalna prava kao Sto su licna invalidnina, dodatak za njegu i
pomo¢ od strane drugog lica, ortopedski dodatak, dok jednokratnu novcanu
pomo¢ ne ostvaruju. Njih 7% ostvaruje porodi¢nu penziju i isto toliko i pomo¢
u naturi, hrani, odjedi i obudi.

Kategoriji korisnika prava iz socijalne zaStite ,dijete bez adekvatnog
roditeljskog staranja” pripada 85% anketiranih, kategoriji ,dijete bez
roditeljskog staranja ciji roditelji nisu Zivi" pripada 16% i kategoriji ,dijete/
osoba s invaliditetom” pripada 2% anketiranih.

Najveci broj maloljetne djece/osoba starijih od 18 godini Zivi u ustanovama
s viSe od 10 Stic¢enika, njih 67 (49%), zatim u ustanovama od 6 do 10 djece/
osoba Zivi njih 5 (4%). Njih 65 (47%) nije odgovorilo na ovo pitanje.

Prema rezultatima ankete, nijedno dijete/osoba starija od 18 godina nema
svoju sobu, dvoje njih Zivi u dvokrevetnoj sobi, u sobama gdje troje do petero
djece dijeli istu sobu Zivi 45% njih i u sobama s viSe od petero njih Zivi 7%
anketiranih.

Fiksni telefon kao moguc¢nost ostvarivanja komunikacije djeteta/osobe starije
od 18 godina u hraniteljskoj porodici/ustanovi ima 49% ispitanika, 61%
ispitanika ima na raspolaganju mobilni telefoniinternet, dok 11% anketiranih
nema ni mobilni ni fiksni telefon niti ima internet. Tih 11% ispitanika zahtijeva
posebnu paznju jer su vec iskljuCeni iz drustvenih tokova.

Kontakte s roditeljima u vrijeme pandemije nije ostvarivalo 58% anketirane
djece/osoba starijih od 18 godina koje imaju roditelje, a nalaze se na smjestaju
u ustanovi socijalne zastite, njih 5% je kontaktiralo s roditeljima jednom
mjesecno, 2% viSe puta mjesecno, a 1% jednom sedmicno. Bez odgovora je
bilo 34% upitnika.

Kontakte s roditeljima u vrijeme pandemije nije ostvarivalo 39% anketirane
djece/osoba starijih od 18 godina koje imaju roditelje, a nalaze se na smjestaju
u hraniteljskoj porodici, njih 6% je kontaktiralo s roditeljima jednom
mjesecno, 3% viSe puta mjesecno, a 1% jednom sedmicno. Bez odgovora je
bilo 52% upitnika.

Pandemija je direktnije uticala na odrZavanje kontakata djece s njihovim
bioloskim roditeljima i srodnicima, Sto je imalo uticaj na emocionalno stanje
djece u vrijeme pandemije.

Uslovima Zivota u hraniteljskoj porodici/ustanovi zadovoljno je 83% djece/

91



92

osoba starijih od 18 godina, zamjerke na uslove ima 9% ispitanika i 8%
upitnika nije imalo odgovor na pitanje o tim uslovima.

IstraZivanje karakteristika i stanja osoba - korisnika prava u
ustanovama socijalne zaStite

Od ukupno 150 osoba, korisnika socijalne zastite koji su ucestvovali u anketi,
podatke za sebe je dalo 130 (87%) ispitanika, za 9 njih ili 6% podatke je dao
neki drugi ¢lan porodice/staratelj, za 7 ili 6% ispitanika podatke je dao strucni
radnik centra/staratelj. Jedan upitnik nije imao podatke o davaocu podataka.

Od ukupno 150 osoba koje su ucestvovale u anketi 69 (46%) je muskaraca
i 80 (54%) zena, jedna anketirana osoba, korisnik socijalne zastite, nije dala
odgovor na pitanje o spolu (grafikon 19).

Prema rezultatima ankete, 6 ispitanika (4%) je pripadalo starosnoj grupi 18-
25 godina. Iz starosne grupe 25-36 godina bilo je 11 ispitanika (7%), u grupi
36-64 godina bilo je 60 ispitanika (40%), a preko 65 godina bio je 71 ispitanik
(47%). U anketi su bile i dvije osoba koje se nisu izjasnile na pitanje o starosti
(grafikon 19).

Gledajudi i spolnu strukturu, prema rezultatima ankete, najviSe korisnika u
ustanovama socijalne zastite su Zene preko 65 godina, kojih je bilo 42 (28%).

Grafikon 19. Spolna i starosna struktura osoba - korisnika prava u ustanovama
socijalne zastite
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Prema mjestu stanovanja, 128 ili 85% anketiranih, prije smjeStaja u ustanovu
socijalne zaStite/hraniteljsku porodicu, Zivjelo je u urbanim mjestima, 21 ili
14% anketiranih je Zivjelo u ruralnim mjestima i jedan ili 1% upitnika je bilo
bez odgovora na pitanje o mjestu stanovanja.

NajviSe anketiranih korisnika u ustanovama socijalne zastite imalo je SSS, njih
77 ili 51%, OS je imalo zavrdeno njih 44 ili 29%, bez obrazovanja je bilo 19 ili
13% i VSS/VSS je imalo 8 ili 5% anketiranih, a dva ili 1% upitnika je bilo bez
odgovora na pitanje o obrazovanju.

Na pitanje koja socijalna prava, osim smjeStaja u ustanovu socijalne zastite
ili hraniteljsku porodicu, korisnik ostvaruje, ispitanici su dali odgovore koji su
prikazani na grafikonu 20.

Grafikon 20. Osim smjeStaja u ustanovu socijalne zastite ili hraniteljsku porodicu,
korisnik ostvaruje i...
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Izvor: Anketa i baza BHEVAL_CSR

NajviSe anketiranih korisnika prava iz socijalne zastite pripada kategoriji
.Staro lice bez porodicnog staranja”, njih 64 ili 44%, zatim kategoriji ,lica s
invaliditetom i lica ometena u fizickom i psihickom razvoju”, njih 51 ili 35%,
»odraslih lica nesposobnih za rad (nije utvrden invaliditet)” bilo je 16 ili 11%,
».materijalno neosiguranih i za rad nesposobnih lica” 8 ili 5% i 7 ili 5% ,lica s
drustveno negativnim ponasanjem” (grafikon 21).
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Grafikon 21. Kategorija korisnika prava iz socijalne zastite
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Na pitanje o razlogu zbog kojeg je korisnik prava na smjestaj, smjeSten u
ustanovu socijalne zastite/hraniteljsku porodicu pojavili su se razliciti
odgovori. Grupiranje je izvrSeno u Cetiri kategorije: osobe bez porodi¢nog
staranja, njih 64 ili 43%, bolest 59 ili 39%, ostali razlozi 2 ili 1%, bez odgovora
je bilo 25ili 17%. U velikom broju slucajeva bilo je viSe razloga za zbrinjavanje
(npr. zbog bolesti ovisnosti, starosti, bez porodi¢nog staranja).

Na pitanje da li korisnik/staratelj korisnika ucestvuje u planiranju svojih
dnevnih aktivnosti za vrijeme pandemije izazvane koronavirusom, pozitivho
je odgovorilo 120 (80%) ispitanika, negativno 28 (19%) ispitanika, dok dva
upitnika nisu imala odgovor na to pitanje.

Na pitanje da li su za vrijeme pandemije korisniku Ciji je boravak ogranicen
na prostor ustanove osigurane dodatne okupacione aktivnosti, pozitivho
je odgovorilo 108 (72%) ispitanika, negativno 40 (27%) ispitanika, dok dva
upitnika nisu imala odgovor na to pitanje.

Na pitanje da li je za vrijeme trajanja pandemije izazvane koronavirusom
radena evaluacija zadovoljstva korisnika uslugama koje mu se pruzaju u
ustanovi, pozitivno je odgovorilo 65 (43%) ispitanika, negativho 82 (55%)
ispitanika, dok tri upitnika nisu imala odgovor na to pitanje.

Na pitanje da li se rezultati evaluacije zadovoljstva korisnika uslugamo koriste
kao osnov za unapredenje kvaliteta istih i za uvodenje novih usluga, pozitivho
je odgovorilo 69 (46%) ispitanika, negativno 67 (45%) ispitanika, dok 14 (9%)
upitnika nisu imala odgovor na to pitanje.



Na pitanje vezano za stambene prilike korisnika prije smjeStaja u ustanovu
socijalne zastite/hraniteljsku porodicu, ispitanici su dali odgovore koji su
prikazani na grafikonu 22.

Grafikon 22. Stambene prilike korisnika prije smjeStaja u ustanovu socijalne zastite/
hraniteljsku porodicu
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Na pitanje vezano za uslove stanovanja u domacinstvu korisnika iz kojeg je
smjeSten u ustanovu socijalne zastite/hraniteljsku porodicu, ispitanici su dali
odgovore koji su prikazani na grafikonu 23. Struju u domacinstvu su imala
132 (88%) ispitanika, vodu je imao 131 (87%) ispitanik i kanalizaciju 125 (83%)
ispitanika. NiSta od navedenog nije imalo 11 (7%) ispitanika.

95



96

Grafikon 23. Uslovi stanovanja u domacinstvu korisnika prije smjeStanja u ustanovu
socijalne zastite/hraniteljsku porodicu
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Na pitanje vezano za dostupnost infrastrukture korisniku u odnosu na
ustanovu ili mjesto prebivaliSta hraniteljske porodice u koju je smjeSten,
ispitanici su dali odgovore koji su prikazani u grafikonu 24. Dostupnu trgovinu
jeimao 131 (87%) ispitanik, dostupnu apoteku 103 (69%) ispitanika, dostupnu
ambulantu je imalo 90 (60%) ispitanika, dostupnu Zeljezni¢ku/autobusku
stanicu 91 (61%) ispitanik, dostupnu banku je imalo 49 (33%) ispitanika i
dostupnu postu 32 (21%) ispitanika.

Grafikon 24. Dostupnost infrastrukture korisniku
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Na pitanje vezano za uslove komunikacije u ustanovi socijalne zastite/
hraniteljskoj porodici, ispitanici su dali odgovore koji su prikazani na grafikonu
25, gdje je vidljivo da se komunikacija uglavnhom vrsi putem fiksnog i mobilnog
telefona. Dostupni fiksni telefon je imalo 80 (53%) ispitanika, mobilni telefon
je imalo 74 (49%) ispitanika i dostupan internet 30 (20%) ispitanika. NiSta od
navedenog nije imalo dostupno 29 (19%) ispitanika.

Grafikon 25. Uslovi za komunikaciju u ustanovi socijalne zastite/hraniteljskoj
porodici
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Izvor: Anketa i baza BHEVAL_CSR
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5. PROCJENA UTICAJA COVID-19 NA STANJE
SISTEMA SOCIJALNE ZASTITE

Uticaj pandemije je sveobuhvatan i odnosi se na cjelokupno drustvo. Kada
govorimo o uticaju pandemije na sistem socijalne zastite, kroz analizu
odgovora na anketna pitanja predstavit ¢éemo rezultate uticaja pandemije na
broj korisnika prije i u toku pandemije, posebno ¢emo obraditi podatke o
osobama koje su se obratile Kantonalnom centru kao i stavove ispitanika
predstavljene u anketama o uticaju pandemije i ekonomske krize na sistem
socijalne zastite. Kada je u pitanju uticaj pandemije na broj korisnika, nije
vidljiva znacajnija promjena u periodu pandemije u odnosu na prethodni
period niti u jednojkategoriji prava, osim u broju korisnika javnih kuhinja. Kako
mozemo vidjeti na grafikonima 26, 27 i 28, broj korisnika izuzetne novcane
pomodi (INP), jednokratne novcane pomoci (JNP), korisnika u hraniteljskim
domovima, broj korisnika zdravstvenog osiguranja i stalne novane pomoci
(SNP) nije promijenio trend u odnosu na isti period prethodne, 2019.
godine niti u odnosu na period neposredno prije pandemije januar - mart
2020. godine.

Grafikon 26. Broj korisnika INP-a i JNP-a Grafikon 27. Broj korisnika u
hraniteljskim porodicama
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Izvor: Administrativni podaci JU CSR 2020, podaci od 2018 do juna 2020.



Grafikon 28. Razlika u broju korisnika zdravstvenog osiguranja i SNP-a u odnosu na
prethodni mjesec®
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Prema zvani¢nim podacima o broju i promjeni broja korisnika nije moguce
zakljuciti da je pandemija imala znacajniji uticaj na broj korisnika novcane
pomodi. Objasnjenje moZzemo traZziti u Cinjenici da je serija podataka za period
od pojave pandemije, od marta 2020. do juna 2020. godine nedovoljnaisuvise
kratka da bi se desila promjena u broju korisnika. Takoder, zvanicne statistike
imaju ogranicenje jer ne mogu obuhvatiti promjene u sivoj ili neformalnoj
ekonomiji, u kojoj posluju najugrozeniji, bez socijalnih osiguranja i radne
prijave. Drugo objasnjenje moze biti da je sistem socijalne zastite suvisSe
rigidan, da je zbog kriterija kojima je uslovljeno ostvarivanje nekog od prava
po osnovu socijalne zastite bilo nemoguce da u kratkom periodu od 3 do
4 mjeseca registrira nove korisnike. Kao posljednje se namece zakljucak da
pandemija nije imala znacajniji uticaj na sistem niti na stanje socijalne potrebe
u KS te da uticaj pandemije na zaposlenike i rukovodioce nije znacajan.

U prilog prvom i drugom objasnjenju ide i Cinjenica da se broj nezaposlenih
u periodu april - juli 2020. godine u KS povecao za oko 7,8% ili priblizno 4.600
osoba te da se gubljene radnih mjesta u istom periodu teSko moZze pripisati
kontinuiranim fluktuacijama na trziStu rada. Takvo znacajno povecanje broja
nezaposlenih moZzemo pripisati uticaju pandemije, Cije su posljedice u kratkom
roku ublazene mjerama vlada Kantona i FBiH i Zavoda za zapoSljavanje kroz
osiguranje od nezaposlenosti.

31 Razlika je izraZena kao broj iz teku¢eg mjeseca minus broj iz proslog mjeseca i on pokazuje visinu
oscilacije izmedu mjeseci.
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Vel spomenuti problem zvanicne statistike koja ne obuhvata neformalnu
ekonomiju pokusSali smo prevazici anketiranjem osoba koje su se obratile
Centru za pomo¢ u periodu pandemije, a predstavijen je u narednim
poglavljima gdje analiziramo stavove o uticaju pandemije.

Stavovi rukovodilaca ustanova/sluzbi/NVO/UG socijalne zaStite

Od ukupno 18 anketiranih rukovodilaca u ustanovama socijalne zastite,
njih 12 je iz Kantonalnog centra, a €etvero je iz ostalih kantonalnih javnih
ustanova i dvoje iz NVO-a. Na dan 31. 12. 2019. ukupno su imali 1.021
zaposlenih, a na dan 31. 5. 2020. bilo je 1.126 zaposlenih. Na dan 31. 5. 2020.
muskih je bilo 179, Zenskih 911, za 36 zaposlenih nema odgovora na pitanje
o spolu (grafikon 29).

Grafikon 29. Broj zaposlenih i spolna struktura zaposlenih u ustanovama socijalne
zastite, na dan...
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Izvor: Anketa i baza BHEVAL_CSR

Prema stepenu obrazovanja, najviSe zaposlenih ima VSS, njih 557 (54%), zatim
SSSima 284 (28%), s osnovnom Skolom je 128 zaposlenih, s viSom Skolom 32,
magistara je 19 i dva doktora nauka (grafikon 30).
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Grafikon 30. Zaposleni prema stepenu obrazovanja u ustanovama socijalne zastite
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Uklju€enost u rad kriznih Stabova je bila vrlo skromnai samo jedna ustanova/
sluzba/NVO/UG je navela da je neko u ime ustanove ucestvovao u radu
kriznog Staba. Sli¢na je situacija i s kontaktima od strane nadleznih organa
vlasti u vezi s davanjem misljenja i prijedloga za izradu mjera u cilju smanjenja
negativnih posljedica pandemije na sistem socijalne zastite, gdje su samo
dvije ustanove/sluzbe/NVO/UG kontaktirane. Kada je u pitanju adekvatna
podrska osnivaca za rad u periodu pandemije, samo tri rukovodioca smatraju
da je podrska bila adekvatna, dok ostali smatraju da je bila ili neadekvatna ili
djelimi¢na (grafikon 31).

Svih 18 rukovodilaca se izjasnilo da nije zadovoljno sigurnosnim mjerama koje
preduzimaju kantonalni/gradski/opcinski organi kada su u pitanju ustanove
socijalne zastite a 9 rukovodilaca misli da ih organi ne smatraju prioritetom, i
da nemaju sluha za socijalnu zastitu. Rukovodioci se slazu da nema dovoljno
novca za njihove ustanove/sluzbe/NVO/UG i 16 rukovodilaca/direktora uopce
nije zadovoljno sigurnosnim mjerama koje su preduzeli organi (kantonalni/
gradski/opcinski).

U 5 od 18 ustanova/sluzbi/NVO/UG preduzete su neke mijere u cilju
psihosocijalne zastite radnika u periodu pandemije izazvane koronavirusom,
u jednoj je osigurana supervizija i intervizija, a u 4 je osigurana psiholoska i
savjetodavna podrska.



Na pitanje o vidovima podrSke koje su ustanove/sluzbe/NVO/UG
dobile tokom pandemije jedna je ustanova potvrdila dodatna finansijska
sredstva i dodatni broj radnika, dok je samo 10 njih dobilo zastitne maske
i dezinfekciona sredstva, 7 zastitne vizire i 3 drugu vrstu podrske. Uprkos
navedenim podacima, njih 11 smatra da su ispunjeni potrebni sigurnosni
aspekti za adekvatan rad ustanove u skladu s preporukama kriznih
Stabova, dok je u 5 ustanova taj uslov ispunjen djelimi¢no usljed nedostatka
materijalno-tehnickih sredstava, uglavhom maski i dezinfekcionih sredstava.
Takoder rukovodioci su zadovoljni (72%) ili djelimi¢no zadovoljni (22,22%)
organizacijom rada u ustanovama/sluzbama/NVO/UG tokom pandemije (6%
njih se nije izjasnilo).

U vecini ustanova/sluzbi/NVO/UG (15) postoji plan postupanja u vanrednim/
kriznim situacijama, u dvije ustanove je potrebno uspostaviti taj plan, dok
je Procjena rizika/ugrozenosti uradena ili je u fazi izrade u 5 ustanova, a u
njih 13 ili ne postoji ili se one nisu izjasnile u vezi s tim pitanjem. Kada je u
pitanju nacin rada u odnosu na period prije proglasenja pandemije izazvane
koronavirusom, dvojica rukovodilaca smatraju da on nije promijenjen, njih 12
smatra da je promijenjen u manjoj mjeriisamo njih etvero da je izmijenjen u
vecoj mjeri (grafikon 32). Izmjene se uglavnom odnose na nacin kontaktiranja
s korisnicima, procedure za prijem i zbrinjavanje i promjenu oblika rada s
korisnicima.

Grafikon 31. Podrska osnivaca tokom Grafikon 32. Da li se promijenio
pandemije nacin rada u odnosu na vrijeme prije
pandemije?
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Izvor: Anketa i baza BHEVAL_CSR
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Kada su u pitanju finansijska izdvajanja vezana za osiguranje funkcioniranja
ustanova/sluzbi/NVO/UG, vedina rukovodilaca (66,66%) smatra da ce
pandemijaizazvana koronavirusom u vec¢oj mjeri uticati na planirane rashode,
dok njih 11% smatra da ce veliina rashoda ugroziti njihov rad.

Broj djece u ustanovama/sluzbama/NVO/UG u periodu pandemije nije
povecan. Rukovodioci su podijeljeni u misljenju kada se radi o tome da
li smjeStena djeca imaju adekvatne uslove za praenje nastavnog procesa
(uslove za online nastavu i sl.), dok rukovodioci JU ,Kantonalni centar za
socijalni rad” smatraju da djeca imaju zadovoljavajuce uslove, rukovodioci
SOS Djecije selo Sarajevo i KJU ,Dom za djecu bez roditeljskog staranja”
smatraju da to nije slucaj kod njih.

Djeca koja su smjeStena u NVO i ustanovu socijalne zastite u toku pandemije
kontakt s clanovima porodice odrzavala su posredno, preko strucnih
radnika, njih 22%, telefonom 22%, preko druStvenih mreza 17%. Posjeta NVO
i ustanovama nije bilo. Ogranicavanjem kretanja i posjeta, djeca i mladi se
stavljaju u diskriminirajuci polozaj u odnosu na svoje vrinjake. Mjere uticu na
procese hraniteljstva i reintegracije u porodice.

Kada je u pitanju saradnja s civilnim sektorom u cilju adekvatnije podrske
korisnicima u periodu pandemije, ona je ostvarena uglavhom s domadim
udruZenjima gradana te ostaje znacajan prostor za snaZniju saradnju s
domadim NVO, medunarodnim organizacijama i religijskim zajednicama.

Pristup uslugama i informacije

Nalazi istrazivanja govore da su unutar institucija preduzete mjere na
informiranju korisnika o nacinu pruzanja usluga tokom trajanja pandemije i
to uglavnom putem oglasnog mjesta ustanova/sluzbi/NVO/UG (16) (oglasna
tablailineko drugovidno mjestoisl.)ili putem direktnog/telefonskog kontakta
s korisnicima (14) ili oboje. Prema miSljenju rukovodilaca, pristup gradana i
korisnika u ostvarivanju prava iz oblasti socijalne zastite za vrijeme trajanja
pandemije je pojednostavljen - 28% rukovodilaca, otezan - 33% rukovodilaca,
isti kao i prije pandemije smatra 17% rukovodilaca i pojednostavljen u
ostvarivanju odredenih prava smatra 28% rukovodilaca (grafikon 33).



Grafikon 33. Pristup gradana ustanovama/sluzbama/NVO/UG
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Izvor: Anketa i baza BHEVAL_CSR

Kada je u pitanju percepcija rukovodilaca o povecanju broja korisnika od
pocetka trajanja pandemije, 50% rukovodilaca smatra da biljeZi porast broja
korisnika, medutim u samoj anketi oni ne navode tacno za koliko se broj
korisnika povecao.

Oko dvije trecine (66%) ustanova/sluzbi/NVO/UG za vrijeme pandemije nisu
uspostavile nove usluge za korisnike, dok je u ostalim uspostavljena nov€ana
pomoc¢ u skladu s programom interventne podrske socijalno najugrozenijim
porodicama u KS i u jednoj je dodatno uspostavljen kontakt putem mobitela
za korisnike i staratelje. U isto vrijeme 12 od 18 rukovodilaca smatra da
je njihova organizacija za vrijeme pandemije bila onemoguéena pruzati
propisane usluge gradanima iz oblasti socijalne zastite i to se prvenstveno
odnosi na usluge institucionalnog i smjeStaja u hraniteljske porodice i
postupke posredovanja i ostale poslove iz oblasti porodi¢no-pravne zastite.

Stavovi strucnjaka u ustanovama/sluzbama/NVO/UG socijalne zastite

Od ukupnog broja anketiranih stru¢njaka u ustanovama socijale zastite,
njih 171, muskih je bilo 45 (26%) a Zenskih 120 (70%), dok se njih 6 (4%) nije
izjasnilo o tome (grafikon 34).
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Grafikon 34. Spolna struktura stru¢njaka u ustanovama socijalne zastite
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Izvor: Anketa i baza BHEVAL_CSR

Stavovi strucnjaka zaposlenih u ustanovama/sluzbama/NVO/UG socijalne
zaStite su posebno vazni s obzirom na to da su zaposlenici zajedno s
korisnicima najviSe izloZeni direktnom uticaju pandemije. Jedna anketirana
osoba je bila zarazena koronavirusom, 20 osoba (12%) je bilo u kontaktu
s osobom zarazenom koronavirusom. Na pitanje da li su zabrinuti zbog
pandemije izazvane koronavirusom 160 (94%) ispitanika je odgovorilo da
nije, a 11 (6%) je reklo da je zabrinuto zbog koronavirusa. Na grafikonu ispod
su predstavljeni razlozi za brigu ispitanika (grafikon 35).

Grafikon 35. Briga zbog pandemije izazvane koronavirusom
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Ukupno 100 ili 38% anketiranih strucnjaka u ustanovama socijalne zastite
smatra da pandemija nije naruSila njihovo mentalno zdravlje, njih 17 ili 10%
smatra da je pandemija uticala na njihovo mentalno zdravlje, ali da uz pomo¢
svoje porodice/obitelji i prijatelja mogu da se nose s posljedicama tog uticaja,
zatim 49 ili 29% korisnika smatra da je pandemija uticala na njihovo mentalno
zdravlje, ali mogu samostalno da se nose s posljedicama tog uticaja, 2 ili 1%
korisnika smatra da je pandemija uticala na njihovo mentalno zdravlje i da im
je potrebna profesionalna pomo¢ i podrska stru¢njaka za mentalno zdravlje
kako bi se nosili s tim uticajem, 1 korisnik ili 1% smatra da je pandemija toliko
uticala na njegovo mentalno zdravlje da je trenutno nemocan da se nosi
s posljedicama tog uticaja i 2 ili 1% anketnih listova nije imalo odgovor na
pitanje kako se pandemija izazvana koronavirusom reflektira na mentalno
zdravlje korisnika.

Na pitanje o uticaju pandemije izazvane koronavirusom na kvalitet obavljanja
posla 114 anketiranih ili 67% misli da pandemija nije imala uticaja, 55
anketiranih ili 32% misli da je bilo uticaja na kvalitet obavljanja poslova, dok
dva anketna upitnika (1%) nisu imala odgovor na to pitanje.

Na pitanje o pruzanju podrske (blagovremeno informiranje, ukljucivanje u
proces donoSenja odluka i drugo) nadleznih organa (opcinskih/gradskih/
kantonalnih) ustanovama/sluzbama/NVO/UG, 75 anketiranih ili 44% misli
da imaju odgovarajuc¢u podrsku, dok njih 85 ili 50% smatra da imaju vrlo
malu podrsku. Da nadleZni organi nisu pokazali interes misli 10 anketiranih
ili 6% (grafikon 36). Ako uporedimo stavove struc¢njaka o podrsci nadleznih
organa sa stavovima rukovodilaca, vidimo da struc¢njaci u ustanovama imaju
percepciju vece podrske nadleznih.

Na pitanje o podrsci/pomoc¢i u zastitnoj opremi (maske, rukavice,
dezinfekciona sredstva, zastitna odijela i drugo) nadleznih organa (op¢inskih/
gradskih/kantonalnih) ustanovama/sluzbama/NVO/UG, 108 anketiranih
ili 63% misli da imaju odgovaraju¢u podrsku, njih Cetvero ili 2% smatra da
imaju vrlo malu podr3ku 4 i da nadlezni organi nisu pokazali interes misli 51
anketirani ili 30% (grafikon 37).
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Grafikon 36. Podr3ka nadleznih organa Grafikon 37. Podrska nadleznih organa
ustanovi (informiranje, uklju€ivanje u ustanovi u zastitnoj opremi (maske,
proces donosenja odluka i drugo) rukavice, zastitna odijela i drugo)
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Na skup pitanja vezan za preduzete aktivnosti ustanove u kojoj ispitanik radi
i za jaCanje psihosocijalne podrske djeci i starijim osobama te za osobu kojoj
je ispitanik staratelj prezentirani su odgovori u grafikonu 38. Tu se uglavhom
radi o savjetodavnim uslugama.

Grafikon 38. Preduzete aktivnosti za jacanje psihosocijalne podrske djeci i starijim
osobama
Druge usluge
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Da nadlezni opcinski/gradski/kantonalni organi preduzimaju kvalitetne
sigurnosne mjere misli 37 anketiranih ili 22%, djelimi¢no je zadovoljno tim
mjerama 97 ispitanika ili 57%, nezadovoljnih mjerama je 30 ispitanika ili 17%,
a 7 anketnih upitnika (4%) nije imalo odgovor na to pitanje (grafikon 39).

Misljenja ispitanika o kvalitetu organizacije rada ustanova/sluzbi/NVO/UG (u
kojoj radi) u vrijeme trajanja pandemije, preduzetim organizacijskim mjerama
(poput skracenog radnog vremena, rada od kuce, zdravstvene i druge
sigurnosti radnika na vaSem nivou, kontrole rada sa strankama/korisnicima i
sl.) prezentirana su na grafikonu 40.

Na to isto pitanje, pitanje o organizaciji rada u vrijeme pandemije, 13 (72,2%)
rukovodilaca/direktora je zadovoljno organizacijom rada, dok su njih Cetvorica
(22,2%) djelimi¢no zadovoljna. Jedan anketirani se nije izjasnio.

Grafikon 39. Kvalitet sigurnosnih Grafikon 40. Misljenje o organizaciji rada
mjera koje preduzimaju opcinski/ ustanove u vrijeme trajanja pandemije
gradski/kantonalni organi
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Izvor: Anketa i baza BHEVAL_CSR Izvor: Anketa i baza BHEVAL_CSR

Plan djelovanja u vanrednim situacijama postoji u 128 (75%) ustanova/sluzbi/

NVO/UG u kojima rade ispitanici, u 41 (24%) ne postoji taj plan, 2 anketna
upitnika (1%) nisu imala odgovor na to pitanje. U kreiranju plana ucestvovalo
je 77 (45%) ispitanika, dok je njih 10 (6%) izjavilo da nije u€estvovalo u kreiranju
tog plana.
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S procedurama u vrijeme pandemije upoznato je 144 (84%) ispitanika, dok je
njih 14 (8%) izjavilo da nije upoznato s njima. Da ne znaju uopce da postoji
takva procedura u ustanovi izjavilo je 10 (6%) ispitanika. Tri ispitanika (2%)
nisu dala odgovor na to pitanje. S procedurama u slucaju da se korisnik
izjasni da je zarazen koronavirusom upoznato je 119 (70%) ispitanika, dok
je njih 22 (13%) izjavilo da nije upoznato s tim procedurama. Da ne znaju, ali
su upoznati preko sredstava informiranja, izjavilo je 27 (16%) ispitanika. Tri
ispitanika (2%) nisu dala odgovor na to pitanje.

Da se nacin rada u odnosu na period prije proglaSene pandemije izazvane
koronavirusom promijenio izjavila su 23 (13%) ispitanika, dok je njih 59
(35%) izjavilo da nije. Djelimicno je promijenjen nacin rada smatra 87 (51%)
ispitanika. Dva ispitanika (1%) nisu dala odgovor

na pitanje kako izvrSavaju radne obaveze u vrijeme pandemije u odnosu na
period prije pandemije, a odgovori ispitanika su prikazani na grafikonu 41.

Grafikon 41. IzvrSavanje obaveza u vrijeme pandemije u odnosu na period prije
pandemije
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Na pitanje da li koriste neke od alternativnih metoda rada s korisnicima
usluga, da li komuniciraju s korisnicima savremenim vidovima komunikacije
(komunikacija putem skypea, vibera, e-maila, i dr.), ispitanici su dali odgovore
koji su prikazani u grafikonu 42.



Grafikon 42. KoriStenje alternativnih metoda rada s korisnicima usluga
(komunikacija putem skypea, vibera, e-maila, i dr.)
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Da nema nikakve razlike u zahtjevima za usluge socijalne zasStite od strane
trenutnih korisnika ili drugih gradana tokom pandemije u odnosu na stanje
prije pandemije, izjavilo je 111 (65%) ispitanika, dok je njih 60 (35%) izjavilo
da je primijetilo razliku. Da razlika postoji u pojavi veceg broja zahtjeva
primijetilo je 69 (40%) ispitanika, ostali, njih 102 (60%), misle da nema razlike.
Da su zahtjevi jednostavniji primijetio je jedan (1%) ispitanik, ostali, njih 170
(99%), misle da zahtjevi nisu nista jednostavniji. Da postoji manji broj zahtjeva
primijetilo je 28 (16%) ispitanika, ostali, njih 143 (84%), misle da nije tako. Da
su korisnici ljubazniji primijetila su 2 (1%) ispitanika, ostali, njih 169 (99%),
misle da nije tako (grafikon 43).

Grafikon 43. Razlika u zahtjevima za usluge socijalne zaStite tokom pandemije u
odnosu na stanje prije pandemije
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Na pitanje koje vrste zahtjeva su najces¢e upudivane ustanovi, ispitanici su

dali odgovore koji su prikazani u grafikonu 44.

Grafikon 44. Vrste zahtjeva upucene ustanovi
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Da su ih nadlezni u sistemu organizacije socijalne zastite kontaktirali i
konsultirali se s njima u vezi s davanjem misljenja i prijedloga u reagiranju na
uticaj pandemije na sistem socijalne zastite izjavila su Cetiri (2%) ispitanika,
dok je njih 146 (35%) izjavilo da ih niko nije niti kontaktirao niti konsultirao se
s njima. Cetiri ispitanika (2%) nisu dala odgovor na to pitanje. NadleZni su im
se obratili da izvrSe odredene zadatke, ali ne i da daju miSljenje ili prijedloge,

izjavila su 23 ispitanika.



Na pitanje koje su vrste pojava na koje cjelokupna situacija s pandemijom
izazvanom koronavirusom moZe uticati, ispitanici su dali odgovore koji su
prikazani u grafikonu 45. Percepcija je da koronavirus ponajviSe uti¢e na
materijalna davanja te na pogorSanje porodi¢nih odnosa i nasilja u porodici.

Grafikon 45. Pojave na koje utice cjelokupna situacija s pandemijom izazvanom
koronavirusom
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Na pitanje kakav je, po njima, trenutno sistem socijalne zastite, ispitanici su
dali odgovore koji su prikazani u grafikonu 46. Ono 5to zabrinjava jeste da
veliki broj ispitanika smatra da je sistem potrebno potpuno mijenjati.

Grafikon 46. Kakav je sistem socijalne zastite?
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Na pitanje, ako dode do promjena u znacajnoj mjeri, kojim bi se mjerama
trebalo intervenirati u sistemu socijalne zastite, ispitanici su dali odgovore
koji su prikazani na grafikonu 47. Ukupno 15 (9%) ispitanika je dalo prijedlog
ili zapazanja u vezi s tom temom, ostalih 156 (91%) to nisu komentirali.



Grafikon 47. Mjere za potrebne promjene u sistemu socijalne zastite
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Stavovi korisnika prava socijalne zaStite

Na pitanje vezano za primanja domacinstva koja dolaze iz razli¢itih izvora
za vrijeme pandemije, 84% ispitanika je dalo odgovore da su primanja od
prijatelja/srodnika/poznanika za vrijeme pandemije ostala ista, 3% ih je
izjavilo da su povecana i 5% da su ona smanjena. Da su primanja putem
JU ,Kantonalni centar za socijalni rad” za vrijeme pandemije ostala ista
izjavilo je njih 69%, 26% je izjavilo da su povecana i 1% da su ona smanjena.
Sedamdeset osam odsto anketiranih osoba je izjavilo da su primanja iz
neformalne zaposlenosti za vrijeme pandemije ostala ista, dok ih je 8 izjavilo
da su smanjena (grafikon 48).

Grafikon 48. Primanja domacinstva (%)
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Dok traje stanje prirodne nesrece izazvane koronavirusom (Covid 19) ispitanici
potvrduju da su se desile promjene u potroSackim navikama, 27% ispitanika
se slaze da se smanjila potrosnja unutar domacdinstva, 46% njih se apsolutno
slaze da je potroSnja domacinstva usmjerena uglavnom na osnovne zivotne
namirnice, 30% ispitanika se slaZe da je primorano da posuduje novac od
familije ili prijatelja da bi platilo racune ili hranu, takoder 29% ispitanih se
slaze da usljed pandemije COVID-19 kasne s placanjem racuna, njih 55%
se apsolutno ne slaze s tim da se usljed pandemije COVID-19 zapocelo s
proizvodnjom poljoprivrednih proizvodailida se povecala ta proizvodnja, 47%
njih se apsolutno slaze da je usljed stanja pandemije izazvane koronavirusom
(COVID-19) teSko pokrivalo sve troSkove i placalo racune (grafikon 49).



Grafikon 49. Finansijske promjene usljed pandemije izazvane koronavirusom
(Covid-19)
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Na pitanje vezano za smanjenje troSkova izazvano pandemijom Covid-19,
ispitanici su dali odgovore koji su prikazani na grafikonu 50. lako je broj onih
koji nisu odgovorili na ovo pitanje bio relativno visok, moze se reéi da su
ispitanici smanjivali troSkove dijelom i kroz uStede na obudi, odjeci za sebe i
djecu, higijenu, ku¢nu higijenu i kroz troSkove mobilnih telefona.
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Grafikon 50. Smanjenje troskova usljed pandemije izazvane koronavirusom
(Covid 19)
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Na tri pitanja vezana za brigu zbog trenutnog stanja pandemije, vecina
upitnika nije imala odgovor. Na pitanje da li je korisnik zbog trenutnog
stanja pandemije zabrinut za stanje svog djeteta ili drugog ¢lana porodice
smjeStenog u ustanovu/sigurnu kuéu/hraniteljsku porodicu, nije odgovorilo
njih 1.233(92%), da nije zabrinuto odgovorilo je 105 (8%) ispitanika, a niti jedan
ispitanik nije izjavio da je zabrinut. Na pitanje da li je korisnik zbog trenutnog
stanja pandemije zabrinut zbog povecanog rizika odvajanja djece iz porodice
nisu odgovorila 1.044 (78%) ispitanika, da nije zabrinuto odgovorilo je 295
(22%) ispitanika, a niti jedan ispitanik nije izjavio da je zabrinut. Na pitanje
da li je korisnik zbog trenutnog stanja pandemije zabrinut zbog povecanog
rizika od poremecaja odnosa u porodici nije odgovorilo 370 (28%) ispitanika,
da nije zabrinuto odgovorilo je 910 (68%) ispitanika, a 65 (5%) ispitanika
izjavilo je da je zabrinuto. Takvi stavovi nisu u skladu sa stavovima stru¢njaka
u ustanovama, izrazenim u grafikonu 45, koji u znacajnoj mjeri smatraju da je
doSlo do poremecaja unutar porodice i povecanja nasilja u porodici.

Na set od devet pitanja vezanih za moguénost asocijalnog ponasanja nekoga
od ¢lanova domacinstva zbog trenutnog stanja pandemije, vecina ispitanika
je odgovorila da neée do¢i do asocijalnog ponaSanja. Pojave kao Sto su
prosjacenje djece, prosjacenje odraslih, skitnja, rad djece na ulici i kockanje se



nece manifestirati. Ispitanici su misljenja da 100% nece dodi do tih asocijalnih
ponasanja. Ispitanici, njih 99%, smatra da se delinkventno ponasanje,
alkoholizam i zloupotreba psihoaktivnih supstanci ne¢e manifestirati kao
posljedica pandemije.

Od ukupnog broja anketiranih, dvoje je bilo zarazeno koronavirusom, jedno
jevec biloizlijeCeno, jedno lice je sumnjalo da je zarazeno i devet lica nije dalo
odgovor, a ostali su odgovorili da nisu zaraZzeni. Dvoje zaraZenih se nalazi u
karantenu u zdravstvenoj ustanovi, jedna osoba je u izolaciji i jedna osoba
nema simptome. Tri ispitanika su izjavila da im je neko od ¢lanova u porodici
zarazen koronavirusom (dvoje se nalazi u ku¢noj izolaciji). Jedan korisnik je
izjavio da sumnja da mu je ¢lan domacinstva zarazen koronavirusom. Bez
odgovora na pitanje o zarazenim ¢lanovima domacinstva je bilo 285 (21%)
upitnika.

Ukupno 514 ili 38% anketiranih korisnika smatra da pandemija nije narusila
njihovo mentalno zdravlje, njih 224 ili 17% smatra da je pandemija uticala na
njihovo mentalno zdravlje, ali da uz pomoc svoje porodice/obitelji i prijatelja
mogu da se nose s posljedicama tog uticaja, zatim 447 ili 33% korisnika smatra
da je pandemija uticala na njihovo mentalno zdravlje, ali mogu samostalno da
senoses posljedicamatog uticaja, 138ili 10% korisnika smatra da je pandemija
uticala na njihovo mentalno zdravlje i da im je potrebna profesionalna pomo¢
i podrska stru¢njaka za mentalno zdravlje kako bi se nosili s tim uticajem, 7
ili 1% korisnika smatra da je pandemija toliko uticala na njihovo mentalno
zdravlje da su trenutno nemocni da se nose s posljedicama tog uticajai 15 ili
1% anketnih listova nije imalo odgovor na pitanje kako se pandemija izazvana
koronavirusom reflektirala na mentalno zdravlje korisnika.

Ukupno 967 (72%) korisnika ima povjerenje u sistem socijalne zastite u
vrijeme trajanja pandemije izazvane koronavirusom, dok se njih 378 (28%)
izjasnilo da nema povjerenje u taj sistem. Njih 268 (20%) misli da vlast nece
reagirati blagovremenim mjerama da ih zastiti, 160 (12%) korisnika misli da
¢e do¢i do smanjenja ili ukidanja materijalnih prava, a 221 (16%) korisnik
sumnja da e se pravic¢no dijeliti humanitarna i druga pomoc.

Ukupno 952 (71%) korisnika imaju povjerenje u zdravstveni sistem, dok se
njih 386 (29%) izjasnilo da nema povjerenje u taj sistem. Sedam anketnih
listova nisu imala odgovor na pitanje o povjerenju u zdravstveni sistem.

Sigurnosnim mjerama koje preduzimaju kantonalni/gradski/opcinski organi
zadovoljno je 688 (51%) korisnika, njih 150 (11%) je nezadovoljno tim mjerama
i djelimi¢no je zadovoljan 501 (37%) ispitanik. Sest upitnika nije imalo odgovor
na pitanje o preduzetim sigurnosnim mjerama.
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Organizacijom rada JU ,Kantonalni centar za socijalni rad” u vrijeme trajanja
pandemije izazvane koronavirusom zadovoljno je njih 1.109 (82%), djelimi¢no
zadovoljno 198 (15%) ispitanika i nezadovoljno je 28 (2%) ispitanika. Jedan
upitnik nije imao odgovor na pitanje o organiziranju rada u toj ustanovi.

Ukupno 1.111 (83%) anketiranih ne misli da je stanje pandemije kod korisnika
uzrokovalo dodatne potrebe koje se ne mogu zadovoljiti trenutnim utvrdenim
pravima iz oblasti socijalne zastite, dok njih 234 (17%) misli da je pandemija
stvorila dodatne potrebe (koje se ne mogu zadovoljiti trenutnim utvrdenim
pravima).

Na pitanje dali je stanje pandemije kod korisnika uzrokovalo dodatne potrebe
koje se ne mogu zadovoljiti trenutnim utvrdenim pravima iz oblasti socijalne
zaStite, ispitanici su dali odgovore koji su prikazani na grafikonu 51.

Grafikon 51. Dodatne potrebe koje se ne mogu zadovoljiti trenutnim utvrdenim
pravima iz oblasti socijalne zastite
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Izvor: Anketa i baza BHEVAL_CSR

Na pitanje da li je stanje pandemije izazvane koronavirusom uzrokovalo
dodatne potrebe za djecu u porodici, sa ,,Da" je odgovorio 71 ispitanik (5%), a
sa ,Ne"” njih osam (1%). Bez odgovora je bilo 1.266 (94%) ispitanika.

Na pitanje da li je korisnik zadovoljan kvalitetom usluga koje mu se pruZzaju,
989 (73%) ispitanika je izjavilo da je zadovoljno kvalitetom usluga, a njih 318
(24%) da je djelimi¢no zadovoljno. Bez odgovora je bilo 38 (3%) upitnika.



IstraZivanje stanja i potreba djece smjeStene u hraniteljske porodice
tokom pandemije

Da dijete/osoba starija od 18 godina koja se nalazi na smjestaju u hraniteljskoj
porodici ili ustanovi u vrijeme pandemije nije bila dodatno opterecena misli
66% ispitanika, dok ostali, njih 34%, misle da je bilo dodatnog opterecenja
na Sticenike. Za svoje zdravlje je bilo zabrinuto 20% ispitanika, za zdravlje
najblizih se brinulo 22% anketiranih. Prema rezultatima ankete, niko nije
smatrao da moZe doci do pogorsanja zdravstvenog stanja djece i zaposlenika
u ustanovi/hraniteljskoj porodici.

Na pitanje o zadovoljstvu zajednic¢kim aktivnostima koje su osmislili hranitelji
ili zaposlenici u ustanovama socijalne zastite u vrijeme pandemije za djecu/
osobe starije od 18 godina 78% anketiranih nije dalo odgovor. Ostalih 22%
vecinom se Zalilo na nedostatak kretanja u vrijeme pandemije i nedostatak
aktivnosti van institucije.

Slicno prethodnom pitanju, 45% anketiranih nije dalo odgovor na pitanje o
slobodnim aktivnostima koje su im bile na raspolaganju u vrijeme pandemije,
dok su se ostali, oni koji su dali odgovor, Zalili na nemogucnost kretanja van
ustanove, izlazaka, druzenjai sl.

Problemi s kojima su se djeca/osobe starije od 18 godina susretale u
hraniteljskim porodicama ili ustanovi socijalne zastite u vrijeme pandemije
vezano za online nastavu predstavljeni su na grafikonu 52.

Grafikon 52. Problemi vezani za online nastavu
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Izvor: Anketa i baza BHEVAL_CSR
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Na pitanje da navedu probleme s kojima su se djeca/osobe starije od 18
godina susretale u vrijeme pandemije vezano za online nastavu, a nisu
navedeni u prethodnom pitanju, vecina, njih 97, nije dala odgovor. Jedno od
njih se Zalilo na konekciju, a ostalih troje nisu ni pohadali Skolu.

Zabrana izlaska i posjete djeci/osobama starijim od 18 godina u ustanovi
odnosno hraniteljskoj porodici za vec¢inu anketiranih je bila teSka. Njih 94%
misli da nije bilo prestraSeno i zbunjeno, 92% osjecalo se kao u zatvoruy,
dok 99% anketiranih nije Zeljelo izaci iz ustanove socijalne zastite odnosno
napustiti hraniteljsku porodicu, niti je razmisljalo o premjeStaju u drugu
ustanovu socijalne zasStite ili hraniteljsku porodicu, niti se Zeljelo vratiti
bioloSkim roditeljima, a nije Zeljelo ni da ga usvoji neka porodica.

Zabrinute djece/osoba starijih od 18 godina zbog povecanog rizika
narusavanja/poremecaja odnosa u ustanovi socijalne zaStite odnosno
hraniteljskoj porodici uzrokovanih pandemijom bilo je 6%, ostalih 94% se
nije brinulo za moguénost poremecaja odnosa. Svi ispitanici su misljenja da
ne moze dodi do nasilja u ustanovi socijalne zastite odnosno hraniteljskoj
porodici. Takoder, svi misle da postoji mogucénost da bi mogli biti smjeSteni
u izolatorij ili COVID bolnicu. Njih 99% misli da bi moglo do¢i do pogorsanja
zdravstvenog stanja djece i zaposlenika u ustanovi / hraniteljskoj porodici.

Troje djece/osoba starijih od 18 godina bilo je zarazeno (ili je trenutno
zarazeno) koronavirusom, jedan ispitanik sumnja na zarazu, bez odgovora su
bila 3 upitnika i ostalih 130 je izjavilo da nije bilo zaraZzeno. Niko se ne nalazi u
COVID bolnici, niti u sobi za izolaciju, niko nema simptome bolesti (ni teze, niti
lak3e). Prema saznanjima anketiranih, niko od ¢lanova hraniteljske porodice
odnosno zaposlenika ustanove socijalne zastite u kojoj se dijete/osoba starija
od 18 godina nalazi nije zarazen koronavirusom, samo se sumnja na jednu
osobu da je zarazena.

Analiza anketnih podataka govori da, prema misljenju ispitanih, ¢ak 87%
smatra da pandemija nije narusila njihovo mentalno zdravlje, 9% ih smatra
da je pandemija uticala na njihovo mentalno zdravlje, ali da mogu samostalno
da se nose s posljedicama tog uticaja, dok samo 1% ispitanih smatra da je
pandemija uticala na njihovo mentalno zdravlje i da im je potrebna pomo¢
drugih kako bi se nosili s tim uticajem. Sto se ti¢e drugih zdravstvenih
potreba, samo kod dvoje anketiranih postojala je zdravstvena potreba koju
nije bilo moguce zadovoljiti na odgovarajuci nacin, 93% njih misli da nije bilo
drugih zdravstvenih potreba djeteta/osobe starije od 18 godina koje zbog
ove situacije nisu mogle biti zadovoljene na odgovarajuéi nacin. Njih 5% nije
dalo odgovor na to pitanje. Na pitanje da, ako smatraju da se pandemija
reflektirala na mentalno zdravlje djeteta/osobe starije od 18 godina, objasne



ponasanje po kojem su prepoznali uticaj pandemije na njihovo mentalno
zdravlje niko od anketiranih nije dao odgovor.

Da stanje pandemije kod djeteta/osobe starije od 18 godina nije uzrokovalo
dodatne potrebe koje se ne mogu zadovoljiti trenutno utvrdenim pravima iz
oblasti socijalne zastite misli 78% anketiranih.

Ukupno 107 (78%) anketiranih ne misli da je stanje pandemije kod korisnika
uzrokovalo dodatne potrebe koje se ne mogu zadovoljiti trenutnim utvrdenim
pravima iz oblasti socijalne zastite, dok njih 30 (22%) misli da je pandemija
stvorila dodatne potrebe (koje se ne mogu zadovoljiti trenutnim utvrdenim
pravima).

Na pitanje dali je stanje pandemije kod korisnika uzrokovalo dodatne potrebe
koje se ne mogu zadovoljiti trenutnim utvrdenim pravima iz oblasti socijalne
zastite, ispitanici su dali odgovore koji su prikazani na grafikonu 53.

Grafikon 53. Dodatne potrebe koje se ne mogu zadovoljiti trenutnim utvrdenim
pravima iz oblasti socijalne zastite
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Da djeca/osobe s invaliditetom, vezano za njihovo stanje, nisu imale i
dodatne potrebe za zdravstvenom zastitom misli 99% ispitanika. Da su
djeca/osobe s invaliditetom u potpunosti bile u mogucnosti pratiti nastavu
online misli 99% ispitanika. Svi misle da djeca/osobe starije od 18 godina nisu
imale dodatnu potrebu za podrskom putem strucne podrske hraniteljima i
osoblju u ustanovi socijalne zaStite. Njih 99% misli da se djeci/osobama s
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invaliditetom vrijeme izolacije nije dodatno odrazilo na mentalno zdravlje. |
svi misle da djeca/osobe s invaliditetom nisu imale dodatne probleme. Da su
teSko podnosili izolaciju i boravak u kuéi/ustanovi izjavilo je 47% ispitanika.

IstraZivanje stanja i potreba osoba koje su se obratile Centru u periodu
pandemije

U vrijeme trajanja pandemije zaposlenicima Centra je data instrukcija o
potrebi uvodenja interne evidencije za osobe koje se obracdaju za pomoc.
Interna evidencija je, izmedu ostalog, podrazumijevala evidentiranje osnovnih
informacija (ime i prezime, broj telefona, adresa stanovanja, radni status, broj
Clanova porodice/domacinstva, razlozi obracanja Centru, te koja je njihova
prioritetna potreba). O broju prijavljenih osoba i njihovim potrebama Centar
je u vrijeme trajanja pandemije jedanput sedmicno informirao Ministarstvo.
U okviru sedmic¢nih informacija Centar je Ministarstvu dostavljao prijedlog
mjera i radnji koje je potrebno preduzeti za otklanjanje uzroka koji su osobe
koje su se obracale Centru doveli u stanje socijalne potrebe.

Kao uzrok stanja socijalne potrebe navoden je: gubitak radnog mjesta
(uglavnom u privatnom sektoru) ili gubitak posla koje su osobe obavljale na
crno (rad u ugostiteljstvu ili odrZzavanje higijene stanova, Cuvanje djece, briga
o0 odraslim osobama s invaliditetom ili starijih osoba i sl.).

Od ukupno 48 osoba koje su ucestvovale u anketi odnosno osoba koje su se
obratile JU , Centar za socijalni rad” bila su 22 (46%) muskarca i 26 (54%) Zena.
Prema rezultatima ankete, trecina ispitanika (33%) je pripadala starosnoj
grupi 46-56 godina. Iz starosne grupe 36-45 godina bilo je 14 ispitanika (29%),
26-35 godina 11 ispitanika (23%), 56-65 godina 7 (15%). U anketi nije bilo
anketiranih osoba koje su pripadale najmladoj grupi 16-25 godina (grafikon
48).

Gledajudii spolnu strukturu, prema rezultatima ankete, najugrozenija staros-
na grupa su Zene 46-55 godina, kojih je bilo 10 (21%), (grafikon 54).



Grafikon 54. Spolna i starosna struktura osoba koje su se obratile Centru u vrijeme
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Od ukupnog broja anketiranih, sa srednjom stru¢nom spremom bilo je 30
osoba (63%), osnovno obrazovanije je zavrsilo 15 osoba (31%), vise ili visoko
obrazovanje je imala jedna osoba (2%), dok su bez obrazovanja bile dvije
anketirane osobe (4%), (grafikon 55).

Grafikon 55. Obrazovanje osoba koje su se obratile Centru
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Prema mijestu Zivljenja, iz ruralnog podrucja bilo je 10 osoba (21%), a iz
urbanog 37 (77%), dok se jedna osoba nije izjasnila u vezi s tim.

Na osnovu analize ankete moZze se zakljuciti da su anketirane osobe (koje su
izgubile posao) radile manje zahtjevne poslove, jednostavne, poslove za koje
ne trebaju kvalifikacije, njih 46%, odnosno zanatske poslove 42% (grafikon
56).

Grafikon 56. Stepen sloZenosti posla
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Vec¢ina anketiranih je u braku, njih 29 (61%), u vanbracnoj zajednici Zive Getiri
(8%) anketirane osobe, neoZenjenih/neudatih je &etvero (8%), razvedenih
sedmero (15%), udovaca/udovica troje (6%). Bez odgovora na pitanje o
bracnom statusu je bio jedan anketni list.

Prema rezultatima ankete, ¢etveroclanih domacdinstava ima 27%, dvoclanih
12%, peteroclanih ili ve¢ih domacinstava 27%, sam/sama 17% i troclanih
dmacdinstava 17%.

Pregled domacinstva po broju djece i starosnim grupama djece udomacinstvu
dat je na grafikonima 57 i 58.



Grafikon 57. Broj djece u domadinstvu Grafikon 58. Djeca, starosne grupe
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Od ukupnog broja anketiranih 5 osoba (10%) je s invaliditetom. Takoder, 5
(10%) domacinstava u kojima anketirani Zive imaju (najmanje jednu) odraslu
osobu s invaliditetom.

Od ukupnog broja djece, ¢lanova domacinstva anketiranih osoba, samo je
jedno dijete s invaliditetom (u starosnoj grupi 0-6 godina).

Najveci broj anketiranih posjeduje vlastitu kucu/stan, njih 20 (42%), pod-
stanara je 13 (27%), kod srodnika Zivi 11 (23%), (grafikon 59).

Grafikon 59. Stambene prilike
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Elementarne Zivotne uslove, struju, vodu, kanalizaciju, posjeduje vedina
domacinstava. Jedno domacinstvo nema struju, jedno nema vodu i jedno
nema kanalizaciju. Grijanje ima 17 domadinstava ili 35%, dok ostala domacin-
stva, njih 31 ili 65% nema grijanje.

Od sredstava za komunikaciju fiksni telefon posjeduje 8 domacinstavaiili 17%,
dok ostalih 40 domacinstava ne posjeduje fiksni telefon odnosno njih 83%.
Od sredstava za komunikaciju mobilni telefon posjeduje 47 domacinstava
ili 98%, dok jedno domacinstvo ne posjeduje mobilni telefon odnosno njih
2%. Od sredstava za komunikaciju racunar/tablet posjeduje 13 domacinstava
ili 27%, dok ostalih 35 domacinstava ne posjeduje racunar/tablet odnosno
njih 73%. Internetsku konekciju posjeduje 26 domacinstava ili 54%, dok
ostala domacinstva ne posjeduju internetsku konekciju, njih 22 ili 46%. Jedno
domacinstvo ili 2% anketiranih ne posjeduje nijedno komunikaciono sredstvo
navedeno u anketnom upitniku. Takvi odgovori govore u prilog postojanja
drustveno iskljucenih kategorija stanovniStva, a posebno kada je u pitanju
pristup internetu i digitalna pismenost.

U privatnom sektoru su bila 43 otpuStena radnika ili njih 90%, dok je u javnom
4 ili 8%. Bez odgovora na to pitanje je bio jedan anketni upitnik (grafikon 60).

Najvedi broj otpustenih radnika imao je od 1 do 10 godina radnog staza, njih
16ili 33(%), zatim do jedne godine radnog staza bilo je 11 ili 23% (grafikon 61).

Radni staZ do godinu dana na poslu na kojem su dobili otkaz imalo je 13
anketiranih ili 27 %, preko godinu dana staza na zadnjem poslu imalo je 8
anketiranih (17%), ostali anketirani, njih 27 (56%), nije dalo odgovor na to
pitanje.

Grafikon 60. Sektor rada prije Grafikon 61. Radni staz
prestanka radnog odnosa
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U martu 2020. godine otkaz su dobila 33 anketirana (69%), u aprilu 11 (23%),
a u maju njih dvoje (4%). Odgovor na to pitanje nije dalo dvoje anketiranih
odnosno 4%. Prema rezultatima ankete, 33 anketirana ili 69% smatra da je
pandemijaizazvana koronavirusom pravi razlog otkaza, dok 5ili 10% njih misli
da je pandemija povod za davanje otkaza na radu. O tome se nije izjasnilo 10
anketiranih (grafikon 62).

Svi anketirani su odgovorili da im poslodavac nije ponudio promjenu radnog
mjesta. Samo jedan anketirani izjavio je da mu je poslodavac, prije otkaza,
ponudio smanjenje plaée da ostane na poslu. Takoder, jednom ispitaniku
je ponuden privremeni prekid rada. Troje ispitanika ili 6% njih je dobilo
ponudu umjesto otkaza ugovora o radu, nepla¢eno odsustvo. Na pitanje o
oCekivanjima da se nakon prestanka pandemije vrate na posljednji posao
gdje su radili prije nego Sto im je prestao radni odnos, 29 (60%) njih misli da
se nece vratiti na posao, 8 (17%) misli da hoce, dok 11 anketiranih ili 23% nije
dalo odgovor na to pitanje (grafikon 63).

poslodavac iskoristio pandemiju za
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Grafikon 62. Misljenje da je Grafikon 63. Povratak na isti posao
prekid ugovora o radu
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Na pitanje da liih je poslodavac uputio na pripadajuca prava kao nezaposlene
osobe, 5 osoba (11%) je pozitivno odgovorilo, negativno 27 (56%), djelimi¢ne
upute su dobile 4 osobe (8%), dok 12 osoba nije odgovorilo na to pitanje
odnosno njih 25%.

Na pitanje da li ih je Sluzba za zapoSljavanje uputila na pripadajuca prava
kao nezaposlene osobe, 26 osoba (54%) je pozitivho odgovorilo, negativno 14
(29%), djelimi¢ne upute su dobile 4 osobe (8%), dok 4 osobe nisu odgovorile
na to pitanje odnosno njih 9%.
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Na pitanje da li ostvaruju pripadajuca prava kao nezaposlene osobe, 7 osoba
(15%) je pozitivho odgovorilo, negativno 37 (77%), postupak u toku je bio kod
dvije osobe (4%), a na to pitanje nisu odgovorile dvije osobe (4%), (grafikon
64). Sljedeca pitanja vezana su za redovna novCana primanja anketirane
osobe. Da suprug/a radi i ima redovna nov€ana primanja odgovorilo je 6
osoba (12,5%), ostalih 42 (87,5%) je izjavilo da nema primanja po tom osnovu.
Ti odgovori navode na zakljuak o vaznosti formalizacije radnih odnosa i
potrebe smanjivanja rada na crno. Samo jedna osoba ima zaposleno dijete,
ostalih 98% ispitanih nema zaposlene djece. Niko od ispitanika nije imao
zaposlene roditelje, kao ni prihode po osnovu registrirane djelatnosti. Dvije
osobe (4%) su imale ¢lana domacinstva koji prima penziju. Odgovor da niko u
domacdinstvu ne radi dalo je 36 osoba (75%), a 12 (25%) osoba je reklo da ima
¢lana domacinstva koji radi.

Da su bez prihoda po ¢lanu domacinstva odgovorilo je 65% ispitanih (31
ispitanik), do 80 KM po ¢lanu domacinstva ima 10% ispitanih (5 ispitanika).
Od 80 do 120 KM prihoda po ¢lanu ima jedan ispitanik, a preko 120 KM po
Clanu ima 21% ispitanih (10 ispitanika). Na to pitanje nije odgovorio jedan
ispitanik (grafikon 65).

Grafikon 64. Pravo na naknadu po Grafikon 65. Visina prihoda po
osnovu nezaposlenosti ¢lanu domacinstva
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Na pitanje da |i su zabrinuti zbog trenutnog stanja pandemije za svoje i
egzistencijalno stanje ¢lanova porodice, 87,5% (42 ispitanika) je odgovorilo
da je zabrinuto, 12,5% (6 ispitanika) nije.

Sljedeca pitanja vezana su za razlicite vidove socijalne ili druge pomoci
anketiranih osoba. Anketirane osobe su se izjaSnjavale o potrebnoj vrsti
pomodi sa ,Da"” (potrebna pomo¢) i sa ,Ne” (nije potrebna pomo¢) za
specificirane vrste pomodi. S obzirom na to da se radi o osobama koje su
se obratile Centru za pomo¢, oCekivana je izraZzena potreba za odredenom
vrstom pomodi. Kako je vidljivo iz grafikona 66, najvise osoba preferira pomo¢
kroz jednokratnu ili izuzetnu nov€anu pomoc ili kao pomo¢ u prehrambenim
artiklima, zatim sredstvima za li¢nu higijenu, higijenu domacdinstvaili Skolskom
priboru za djecu te subvencioniranju grijanja ili komunalnih usluga.

Grafikon 66. Vrsta pomoci
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Da su upoznati s procedurama podnosenja zahtjeva za ostvarivanje prava iz
oblasti socijalne zastite izjasnilo se 85,4% ili 41 osoba, djelimicno je upoznato
s procedurama njih 6,3% odnosno tri osobe, a 8,3% ili ¢etiri osobe nisu uopce
upoznate s tim procedurama.

Na pitanje da li su spremni prihvatiti bilo kakav ponudeni posao, vecina, njih
37 ili 77%, izjasnila se da bi to prihvatila. Samo poslove iz vlastite struke bi
prihvatile 4 osobe ili njih 8%. Od svih anketiranih 6 ili 13% ne bi prihvatilo bilo
kakav posao, dok se jedna osoba nije izjasnila kada je to u pitanju.

Jedan ispitanik je razmiSljao o razdvajanju od djeteta/djece zbog trenutne
pandemije izazvane koronavirusom i stanja u porodici te bi dijete/djecu
povjerio na Cuvanje ustanovi socijalne zastite.

Na pitanje da li su zbog trenutnog stanja pandemije zabrinuti zbog poveéanog
rizika od poremecaja odnosa u porodici 41 osoba ili njih 85% je odgovorilo da
je zabrinuto, 7 osoba ili 15% nije bilo zabrinuto. Moguce objasnjenje za vecu
zabrinutost u odnosu na redovne korisnike je Sto su redovni korisnici vec
u sistemu i ,naviknuti” su na njega, znaju Sta mogu ocekivati, dok su osobe
i njihove porodice koje se prvi put obracaju zbog gubitka posla izlozene
neizvjesnosti i stresu usljed velike i nagle promjene. Niko od anketiranih
ne misli da bi moglo dodi do nasilja u porodici, niti da bi moglo do¢i do
pogorsanja zdravstvenog stanja ¢lanova domacinstva koji imaju problem s
mentalnim zdravljem, niti da bi odrasli ¢lan domacinstva mogao biti smjesten
u ustanovu socijalne zastite. Dvije ispitane osobe ili 4% njih misli da bi moglo
dodido prekida braka/vanbracne zajednice zbog trenutnog stanja pandemije.
Ostali, njih 46 ili 96%, ne misle tako.

Na pitanje da li smatraju da ¢e zbog trenutnog stanja pandemije do¢i do
pojave asocijalnih oblika ponaSanja u domacinstvu samo jedna osoba smatra
da ¢e dodi do takvih ponasanja i to da ¢e doci do prosjacenja djece. Niko od
anketiranih ne misli da bi moglo do¢i do prosjacenja odraslih, ni do skitnje,
niti do delinkventnog ponasanja, ni alkoholizma, ni koSkanja, niti zloupotrebe
opojnih droga.

IstraZivanje karakteristika i stanja osoba - korisnika prava u
ustanovama socijalne zaStite u uslovima pandemije

Ukupno 97 (65%) korisnika zbog trenutnog stanja pandemije nije zabrinuto
za svoju budu¢nost unutar ustanove socijalne zastite/hraniteljske porodice,
34 (23%) korisnika je zadovoljno uslugom koja mu je pruZena za vrijeme
pandemije, jedan korisnik razmislja o odlasku kod djece/srodnika, 17 (11%)



razmislja o povratku u svoju kucu/stan, bez odgovora je bio jedan upitnik
(grafikon 67).

Grafikon 67. Briga zbog pandemije za svoju buduénost unutar ustanove socijalne
zastite/hraniteljske porodice
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Na pitanje da li je korisnik zbog trenutnog stanja pandemije zabrinut za stanje
svojih srodnika, ispitanici su dali odgovore koji su prikazani na grafikonu 68.

Grafikon 68. Zabrinutost zbog pandemije za stanje svojih srodnika
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Na pitanje da li korisnik/staratelj smatra da ¢e zbog trenutnog stanja pan-
demije do¢i do poremecaja kontakata sa srodnicima i porodi¢nih veza, ispi-
tanici su dali odgovore koji su prikazani u grafikonu 69. Ispitanici uglavhom
smatraju da nece dodi do promjena u odnosima.

Grafikon 69. Promjene uzrokovane pandemijom vezane za kontakte sa srodnicima i
porodi¢ne veze
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Dvije anketirane osobe su bile zaraZene koronavirusom, jedna osoba je
sumnjala da je (trenutno) zaraZena koronavirusom. U trenutku anketiranja
tri osobe su se nalazile na ku¢noj izolaciji/izolaciji u ustanovi.

Ukupno 52 ili 35% anketiranih korisnika prava iz socijalne zaStite smatra da
pandemija nije narusila njihovo mentalno zdravlje, njih 44 ili 36% smatra da
je pandemija uticala na njihovo mentalno zdravlje, ali da uz pomo¢ svoje
porodice/obiteljii prijatelja ili zaposlenika socijalne ustanove mogu da se nose
s posljedicama tog uticaja, zatim 27 ili 18% korisnika smatra da je pandemija
uticala na njihovo mentalno zdravlje, ali mogu samostalno da se nose s
posljedicama tog uticaja, 14 ili 9% korisnika smatra da je pandemija uticala na
njihovo mentalno zdravlje i da im je potrebna profesionalna pomoc¢i podrska
stru¢njaka za mentalno zdravlje kako bi se nosili s tim uticajem, dvoje ili 1%
korisnika smatra da je pandemija toliko uticala na njihovo mentalno zdravlje
da su trenutno nemocni da se nose s posljedicama tog uticaja i jedan anketni
list nije imao odgovor na to pitanje.



Ukupno 141 (94%) korisnik ima povjerenje u sistem socijalne zastite u vrijeme
trajanja pandemije izazvane koronavirusom, a devetero (6%) se izjasnilo da
nema povjerenje. Cetvero (3%) misli da vlast nece reagirati blagovremenim
mjerama da ih zastiti, jedan korisnik misli da ¢e do¢i do smanjenja ili ukidanja
materijalnih prava iz oblasti socijalne zastite, a troje njih (2%) sumnja da ¢e
bilo kakva pomo¢ doci do njih kao korisnika smjeStaja.

Ukupno 136 (91%) korisnika ima povjerenje u zdravstveni sistem, a 11 (7%)
se izjasnilo da nema povjerenje. Dva anketna lista nisu imala odgovor na to
pitanje.

Sigurnosnim mjerama koje preduzimaju kantonalni/gradski/op¢inski organi
zadovoljno je 117 (78%) ispitanika, nezadovoljno je 8 (5%) i djelimicno
zadovoljno 25 (17%) ispitanika.

Organizacijom rada ustanove socijalne zastite/uslugama koje pruza
hraniteljska porodica u kojoj je smjeSten u toku trajanja pandemije izazvane
koronavirusom zadovoljno je 128 (85%) anketiranih, nezadovoljno je 5 (3%) i
djelimi¢no zadovoljno 14 (9%) ispitanika. Tri anketna lista nisu imala odgovor
na to pitanje.

Ukupno 118 (79%) anketiranih ne misli da je stanje pandemije kod korisnika
uzrokovalo dodatne potrebe koje se ne mogu zadovoljiti trenutnim utvrdenim
pravima iz oblasti socijalne zastite, dok njih 32 (21%) misli da je pandemija
stvorila dodatne potrebe (koje se ne mogu zadovoljiti trenutnim utvrdenim
pravima).

Na pitanje dali je stanje pandemije kod korisnika uzrokovalo dodatne potrebe
koje se ne mogu zadovoljiti trenutnim utvrdenim pravima iz oblasti socijalne
zastite, ispitanici su dali odgovore koji su prikazani u grafikonu 70.
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Grafikon 70. Dodatne potrebe koje se ne mogu zadovoljiti trenutnim utvrdenim
pravima iz oblasti socijalne zastite
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Na pitanje da li je korisnik/staratelj zadovoljan kvalitetom usluga koje
mu se pruzaju, po jedan ispitanik je odgovorio da je zadovoljan, odnosno
nezadovoljan, a 14 (9%) njih da je djelimicno zadovoljno. Bez odgovora
su bila 134 (89%) ispitanika. Tako niska stopa onih koji nisu odgovorili na
to pitanje mozZe da ukaZe na nepovjerenje, strah ili zatvorenost korisnika
prema anketarima, Sto opet govori da je istrazivanje o zadovoljstvu korisnika
i/ili kvalitetu usluga potrebno provoditi posebno dizajniranim i redovnim
istraZivanjima.



IstraZivanje je provedeno na osnovu CODI metodologije i anketnog upitnika
o stavovima razlicitih korisnika, rukovodilaca ustanova, zaposlenika, osoba
koje su se obratile Centru u vrijeme pandemije. Analiza je uradena u dva
Siroka podrucja. Prvi dio bavi se stanjem sistema socijalne zastite dok se
drugo bavi uticajem pandemije COVID-19 na stanje socijalne zastite u KS-u.
Stanje sistema socijalne zastite je analizirano kroz oblasti politika i propisa,
implementaciju politika socijalne zastite i kapacitete ustanova, javnih rashoda
i pregleda utroska, sistem pracenja, monitoring, izvjeStavanje i evaluaciju, te
dizajniranje programa. Drugi dio obuhvata procjenu uticaja pandemije na
sistem socijalne zastite, na korisnike i zaposlenike iz perspektive anketiranih
kaoiprocenu uticaja prema dizajnu ,,prije i u toku” na osnovu administrativnih
podataka.

Analiza pokazuje da je postojeci normativni okvir, posebno Kantonalnizakon o
socijalnojzastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom, znacajno
optere¢en normama koje se uopce ne odnose na kategorije korisnika koji
konzumiraju prava po osnovu ovog zakona (izbor, imenovanje i razrjeSenje
upravljackih struktura ustanova i sl.), zatim nepoznavanje prava od strane
gradana, kompliciranost procedura pri ostvarivanju pomodi, nepostojanje
sluzbeno normirane linije siromastva i standarda pri utvrdivanju visine
pomodi i sl. razlozi su zbog kojih bi trebalo pristupiti ozbiljnoj normativnoj
reformi u oblasti socijalne zastite.

Ne postoji jasno odreden okvir ili plan za identificiranje i rjeSavanje
problema, pracenje i identificiranje socijalnih potreba te utvrdivanje resursa
u uspostavljenom sistemu socijalne zastite i izvan njega, koliko stanovnika
ostvaruje neko pravo a koliko od onih koji realno ostvaruje pravo to pravo i
konzumira, kakve su cijene usluga i da li utvrdene cijene pruzaju mogucnost
pruzanja kvalitetnih socijalnih usluga.

Ne postoji temeljita analiza veza, odnosa, uloge i uceS¢a drugih institucija
sistema u provodenju mjera socijalne zastite, prije svega sistema zdravstvene
zastite koji su Cesto u izvjeStajima ustanova ocijenjeni kao vrlo slabi.

Postojeca praksa procjene kvaliteta socijalnih usluga koje se pruZaju
gradanima Kantona Sarajevo nije na zadovoljavaju¢em nivou jer kroz analizu
izvjeStaja o radu ustanova nije moguce utvrditi koliko pruzene usluge imaju
uticaja na promjenu zivota korisnika usluga socijalne zastite, koji su postavljeni
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ciljevi pruzanja pojedinih usluga, Sta se pruzanjem usluga Zeli postici i koji su
konacni rezultati pruzenih usluga.

Prilikom usvajanja godisnjih budZeta/finansijskih planova ministarstva i
ustanova socijalne zastite nije uspostavljen efikasan instrument vrednovanja
efikasnosti predvidenih rashoda. PaZljivom analizom moZe se uoditi
nepostojanje jasnog utvrdivanja ciljeva, kvantificiranja troSkova i koristi
pojedinih usluga i intervencija.

BudZetska izdvajanja su nedovoljna, neadekvatno rasporedena. Rebalansima
budzZeta u 2020. godini ona su smanjena, Sto u periodu pandemije i povecanja
broja i kompleksnosti potreba nije dopustivo.

Rigorozna procjena uticaja pandemije COVID-19 na sistem socijalne zastite
je nemoguca i ova studija je ograni¢ena administrativnim podacima koji
ne zadovoljavaju u potpunosti metodoloSke pretpostavke za utvrdivanje
uticaja, Sto je i jedno od ogranienja ovog istrazivanja. Na osnovu dostupnih
podataka nije moguce reci da je pandemija imala znacajan uticaj na sistem
socijalne zastite, Sto ne znaci da pandemija nije imala uticaj na stanovnistvo
i zaposlene u sistemu socijalne zastite. Nadalje, profesionalci u ustanovama/
sluzbama/NVO/UG nisu imali blagovremene i jasne upute te potrebnu
podrsku u organiziranju redovne djelatnosti u uslovima pandemije. Zabrana
kretanja djece i odraslih osoba smjeStenih u ustanove socijalne zastite
stvorila je problem u odrzavanju kontakata s roditeljima i srodnicima Sto,
za pretpostaviti je, ima odraza na njihovo emocionalno stanje. Takoder,
ograniCavanje kretanja je generalno imalo kratkoro¢nog odraza na porodicne
odnose narocito u dijelu odrzavanja licnih odnosa i kontakata izmedu djece
i roditelja s kojima djeca ne Zive nakon donosenja sudske odluke o razvodu
njihovih roditelja.

Postojecisistem socijalne zastite u vrijeme pandemijevrlojasnoje manifestirao
sve nedostatke (normativne, kadrovske, prostorne, materijalne, razvojne) koji
najdirektnije utiCu na povecanje broja osoba koje Zive u uslovima apsolutnog
siromastva u KS, te porast broja socijalno isklju¢enih pojedinaca i porodica,
narocito onih za koje se drzava ratifikacijom medunarodnih dokumenata
obavezala da ¢e osigurati pretpostavke za njihovu zastitu i sigurnost (djecu,
osobe s invaliditetom, starije osobe).



Klju€ne preporuke za poboljSanje sistema socijalne zastite:

Kao rezultat istrazivanja, baziranog na prilagodenoj CODI metodologiji,
anketnom istraZivanju svih ucesnika u sistemu socijalne zastite u KS i procjeni
uticaja pandemije na sistem socijalne zastite, mozemo predloZiti sljedece
preporuke u cilju unapredenja sistema socijalne zastite:

Pravni okvir

*  Pripremiti plan djelovanja u vanrednim situacijama u institucijama u
kojima on nije usvojen, s jasnim smjernicama o postupanju;

+ lzvrSiti evaluaciju/procjenu uticaja postoje¢eg normativnog okvira i
propisa na poboljSanje Zivotnih uslova gradana Kantona Sarajevo,
najmanje prema kriterijima relevantnosti, efektivnosti, efikasnosti,
odrzivosti, uticaja;

+ Prilagoditi normativni okvir na temeljima nalaza iz studije, s ciljem
da osigura realnu socijalnu sigurnost gradana u stanju socijalne
potrebe, prije svega u zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba,
suzbijanju siromastva i socijalnoj integraciji marginalnih socijalnih

grupa;

+ Prilagoditi procedure skracenog i hitnog postupka za ostvarivanje
nekih od propisanih prava iz socijalne zastite kao i mogucih
nacina komunikacije (faks, internet....) s korisnicima i gradanima u
postupcima ostvarivanja i koriStenja prava iz socijalne zastite;

* Kroz pravilnike o radu osigurati efikasne mehanizme koordinacije
s predstavnicima drugih institucija sistema (zdravstva, obrazovanja,
pravosuda) u planiranju, provodenju, pracenju pruZanja usluga i
razmjeni informacija;

+ U ustanovama je neophodno uraditi sistematizaciju radnih mjesta
u skladu s Pravilnikom o standardima za rad i pruzanje usluga
u ustanovama socijalne zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine i
promjenama u oblasti obrazovanja. Nakon toga izvrsiti analizu
trenutne popune i potreba ustanova i izvrSiti preraspodjelu
zaposlenika;

+  Pripremiti Pravilnik o ocjenjivanju zaposlenih u sistemu socijalne
zastite kojima bi se definirali kriteriji, nacin i periodi€¢nost ocjenjivanja,
u cilju jacanja sistema motiviranja zaposlenika;
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Uspostaviti sistem godisnjeg uskladivanja nov€anih davanja s rastom
cijena kroz godiSnje uskladivanje s inflacijom;

Uolene normativne barijere u lex specialis propisima mijenjati i
prilagodavati realnim potrebama stanovniStva (navesti preciznije
koje su to barijere).

Sistem planiranja i budZetiranja

Kroz uceS¢e u pripremi Razvojne strategije KS 2021-2027. godine
osigurati prisutnost socijalne politike u prioritetima, mjerama,
aktivnostima i projektima, i tako stvoriti osnovu za kvalitetno
trogodisnje operativno i budZetsko planiranje. U tom procesu
uspostaviti indikatore uspjesnosti pojedinih mjera i aktivnosti/
projekata;

Ojacati sistem planiranja i upravljanja projektnim ciklusom
(planiranje-monitoring-vrednovanje) kroz edukaciju zaposlenika,
posebno rukovodnog kadra;

Uspostaviti i razvijati sistem kvaliteta za socijalne usluge kroz
uspostavu standarda i godiSnje eksterne evaluacije kvaliteta prakse
pruzanja usluga;

Sistemski uvesti praksu evaluacije svih usluga i intervencija/
aktivnosti/projekata koji se finansiraju iz domacih ili vanjskih izvora;

Pravilima regulirati ¢vrS¢u vezu ustanova s Kantonalnim centrom
za socijalni rad s ciljem sticanja potpunijeg uvida u rad ustanova i
direktnijeg uticaja na ostvarivanje kantonalnih strateskih planova;

Osigurati znacajnije uceS¢ée prakticara, zaposlenika i rukovodilaca u
procesu pripreme politika u oblasti socijalne politike;

Dopuniti karton korisnika u bazi SOTAC nedostaju¢im podacima
potrebnim za izvjestaje, informacije, planiranje i analize;

Zagovaratiipripremitise, kroz edukacije, za programsko budZetiranje
kako bi se izbjeglo historijsko-linijsko pripremanje budZeta koje ne
omogucava promjene prema potrebama korisnika;

Uspostaviti mehanizme za povecanje izdvajanja za socijalnu politiku
u kriznim situacijama zbog povecanja potreba s jedne strane i zbog



automatskih stabilizatora ekonomije koji djeluju kroz povecanje
potroSnje na brzi oporavak.

Jacanje kapaciteta
Institucionalno-tehnicki razvoj

+ Rijesiti pitanje smjeStaja ustanova koje izdvajaju znacajna novc€ana
sredstva za zakup iznajmljenih prostora;

+ Osigurati preduslove djeci korisnicima za online nastavu;

« Osigurati psiholoSku telefonsku/offline podrSku za korisnike i
zaposlenike koji smatraju da pandemija moZe ozbiljno narusiti
njihovo zdravlje.

Edukacija zaposlenika
+ Educirati zaposlenike ustanova za rad s online alatima;

+ Organizirati edukacije za rukovodioce o koristi i alatima adekvatnog
monitoringa stanja i evaluacije potreba korisnicke populacije i
projekata;

+ Uspostaviti obavezan program edukacije za sve zaposlenike;

+ Kroz radionice upoznati zaposlenike s planom djelovanja u
vanrednim situacijama.
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Prilog 1

BUDZET MINISTARSTVA ZA RAD, SOCIJALNU POLITIKU, RASELJENA LICA |
1ZBJEGLICE KANTONA SARAJEVO ZA PERIOD 2018-2020. GODINA

ZA PERIOD 2018-2020. GODINA

Tabela broj 1.

EKONOMSKI
KOD

TRANSFERI

MINISTARSTVO BEZ USTANOVA

1ZVRSENJE
BKS2018.

1ZVRSENJE
BKS2019.

PLAN BKS
za 2020.

REBALANS
BKS za 2020.

R Efl‘)‘e inakn. trosk. | g47 813,67 813.477,15 989.643 984.461,00
S 3;’5:' posl.iostali | 54 14707 75.911,90 88.250 87.860,00
e lzdaci za materijal i | 44 606,10 147.129,97 149.950 141.230,00
usluge
614000 Tekui transferi 61.325.002,09 | 65.559.939,89 | 69.620.598 | 67.969.844
821000 Izdaci za nabavku
stalnih sredstavai  801.381,34 614.541,53 1.293.917 | 1.293.917
rekonstrukciju
6142 Grantovi 58.315.364,71 | 58.815.96569 | 65.828.898 | 64.178.144
pojedincima
NAM 002 . ‘ 31.073.634
Zastitaporodice s | 55 9379375 | 28.251.066,80 | 31.336.365 | (2.135.000 EU
djecom pomod)
NAM 003 Zastita civilnih
e ratn 14.034.976,37 | 13.806.765,15 | 15.500.000  15.300.000
NAM 004 Raseljena lica 66.695,80 926.995,29 1.050.000 | 804.510,00
W ;gﬁgﬂ”a davanja- | 1301688000 | 1293538589 | 17.942.533  17.000.000
NAM 006 Smijestaj socijalnih 911.984.20 932.047 82
kategorija - Zakup e s
NAM 007 Sredst\(a za pomo¢ 336.769,81 421.771,05
gradanima
NAM 009 Izrada socijalne
Ao ks 0.00 27.509,46
NAM 013 Ostvarivanje prava
za povratnike 0.00 0.00
NAM 015 Tro3kovi odrZzavanja
zajednickih 48.613,44 48.613,44
prostorija
NAM 016 TroSkovi subvencije
smiestaja 12.703,32 12.134,09




NAM 021 Zajednicki projekti
s ostalim nivoima 20.000,00 450.000,00
vlasti
NAM 024 Placanje
zdravstvenog 4.560,00 1.940,00
osiguranja radnika
NAM 026 PTT i ostali troSkovi
za zastitu porodice | 235.752,93 150.368,29
s djecom
NAM 027 PTT i ostali troSkovi
za zastitu civilnih 30.80 0.00
Zrtava rata
NAM 028 PTT i ostali troSkovi
za socijalna davanja 104.964,30 118.595,05
NAM 030 Sufinansiranje rada
ek. soc. vijeca 76.020,40 74.034,38
NAM 037 Subvencioniranje
trotkova grijanja 475.920,00 617.080,00
NAM 040 Socijalni program 0.00 0.00
NAM 041 Djecija nedjelja 31.555,00 18.393,00
NAM 042 Naknade za rad
staratelja 0.00 16.245,98
NAM 043 Akreditacija
javnih ustanova i 0.00 7.020,00
institucija
6143 Grantovi
neprofitnim 3.008.358,94 6.543.724,20 3.771.500 3.771.500
organizacijama
NAN 001 UG - UdruZenje
slijepih KS 74.600,00 64.600,00
NAN 002 UdruZenje
distroficara KS 49.000,00 49.000,00
NAN 003 UdruZenje gradana
multipleskleroze KS 46.800,00 46.800,00
NAN 004 UdruZenje
paraplegicara KS 50.600,00 50.600,00
NAN 005 UdruZenje gluhih i
nagluhih KS 57.600,00 57.600,00
NAN 006 ydruienje civilnih 0.00 49.000,00
Zrtava rata KS
NAN 007 UG oboljelih
od polimelitisa, 49.000,00 49.000,00
povrede
NAN 008 UG oboljelih od
cerebralne djecije 46.700,00 46.700,00
paralize
NAN 009 UG UdrzZenje
gradana ,Oaza" 37.400,00 37.400,00
NAN 010 UG invalida rata KS | 28.800,00 28.800,00
NAN 013 Hrvatska karitativna
organizacija ,Kruh” 88.400,00 8.315,94
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NAN 016

Ostala udruZenja
gradana iz oblasti
socijalne zastite

195.200,00

175.200,00

NAN 020

Javna kuhinja
Vrhbosanske
nadbiskupije

40.300,00

43.927,12

NAN 024

Finansiranje javnih
kuhinja

1.271.333,94

1.130.537,14

2.170.700

NAN 025

Sufinansiranje
materijalnih
troskova i
podrska radu KJjU
»Gerontoloski
centar”

350.000,00

1.129.439,00

700.000,00

700.000,00

NAN 029

Javna kuhinja ,Stari
grad” materijalni
troskovi

60.700,00

74.614,56

NAN 030

Javna kuhinja
LCrveni kriz
Kantona Sarajevo”

190.600,00

200.198,72

NAN 031

Javna kuhinja
~Merhamet”
materijalni troskovi

104.700,00

114.955,00

NAN 035

Donatorska
sredstva za rad
javnih kuhinja

35.625,00

33.995,00

NAN 036

UdruZenje ,Radost
Zivota”

0.00

0.00

NAN 038

Javna kuhinja
.Dobrotvor”
materijalni troskovi

12.000,00

13.010,78

NAN 039

Sufinansiranje
programa rada
humanitarnih

organizacija

210.000,00

110.000,00

NAN 041

Uklanjanje
arhitektonskih
barijera za osobe

0.00

2.948.000,00

NAN 044

Sufinansiranje rada
javnih kuhinja

2.170.700

NAN 045

Socijalni projekti

325.400

6148

Drugi teku¢i rashodi

1.278,44

250,00

20.100

Ukupno kapitalni
transferi

0.00

145.000,00

100.00

615

Kapitalni grantovi
drugim nivoima
vlade

0.00

145.000,00

NAI 001

Kapitalni transferi
gradu i op¢inama

0.00

0.00

100.00

6152

Kapitalni grantovi
pojedincima

i neprofitnim
organizacijama

0.00

145.000,00

100.00

100.00




NAU 011

Opremanje kuce
,Home and Hopes
for Children Bosnia
and Herzegovina

0.00

25.000,00

NAU 012

Nabavka kombi
vozila za korisnike
JU ,Zavod Pazari¢”

0.00

120.000,00

UKUPNO ZA
NABAVKU STALNIH
SREDSTAVA

801.381,34

614.541,53

1.293.917

821

Izdaci za nabavku
stalnih sredstava

801.381,34

614.541,53

8212

Nabavka gradevina

788.440,67

605.526,48

1.278.917

1.513.081

NAX 004

Izgradnja objekta
Porodi¢nog
savjetovalista

788.440,67

190.454,11

NAX 014

Izgradnja
prihvatilista za
prosjake i skitnice

0.00

0.00

300.000,00

300.000,00

8213

Nabavka opreme

12.940,67

7.019,03

15.000

23010001

SVEUKUPNO
RASHODI | IZDACI

BROJ ZAPOSLENIH

63.109.250,21

32

67.356.000,44

32

72.142.458

32

70.711.576

32
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Prilog 2 a

Anketni upitnik za istraZivanje stanja i potreba
korisnika prava iz oblasti socijalne zaStite

Postovani,

Ovim istraZivanjem prikupljamo podatke o vasim misljenjima i stavovima u
cilju izrade Analize stanja socijalne zastite u KS sa posebnim osvrtom na uticaj
pandemije koronavirusa na sistem socijalne zastite. Istrazivanje se provodi
medu;

(1) stru€nim radnicima u oblasti socijalne zastite,
(2) direktorima ustanova socijalne zastite,
(3) korisnicima prava iz oblasti socijalne zaStite i

(4) Osobama koje su nakon 16.3.2020. ostale bez zaposlenja i traZile pomoc¢
u CSR

Za svaku grupu izraden je poseban instrument/anketa.

Ovo istrazivanje rezultat je saradnje Ministarstva za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i izbjeglice KS, JU Kantonalni centar za socijalni rad, Udruzenja
evaluatora u BiH i UNICEF-a BiH.

Popunjavanje upitnika ne¢e Vam oduzeti viSe od 10 minuta.

Popunjavanje upitnika je dobrovoljno, ne predstavlja nikakav rizik po vas.
Obezbijedena je VaSa potpuna anonimnost, ne trazimo ime i prezime, niko
nema uvid u vaSe odgovore, osim clanova ekspertne grupe formirane za
nadzor nad provedbom istraZzivanja, niti ¢e moci povezati Vase odgovore sa
Vama.

Svi podaci koje prikupimo bic¢e obradeni u zbirnom obliku, a rezultati ¢e biti
prezentovani Vladi KS i drugim nivoima vlasti u cilju poduzimanja adekvatnih
mjera za ublazavanje posljedica pandemije i poboljSanja ukupnog sistema
socijalne zaStite u KS.

Podaci mogu biti predstavljeni i stru¢noj naucno-istrazivackoj javnosti (u
formi naucnog ¢lanka, broSureisl.)

Ako ste saglasni i Zelite da date svoj doprinos istraZivanju molimo vas da
polnete sa popunjavanjem upitnika.



SIFRA ANKETARA: .....cccvrveeenerreresssnsasasssssssnnnns L]

Dan / mjesec / godina anketiranja: .............. (NN

Podaci se popunjavaju kroz intervju sa korisnicima koji koriste usluge u JU
»Kantonalni centar za socijalni rad".

Upitnik ispunjava anketar.

1. Podatke o korisniku daje? ( Oznacite samo jedan odgovor)

O Korisnik

O Suprug/a

O Sin/kcerka

O Susjed

O Neki drugi ¢lan obitelji

2. Ime i prezime korisnika? (Upisati u obliku Sifre - dva pocetna
slova grada/opcine, inicijali ispitanika i redni broj korisnika sa spiska vase
ustanove)

3. Spol ?(Oznacite samo jedan odgovor)
O Muski
O Zenski

4, Kojoj starosnoj skupini korisnik pripada?
(Oznacite samo jedan odgovor)

0o0-18

019-35

O 36- 65

0 66 godina i vise
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5. Mjesto stanovanja korisnika? (Oznacite samo jedan odgovor)

O Urbano
O Ruralno

6. Obrazovni nivo korisnika? (Oznacite samo jedan odgovor)

0O Bez obrazovanja
0 0S

0O SSS

O VSS/VSS

7. Koja prava korisnik ostvaruje? ( Moguce oznaciti viSe odgovora.
Odaberite sve tatne odgovore)

0O Djeciji dodatak

O Li¢na invalidnina

O Dodatak za njegu i pomoc¢ drugog lica
O Ortopedski dodatak

O Novcana naknada za pomoc¢ | njegu od strane drugog lica
O Zdravstveno osiguranje

O Osposobljavanje za Zivot i rad

O Stalna novcana pomo¢

O Jednokratna nov€ana pomo¢

O lzuzetna novcana pomoc¢

O SmijeStaj u sigurnu kucu

O Smijestaj u Prihvatnu stanicu

O Hraniteljska naknada

O Ku¢na njega i pomo¢ u kudi

O Subvencioniranje podstanarstva

O Subvencioniranje grijanja

O Subvencioniranje komunalnih usluga
O Topli obrok

O NiSta od navedenog



8. Da li élan domacinstva korisnika ostvaruje neka od nabrojanih
prava iz socijalne i djecije zaStite? (Moguce oznaciti viSe odgovora.
Odaberite sve tacne odgovore)

O Djeciji dodatak O Li¢na invalidnina

O Smjestaj djeteta u hraniteljsku O Dodatak za njegu i pomo¢ drugog
porodicu lica

O Smijestaj odrasle osobe u O Ortopedski dodatak
hraniteljsku porodicu O Novéana naknada za pomo¢ i
O SmjeStaj djeteta u ustanovu njegu od strane drugog lica
socijalne zastite O Smjestaj u Sigurnu kucu

O SmjeStaj odrasle osobe u ustanovu Smijestaj u Prihvatna stanica
socijalne zastite O Kuéna njega i pomo¢ u kudi
0O Osposobljavanje za samostalan O Niéta od navedenog
Zivotirad

9. Kojoj kategoriji korisnik prava iz socijalne i djecije zaStite

korisnika pripada ? (Odgovor na ovo pitanje utvrduje anketar. Odaberite
sve taCne odgovore)

O Lica sa invaliditetom i lica ometena u fizickom ili psihickom razvoju
O Materijalno neosigurane i za rad nesposobna lica

O Stara lica bez porodi¢nog staranja

O Lica sa druStveno negativnim ponasanjem

O Zrtve nasilja

O Lice u stanju socijalne potrebe kome je uslijed posebnih okolnosti
potreban odgovarajuci oblik zastite

O Osobe koje bi svoju socijalnu sigurnost trebale ostvariti od prihoda
propisanih ¢lanom 9. Kantonalnog zakona o socijalnoj zastiti, a ta
primanja nisu dovoljna za podmirenje njihovih Zivotnih potreba

O Mlade punoljetno lica bez roditeljskog staranja koje je u drustvenoj brizi
(zbog nastavka Skolovanja)

O Drugo navedite
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10. Broj €lanova domacdinstva? (Oznacite samo jedan odgovor)

O Sam/a

O Dvoclano domacinstvo

O Troclano domacdinstvo

O Cetvero¢lano domacinstvo
O Petoc¢lano domacinstvo

O Druga brojnija domacinstva

11. Koliko malodobne djece Zivi u domacinstvu korisnika?
(Oznacite samo jedan odgovor)

O Nijedno

O Jedno

O Dvoje

O Troje

0 Cetvero i vise

12. Koliko malodobne djece Zivi u domacdinstvu korisnika?
(Oznacite samo jedan odgovor)

0o0-3
04-6
Oo7-14
0 15-18

13. Da li je neko od djece iz korisnikovog domacinstva dijete sa
invaliditetom? (Na ovo pitanje odgovaraju samo korisnici koji imaju dijete)

O Ne

O Da, jedno

O Da, dvoje

O Da, troje

0O Da, Cetvero i viSe



14. Stambene prilike korisnika? (Oznacite samo jedan odgovor)

O Vlastiti stan/kuca

O Podstanar

O Sustanar

O Socijalno stanovanje
O Kod srodnika

O Bespravno

O Besku¢nik

15. Uslovi stanovanja u domacinstvu korisnika? ( Oznaciti stavke
koje korisnik ima u svom domacinstvu. Odaberite sve tacne odgovore)

O Struja

O Voda

O Kanalizacija

O Grijanje

O NiSta od navedenog

16. Dostupnost infrastrukture korisniku? (Oznaciti stavke koje se
korisniku nalaze na udaljenosti od 500 metara. Moguce oznaciti viSe stavki.
Odaberite tatne odgovore)

O Ambulanta O Trgovina

O Apoteka O Banka

O PredSkolska ustanova O Posta

0 Skola O Punkt javne kuhinje

O Autobuska/Zeljeznicka stanica
17. Uslovi za komunikaciju u domacinstvu korisnika? (Oznaciti

stavke koje korisnik posjeduje u svom domacinstvu. Moguce oznaciti vise
stavki. Odaberite sve tacne odgovore)

O Fiksni telefon O Internet
O Mobilni telefon O Nista od navedenog

151



152

18. Primanja VaSeg domacinstva koja dolaze iz formalne
zaposlenosti za vrijeme pandemije su

O Smanjena
O Ista
O Povecdana

19. Primanja VaSeg domadinstva koja dolaze iz neformalne
zaposlenosti za vrijeme pandemije su?

O Smanjena
O Ista
O Povecana

20. Primanja VaSeg domacinstva koja dolaze od Vasih prijatelja/
srodnika/ poznanika za vrijeme pandemije su?

O Smanjena
O Ista
O Povedana

21. Primanja VaSeg domacinstva koja dolaze putem JU “Kantonalni
centar za socijalni rad” za vrijeme pandemije su?

O Smanjena
O Ista
O Povecdana

22. Primanja VaSeg domacinstva koja dolaze putem opcine su?
O Smanjena

O Ista

O Povecana

23. Primanja VaSeg domacinstva koja dolaze iz koristi od vlastite
poljoprivredne proizvodnje za vrijeme pandemije su?

O Smanjena

O Ista

O Povecana



24. Molimo Vas da izrazite stepen slaganja sa slijedeé¢im tvrdnjama
(1. Apsolutno se ne slazem; 2. Ne slazem se; 3. i slazem se i ne slazem se; 4.
slazem se; 5. u potpunosti se slazem)

Dok traje stanje prirodne nesrece izazvane koronavirusom (Covid 19)

O Smanijila se potrosnja unutar mog domacinstva
12345

O PotroSnja mog domacinstva je usmjerena uglavnom na osnovne Zivotne
namirnice
12345

O Bi¢emo primorani da posudujemo novac od familije ili prijatelja da bismo
mogli platiti racune ili hranu
12345

O Uslijed pandemije COVID-19, Kasnit ¢emo sa pla¢anjem racuna
12345

0O Usljed pandemije COVID-19, zapocet ¢emo ili povecati sa proizvodnjom
poljoprivrednih proizvoda (vocarstvo, povrtlarstvo, stocarstvo i slicno) za
vlastite potrebe.

12345

O Dok traje stanje pandemije koronavirusom (COVID-19) teSko mi je da
pokrijem sve troSkove i da platim racune.
12345

25. Dok traje stanje pandemije koronavirusom (Covid 19) smanijili
smo sljedece troSkove

0 Mobilnog telefona DA NE

Interneta DA NE

Kablovske TV DA NE

O 0o O

Prevoza (gradski prijevoz, taksi...) DA NE
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Hrana DA NE

Sredstva za odrzavanje ku¢ne higijene DA NE
Sredstva za odrZavanje li¢ne higijene DA NE
Zdravstvenih pregleda DA NE

Lijekova DA NE

Goriva DA NE

Odrzavanje auta (servis i popravke) DA NE
Odjece za sebe i djecu DA NE

Obuce za sebe i djecu DA NE

Knjiga i pribora za djecu DA NE

OO0O00Oo0oo0ooooaoo

Tro3kove vezane za obrazovanje djece DA NE

26. Da li je korisnik zbog trenutnog stanja pandemije zabrinut za
stanje svog djeteta ili drugog clana porodice smjeStenog u ustanovu/
sigurnu kucu/ hraniteljsku porodicu? (Odgovaraju korisnici koji imaju
dijete/odraslu osobu smjeStenu u ustanovu socijalne zastite/sigurnu kucu/
hraniteljsku porodicu. Oznacite samo jedan odgovor)

O Ne
O Da, razmislja o povratku djeteta/odraslog ¢lana porodice u porodicu

O Da, razmislja o premjeStaju djeteta/odraslog ¢lana porodice u
hraniteljsku porodicu

OO0 Da, razmislja o premjeStaju djeteta/odraslog ¢lana porodice u drugu
ustanovu socijalne zastite

0 Da, razmislja o davanju djeteta u usvojenje

27. Da li je korisnik zbog trenutnog stanja pandemije zabrinut zbog
povecanog rizika odvajanja djece iz porodice? (Odgovaraju korisnici koji
u domacdinstvu imaju dijete/djecu. Oznacite samo jedan odgovor)

O Ne,

O DA, razmislja o smjestaju djeteta u hraniteljsku porodicu



0 Da, razmislja o smjeStaju djeteta u ustanovu socijalne zastite

O

DA, razmi$lja o davanju djeteta na usvojenje

0 DA, razmislja o povjeravanju djeteta roditelju sa kojim dijete inace ne
Zivi posle razvoda ili prekida vanbracne zajednice

28. Da li je korisnik zbog trenutnog stanja pandemije zabrinut zbog
povecdanog rizika od poremecaja odnosa u porodici? (Oznacite samo
jedan odgovor)

O Ne,

O DA, smatra da bi moglo do¢i do porodi¢nog nasilja u njegovoj porodici
O Da, smatra da bi moglo do¢i do prekida braka/vanbracne zajednice
O

DA, smatra da bi moglo do¢i do pogorsanja zdravstvenog stanja €lana
domacinstva koji ima problem sa mentalnim zdravljem

O Da, smatra da bi odrasli ¢lan njegovog domacinstva mogao biti smjeSten
u ustanovu socijalne zaStite

29. Da li korisnik smatra da zbog trenutnog stanja pandemije
moZe doéi do manifestacije asocijalnog ponasSanja nekoga od clanova
porodice? (Moguce oznaciti vise odgovora. Odaberite sve tacne odgovore)

O Prosjacenje djece O Kockanje

O Prosjacenje odraslih O Zloupotreba psihoaktivnih
O Skitnja supstanci

O Rad djece na ulici O NiSta od navedenog

O Delikventno ponasanje O Ostalo navedite

O Alkoholizam

30. Da li je korisnik zaraZzen koronavirusom? (Oznaciti samo jedan
odgovor)

O DA,

O Ne,

O Sumnja na zarazu koronavirusom

O IzlijeCen je od bolesti izazvane koronavirusom
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31. Kakav je trenutni status korisnika kao zaraZene osobe? (Na ovo
pitanje odgovaraju oni koji su u pitanju br.29 odgovorili potvrdno. Moguce
oznaciti visSe odgovora. Odaberite sve tatne odgovore)

O Nalazi se u karantenu u zdravstvenoj ustanovi
O Nalazi se u kucnoj izolaciji

O Ima teZe simptome bolesti

O Ima blaZze simptome bolesti

O Nema simptome bolesti

32. Da li je neko od €lanova u porodici korisnika zaraZen
koronavirusom? (oznacite samo jedan odgovor)

O Da,

O Ne,

O Sumnja na zarazu koronavirusom

O IzlijeCen od bolesti uzrokovane koronavirusom

33. Kakav je trenutni status €lana porodice korisnika kao zaraZene
osobe? ( Na ovo pitanje odgovaraju oni koji su u pitanju br. 31 odgovorili
potvrdno. Moguce oznaciti viSe odgovora. Odaberite sve tacne odgovore)

O Nalazi se u karantenu u zdravstvenoj ustanovi
O Nalazi se u ku¢noj izolaciji

O Ima teZe simptome bolesti

O Ima blaZze simptome bolesti

O Nema simptome bolesti

34. Kako se pandemija koronavirusa reflektira na mentalno
zdravlje korisnika? (Oznacite samo jedan odgovor)

O Smatra da pandemija nije narusila njegovo mentalno zdravlje

0 Smatra da je pandemija uticala na njegovo mentalno zdravlje, ali moze
samostalno da se nosi sa posljedicama tog uticaja

[0 Smatra da je pandemija uticala na njegovo mentalno zdravlje, ali da uz
pomoc svoje porodice i prijatelja moZe da se nosi sa posljedicama tog
uticaja
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0 Smatra da je pandemija uticala na njegovo mentalno zdravlje i da mu
je potrebna profesionalna pomo¢ i podrska stru¢njaka za mentalno
zdravlje kao bi se nosio/la sa tim uticajem

0 Smatra da je pandemija toliko uticala na njegovo mentalno zdravlje da
je trenutno potpuno nemocan da se nosi sa posljedicama tog uticaja

35. Molimo Vas da izrazite stepen slaganja sa slijedeé¢im tvrdnjama
(1. Apsolutno se ne slazem; 2. Ne slazem se; 3. i slazem se i ne slazem se; 4.
slazem se; 5. u potpunosti se slazem)

Dok traje stanje prirodne nesrece izazvane koronavirusom (Covid 19)

O Sistem socijalne zastitete odgovara potrebama stanovniStva

12345
O Imam povjerenje u sistem socijalne zasStite

12345
O Vlasti su reagovale pravovremeno

12345
O Vjerujem da ¢e se pravedno dijeliti pomo¢ kroz Centar

12345
O Socijalna pomo¢ u pandemiji treba biti znacajnija

12345
O Sistem zdravstvene zaStite odgovara potrebama

12345
O Imam povjerenje u sistem zdravstvene zastite

12345
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36. Da li je stanje pandemije kod korisnika uzrokovalo dodatne
potrebe koje se ne mogu zadovoljiti trenutno utvrdenim pravima iz
oblasti socijalne zastite? (Odaberite sve tacne odgovore)

O Ne,

O Da, ima potrebu za dodatnom nov€anom pomaoci

O Da, ima potrebu za dodatnom naturalnom pomoci (hrana i druge
potrepsStine)

O Da, ima potrebu za uslugama servisa ku¢ne njege i pomodi u kudi

O Da, ima potrebu za stru¢nom pomodi u sredivanju porodi¢nih odnosa

37. Ukoliko korisnik ima neke potrebe koje nisu navedene kao
moguci odgovor u prethodnom pitanju, molimo da ih navedete:

38. Da li je stanje pandemije koronavirusa uzrokovalo dodatne
potrebe za djecu u porodici i koje? (Na ovo pitanje odgovaraju samo
korisnici koji imaju djecu ili su hranitelji ili staratelji)

1. Oprema za online nastavu

2. Ljekovima

3. Drugo navedite

39. Da li je korisnik zadovoljan kvalitetom usluga koje mu se

pruZaju? (Oznacite samo jedan odgovor)
O Zadovoljan
O Djelimi¢no zadovoljan

O Nezadovoljan



40. Ukoliko je korisnik u prethodnom pitanju odgovorio da je
nezadovoljan, molimo da pojasnite zasto?

41. Ukoliko korisnik ima neku potrebu ili prijedlog a koji nisu
obuhvaédeni anketom, molimo da ih navedete
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Anketni upitnik za istrazivanje stanja i potreba djece
smjeStene u hraniteljske porodice i ustanove socijalne
zaStite.

PoStovani,

Ovim istrazivanjem prikupljamo podatke o vasim misljenjima i stavovima u
cilju izrade Analize stanja socijalne zastite u KS sa posebnim osvrtom na uticaj
pandemije koronavirusa na sistem socijalne zastite. Istrazivanje se provodi
medu;

(1) stru¢nim radnicima u oblasti socijalne zaStite,
(2) direktorima ustanova socijalne zastite,
(3) korisnicima prava iz oblasti socijalne zastite i

(4) Osobama koje su od proglasenja pandemije ostale bez posla i traZile
pomoc¢ u CSR

Za svaku grupu izraden je poseban instrument/anketa.

Ovo istrazivanje rezultat je saradnje Ministarstva za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i izbjeglice KS, JU Kantonalni centar za socijalni rad, UdruZenja
evaluatora u BiH i UNICEF-a BiH.

Popunjavanje upitnika ne¢e Vam oduzeti viSe ad 10 minuta.

Popunjavanje upitnika je dobrovoljno, ne predstavlja nikakav rizik po vas.
Obezbijedena je VasSa potpuna anonimnost, ne trazimo ime i prezime, niko
nema uvid u vase odgovore, osim clanova Ekspertne grupe formirane za
nadzor nad provedbom istrazivanja, niti ¢e moci povezati VaSe odgovore sa
Vama.

Svi podaci koje prikupimo bi¢e obradeni u zbirnom obliku, a rezultati ¢e biti
prezentovani Vladi KS i drugim nivoima vlasti u cilju poduzimanja adekvatnih
mjera na ublazavanju posljedica pandemije i poboljSanja ukupnog sistema
socijalne zaStite u KS.

Podaci mogu biti predstavljeni i stru¢noj naucno-istrazivackoj javnosti (u
formi nauc¢nog ¢lanka, broSureisl.)

Ako ste saglasni i Zelite da date svoj doprinos istrazivanju molimo vas da
pocnete sa popunjavanjem upitnika.



SIFRA ANKETARA: .....cccvrveeenerreresssnsasasssssssnnnns 1l

Dan / mjesec / godina anketiranja: .............. ol

Podaci se popunjavaju kroz intervju sa korisnicima/hraniteljima/starateljima
JU ,Kantonalni centar za socijalni rad".

Upitnik ispunjava anketar.

1. Podatke o malodobnom djetetu daje: (Oznacite samo jedan
odgovor)

O Roditelj
O Staratelj/struc¢ni radnik
O Staratelj / srodnik

O Dijete /osoba starija od 18 godina samostalno popunjava upitnik

2. Sifra upitnika (upisati u obliku Sifre - dva pocetna slova grada /
opc¢ine, broj upitnika ispitanika i redni broj ispitanika / korisnika)

3. Spol ( Oznacite samo jedan odgovor)
O Muski
O Zenski

4. Kojoj starosnoj skupini dijete pripada ( Oznacite samo jedan
odgovor)

O 0-6godina
07 -14 godina
015 - 18 godina
019 - 27 godina
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5. Obrazovni stadiji djeteta/ osoba starija od 18 godina
( Oznacite samo jedan odgovor)

O PredSkolska dob
O Osnovna Skola
O Srednja Skola

O Fakultet

6. Dijete/ osoba starija od 18 godina se nalazi na smjeStaju u
( Oznacite samo jedan odgovor)

O Hraniteljska srodnicka porodica
O Hraniteljska nesrodnicka porodica

O Ustanova socijalne zaStite

7. Dijete / osoba starija od 18 godina potice iz:

O Vanbracna zajednica

O Bracna zajednica

O Jednoroditeljska porodica

O nepoznato

8. Razlozi koji su doveli do odvajanja djeteta/ osobe starije od 18

godina od bioloSke porodice ( Moguce je oznaciti viSe odgovora. Oznacite
sve taCne odgovore)

O Siromastvo

O Smrt jednog ili oba roditelja

O Privremena sprijeCenost roditelja da obavljaju roditeljsku duznost
O Oduzeta poslovna sposobnost roditelja zbog bolesti

O Oduzeto parvo na roditeljsko staranje

0O Oduzeto pravo roditelju da Zivi sa djecom

O Neodgovarajuce roditeljsko staranje

O Nepoznati roditelji



o. Ima li dijete/ osoba starija od 18 godina jos brace ili sestarai gdje
se nalaze ? ( Oznacite sve tacne odgovore.)
O Ne

O S roditeljima

O Zajedno sa njim u srodnickoj hraniteljskoj porodici
O U nesrodnickoj hraniteljskoj porodici

O Usvojen/a

O Zajedno sa njim u ustanovi socijalne zastite

O U drugoj ustanovi socijalne zastite

O Negdje drugo

10. Ako je na prethodno pitanje odgovor ,,negdje drugo”, molimo
navedite gdje

11. Koliko dijete / osoba starija od 18 godina boravi dugo u ustanovi
( oznacite samo jedan odgovor)

O Manje od godine dana
01 -3 godine
0O ViSe od tri godine

12. Kadajedijete/ osobastarijaod 18 godinasmjeStena u hraniteljsku
porodicu ( oznacite samo jedan odgovor,).

0O Odmah po rodenju

O Iz ustanove je premjesteno u hraniteljstvo
O Nakon smrti roditelja

O Nakon neodgovarajuce brige roditelja

O Nakon oduzimanja roditeljskog staranja

O Nakon oduzimanija roditelju prava da Zivi sa djetetom
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13. Koliko je godina dijete/ osoba starija od 18 godina imalo kada je
prvi put uslo u sistem socijalne zaStite ( oznacite samo jedan odgovor)

0O Odmah po rodenju

O U dobi od 1 - 3 godine
0 0Od 4 -6 godina

0 0d 7 -14 godina

O 15 godina | vise

14. Koja socijalna prava dijete/ osoba starija od 18 godina jo3
ostvaruje osim smjeStaja ( Oznacite sve tacne odgovore)

O Djeciji dodatak

O Li¢na invalidnina

O Dodatak za njegu | pomo¢ drugog lica

O Ortopedski dodatak

O Jednokratna nov€ana pomo¢

O Zdravstveno osiguranje

O Pomoc¢ u naturi, hrana, odjeca,obuca

O Usluge socijalnog i drugog stru¢nog rada
O Porodicnu penziju

O NiSta od navedenog

15. Kojoj kategoriji korisnika prava iz socijalne zastite dijete/ osoba
starija od 18 godina pripada ( Oznacite sve tacne odgovore,)

O Dijete bez adekvatnog roditeljskog staranja
O Dijete bez roditeljskog staranja €iji roditelji nisu Zivi

O Dijete/ osoba sa invaliditetom



16. Koliko malodobne djece/ osoba starijih od 18 godini Zivi u
ustanovi? ( Oznacite samo jedan tacan odgovor,)

01-5
06-10
O Vise od 10

17. Stambene prilike u ustanovi; navesti broj djece/ osoba starijih
od 18 godina po sobi i sanitarnom €voru ( oznacite sve tacne odgovore, )

O Dijete ima svoju sobu
O Dvoje djece dijele istu sobu
O Troje do petero djece dijele istu sobu

O ViSe od petero djece dijele istu sobu

18. Mogucnost ostvarivanja komunikacije djeteta/osobe starije od
18 godina u hraniteljskoj porodici / ustanovi
( Oznacite sve taCne odgovore,)

O Fiksni telefon
O Mobilni telefon
O Internet

O NiSta od navedenog

19. Dijete/ osoba starija od 18 godina koje ima roditelje, a nalazi se na
smjeStaju u ustanovi socijalne zastite, u vrijeme pandemije ostvarivalo
je kontakte sa roditeljima ( Oznacite samo jedan odgovor,)

O Jedan put sedmicno

O Jedan put mjesecno

0 ViSe puta mjesecno

O Nisu uopce ostvarivali kontakt
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20. Dijete/osoba starija od 18 godina koje ima roditelje, a nalazi se
na smjeStaju u hraniteljskoj porodici, u vrijeme pandemije ostvarivalo
je kontakte sa roditeljima ( oznacite samo jedan odgovor,)

O Jedan put sedmicno

OO0 Jean put mjese¢no

O ViSe puta mjesecno

O Nisu uopce ostvarivali kontakt

21. Da li je po Vasem misljenju dijete/osoba starija od 18 godina
zadovoljno uvjetima Zivota u hraniteljskoj porodici/ ustanovi (oznacite
samo jedan odgovor)

[0 Zadovoljan/a

O Djelimi¢no zadovoljan/a

[0 Nezadovoljan/a

20.a Ako je odgovor na prethodno pitanje ,,djelimi¢no zadovoljan/a” ili
,,nezadovoljan/a”, molimo pojasnite razloge

22, Da li je po vaSem misljenju dijete/ osoba starija od 18 godina
koje se nalazi na smjeStaju u hraniteljskoj porodici ili ustanovi u vrijeme
pandemije bilo dodatno optereceno i cime (oznacite sve tacne odgovore)
L0 Ne

[0 Da, bilo je zabrinuto za svoje zdravlje

O Da, bilo je zabrinuto za zdravlje svojih najblizih

O

Da, smatralo je da moze doci do pogorSanja zdravstvenog stanja djece i
zaposlenika u ustanovi / hraniteljskoj porodici



23. Koliko je po vaSem misljenju u vrijeme pandemije dijete/ osoba
starija od 18 godina bilo zadovoljno zajednickim aktivnostima koje
su osmislili hranitelji ili zaposlenici u ustanovama socijalane zastite
(oznacite jedan odgovor)

O Zadovoljan/a

O Djelimi¢no zadovoljan/a

O Nezadovoljan/a

24. Ako je odgovor na prethodno pitanje ,,djelimi€éno zadovoljan/a”
ili,,nezadovoljan/a”, molimo pojasnite razloge

25. Koliko je po vaSem misljenju u vrijeme pandemije dijete/ osoba
starija od 18 godina zadovoljno slobodnim aktivhostima koje su mu bile
na raspolaganju (oznacite jedan odgovor)

O Zadovoljan/a

O Djelimi¢no zadovoljan/a

O Nezadovoljan/a

26. Ako je odgovor na prethodno pitanje ,,djelimi€éno zadovoljan/a”
ili ,,nezadovoljan/a”, molimo pojasnite razloge
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27. Imate li saznanja sa kojim problemima su se djeca/ osobe starije
od 18 godina susretale u hraniteljskim porodicama ili ustanovi socijalne
zaStite u vrijeme pandemije vezano za online nastavu ( Moguce je oznaciti
viSe odgovora)

Velika koli¢ina nastavnog gradiva

Neprilagodenost nastavnog osoblja novim tehnologijama

Nedostupnost racunara za svako dijete

NesnalazZenje djeteta u novom nacinu pohadanja nastave

Nedostatak Skolskog ambijenta, prisustvo vrSnjaka i nastavnika

O 0Oo0oooao

Nije bilo nikakvih problema

28. Ukoliko ste upoznati sa problemima sa kojima su se djeca/ osobe
starije od 18 godina susretale u vrijeme pandemije vezano za online
nastavu, a nisu navedeni u prethodnom pitanju, molimo, navedite ih

29. Kako je zabrana izlaska i posjete djeci/ osobama starijim od 18
godina u ustanovi, odnosno hraniteljskoj porodici uticala na dijete/
osobe starije od 18 godina (Oznacite sve tacne odgovore)

O Bilo je prestraSeno i zbunjeno

O Osjecalo se kao u zatvoru

O Zeljelo je izaci iz ustanove socijalne zastite, odnosno napustiti
hraniteljsku porodicu

0 Razmisljalo je o premjestaju u drugu ustanovu socijalne zastite ili
hraniteljsku porodicu

O Zeljelo se vratiti bioloskim roditeljima

O Zeljelo bi da ga usvoji neka porodica



30. Ako ste uoc€ili joS neki uticaj zabrane izlaska i posjete djeci/
osobama starijim od 18 godina, a nisu navedeni u prethodnom pitanju,
molimo, navedite

31. Dal li je po Vasem misljenju dijete/ osoba starija od 18 godina bila
zabrinuta zbog povecanog rizika naruSavanja/poremecaja odnosa u
ustanovi socijalne zasStite odnosno hraniteljskoj porodici, uzrokovanih
pandemijom ( Oznacite sve tacne odgovore)

O Ne

0 Da, bilo je zabrinuto

O Da, smatra da bi moglo do¢i do nasilja u ustanovi socijalne zastite,
odnosno hraniteljskoj porodici

OO0 Da, smatra da bi moglo do¢i do pogorsanja zdravstvenog stanja djece i
zaposlenika u ustanovi / hraniteljskoj porodici

OO0 Da, smatra da bi moglo/la biti smjeSten/a u izolatorij ili covid bolnicu

32. Ukoliko ste uocili joS neke izraze zabrinutosti zbog povecanog
rizika od poremecaja odnosa u ustanovi socijalne zastite, odnosno /
hraniteljskoj porodici, a nisu navedeni u prethodnom pitanju, molimo,
navedite ih
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33. Da li je dijete/ osoba starija od 18 godina bila ili je trenutno
zarazena koronavirusom?

00 Da

L0 Ne

0 Sumnja na zarazu koronavirusom

O lzljecen je od bolesti uzrokovane koronavirusom

34. Kakav je prema raspoloZivim podacima, trenutni status djeteta/
osobe starije od 18 godina kao zaraZene osobe? (Na ovo pitanje odgovaraju
oni koji su u pitanju broj 28. odgovorili potvrdno. Moguce je oznaciti vise
odgovora.)

[0 Nalazi se u covid - bolnici

Nalazi se u sobi za izolaciju

Ima teZe simptome bolesti

Ima blaZze simptome bolesti

O 0O O O

Nema simptome bolesti

35. Dalije po vaSem saznanju neko od €lanova hraniteljske porodice,
odnosno zaposlenika ustanove socijalne zastite u kojoj se dijete/ osoba
starija od 18 godina nalazi, zaraZen koronavirusom? ( Oznacite jedan
tacan odgovor)

L Da

0 Ne

0 Sumnja na zarazu koronavirusom

O

IzljeCen od bolesti uzrokovane koronavirusom

36. Dali po Vasem misljenju dijete/ osoba starija od 18 godina smatra
da ¢e zbog trenutnog stanja pandemije doci do poremecaja kontakata i
porodicnih veza? (moguce oznaciti vise odgovora)

0 Manje ¢e dolaziti u posjete roditelji/srodnici

0 Manje Ce brinuti o mom zdravstvenom stanju



O 0O0o0OoO0ooaoo

37.

Nece nikako dolaziti u posjete

Nece me nikako kontaktirati

ViSe Ce dolaziti u posjete roditelji/srodnici
ViSe ¢e brinuti o mom zdravstvenom stanju
Ce3ce ¢e dolaziti u posjete

Nece se niSta promijeniti kada prode pandemija u odnosu na prije

Kako se prema Vasem misljenju pandemija koronavirusa

reflektovala na mentalno zdravlje djeteta/ osobe starije od 18 godina
(Oznacite samo jedan tacan odgoovr)

O
O

38.

Smatra da pandemija nije narusila njegovo mentalno zdravlje

Smatra da je pandemija uticala na njegovo mentalno zdravlje, ali moze
samostalno da se nosi sa posljedicama tog uticaja

Smatra da je pandemija uticala na njegovo mentalno zdravlje, ali da uz
pomoc¢ svoje porodice, odgajatelja, hranitelja i prijatelja moZe da se nosi
sa posljedicama tog uticaja

Smatra da je pandemija uticala na njegovo mentalno zdravlje i da mu
je potrebna profesionalna pomo¢ i podrska stru¢njaka za mentalno
zdravlje kako bi se nosio/la sa tim uticajem

Smatra da je pandemiaja toliko uticala na njegovo mentalno zdravlje da
je trenutno potpuno nemocan da se nosi sa posljedicama tog uticaja

Ukoliko smatrate da se pandemija reflektirala na mentalno

zdravlje djeteta/ osobe starije od 18 godina, objasnite ponaSanja po
kojima ste prepoznali uticaj pandemije na mentalno zdravlje djeteta/
osobe starije od 18 godina
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39. Da li je u toku pandemije, prema vasim saznanjima, bilo drugih
zdravstvenih potreba djeteta/osobe starije od 18 godina koje zbog ove
situacije nisu mogle biti zadovoljene na odgovarajuéi nacin?

O Da
O Ne

40. Ako je odgovor na prethodno pitanje,,Da” navedite kojih

41. Da li je stanje pandemije kod djeteta/ osobe starije od 18 godina
uzrokovalo dodatne potrebe koje se ne mogu zadovoljiti trenutno
utvrdenim pravima iz oblasti socijalne zaStite (moguce oznaciti visSe
odgovora)

0 Ne

O Da, ima potrebu za dodathom nov€anom pomoci

O Da, ima potrebu za dodatnom naturalnom pomoci (hrana, odjece,
obuca i druge potrebstine)

OO0 Da, ima potrebu za zastitnom opremom i sredstvima za dezinfekciju

O Da, ima potrebu za stru¢nom pomoci u vrsnjackim odnosima

O Da, ima potrebu za stru¢nom pomodi u odnosima sa radnicima
ustanove

O Da, ima potrebu za podrSskom nastavnika kod pracenja online nastave i
izvrSavanju zadataka

42, Ako je stanje pandemije kod djeteta/ osobe starije od 18 godina
uzrokovalo dodatne potrebe koje se ne mogu zadovoljiti trenutnim
utvrdenim pravima iz oblasti socijalne zaStite, a nisu navedene u
prethodnom pitanju, navedite koje




43. Da li je stanje pandemije uzrokovalo i dodatne potrebe djece/
osoba sa invalididtetom smjeStenih u hraniteljskim porodicama,
odnosno ustanovama socijalne zaStite ( moguce oznaciti viSe odgovora)

[0 Djeca/osobe sa invaliditetom, vezano za njihovo stanje su imali i
dodatne potrebe za zdravstvenom zastitom

O TeSko su podnosili izolaciju i boravak u kudi/ustanovi

[0 Djeca/osobe sa invaliditetom nisu u potpunosti bila u mogucnosti pratiti
nastavu online

[0 Djeca/osobe starije od 18 godina su imala dodatnu potrebu za
podrskom putem stru¢ne podrske hraniteljima i osoblju u ustanovi
socijalne zastite

[0 Djeci/osobama sa invaliditetom se vrijeme izolacije dodatno odrazilo na
mentalno zdravlje

[0 Djeca/osobe sa invaliditetom nisu imala dodatne probleme

44, Ukoliko korisnik ima neku potrebu, a koja nije navedena kao
moguci odgovor u prethodnom pitanju molimo da je navedete

45, Da li je po Vasem misljenju dijete/ osoba starija od 18 godina
zadovoljna kvalitetom brige koja mu se pruZa u ustanovi socijalne
zastite, odnosno hraniteljskoj porodici?

0 Zadovoljan/a

O Djelimi¢no zadovoljan/a

0 Nezadovoljan/a

46. Ukoliko ste u prethodnom pitanju naveli da je korisnik
nezadovoljan ili djelimi€no zadovoljan, molimo da pojasnite zasto?
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47. Da li je staratelj/roditelj/hranitelj zadovoljan s vodenjem slucaja
- ostvarenim rezultatima djeteta na temelju individualnog plana

O Zadovoljan/a

O Djelimi¢no zadovoljan/a

O Nezadovoljan/a

48. Ukoliko odgovor na prethodno pitanje ,,nezadovoljan/a” ili
.djelimicno zadovoljan/a”, molimo pojasnite zaSto

49. Ukoliko je vas odgovor na pitanje broj 40 ,,zadovoljan/a”, molimo
pojasnite ¢ime je zadovoljan/a

50. Ukoliko staratelj/ roditelj/hraniteljima neku potrebuili prijedlog
koji nisu obuhvaéeni ovom anketom, molimo da ih navedete




1 EEEE | I | [

ANKETNI UPITNIK ZA ISTRAZIVANJE STANJA | POTREBA
PUNOLJETNIH OSOBA/STARATELJA SMJESTENIH U
USTANOVE/HRANITEL)JSKE PORODICE

PosStovani,

Ovim istrazivanjem prikupljamo podatke o vasim misljenjima i stavovima u
cilju izrade Analize stanja socijalne zastite u KS sa posebnim osvrtom na uticaj
pandemije koronavirusa na sistem socijalne zastite. Istrazivanje se provodi
medu;

(1) stru¢nim radnicima u oblasti socijalne zaStite,
(2) direktorima ustanova socijalne zaStite,
(3) korisnicima prava iz oblasti socijalne zastite i

(4) Osobama koje su tokom pandemije ostale bez posla i zatrazile pomo¢ u
CSR

Za svaku grupu izraden je poseban instrument/anketa.

Ovo istrazivanje rezultat je saradnje Ministarstva za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i izbjeglice KS, JU Kantonalni centar za socijalni rad, Udruzenja
evaluatora u BiH i UNICEF-a BiH.

Popunjavanje upitnika ne¢e Vam oduzeti viSe ad 10 minuta.

Popunjavanje upitnika je dobrovoljno, ne predstavlja nikakav rizik po vas.
Obezbijedena je VaSa potpuna anonimnost, ne trazimo ime i prezime, niko
nema uvid u vaSe odgovore, osim clanova Ekspertne grupe formirane za
nadzor nad provedbom istrazivanja, niti ¢e moci povezati Vase odgovore sa
Vama.

Svi podaci koje prikupimo bi¢e obradeni u zbirnom obliku, a rezultati ¢e biti
prezentovani Vladi KS i drugim nivoima vlasti u cilju poduzimanja adekvatnih
mjera na ublazavanju posljedica pandemije i poboljSanja ukupnog sistema
socijalne zaStite u KS.

Podaci mogu biti predstavljeni i stru¢noj naucno-istrazivackoj javnosti (u
formi naucnog clanka, broSureisl.)

Ako ste saglasni i Zelite da date svoj doprinos istraZivanju molimo vas da
polnete sa popunjavanjem upitnika.
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SIFRA ANKETARA: .....cccvrveeenerreresssnsasasssssssnnnns 1]

Dan / mjesec / godina anketiranja: .............. ol

Podaci se popunjavaju kroz intervju sa korisnicima koji koriste usluge u JU
»Kantonalni centar za socijalni rad”. Upitnik ispunjava anketar.

1. Podatke o korisniku daje? (Oznacite samo jedan odgovor)

O Korisnik
O Staratelj/stru¢ni radnik centra

O Stratelj/¢lanporodice

2, Ime i prezime korisnika/staratelja ? (Upisati u obliku Sifre - dva
pocetna slova grada/opcine, inicijali ispitanika i redni broj korisnika sa spis-
ka vase ustanove)

(razdvojiti kod unosa u bazu u dva posebna polja)

3. Spol (Oznacite samo jedan odgovor)

O Muski
O Zenski

4. Kojoj starosnoj skupini korisnik pripada?
(Oznacite samo jedan odgovor)

O 18-25godina

0 26-35godina

O 36-64 godina
O

65 godina i vise



5.

Mjesto stanovanja korisnika prije smjeStaja u ustanove soci-

jalne zastite? (Oznacite samo jedan odgovor)

O
O

o

O o0oood

7.

Urbano

Ruralno

Obrazovni nivo korisnika? (Oznacite samo jedan odgovor)
Bez obrazovanja
0S
SSS
VSS/VSS

Koja socijalna prava osim smjeStaja u ustanovu socijalne zas-

tite ili hraniteljstvo korisnik ostvaruje? (Moguce oznaciti viSe odgovora?
(Odaberite sve tacne odgovore)*

O
O
O
O
O
O
O
O

8.

Li¢na invalidnina

Dodatak za njegu | pomo¢ drugog lica
Ortopedski dodatak

Zdravstveno osiguranje
Osposobljavanje za Zivot i rad

Stalna nov€ana pomoc
Jednokratna/izuzetna nov€ana pomoc¢

NiSta od navedenog

Kojoj od kategorija korisnika prava iz socijalne zastite korisnik

pripada? (Odgovor na ovo pitanje utvrduje anketar. Odaberite sve tacne
odgovore)

O

O oOood

Lice sa invaliditetom i lice ometeno u fizickom i psihickom razvoju
Materijalno neosigurano i za rad nesposobno lice

Staro lice bez porodi¢nog staranja

Lice sa druStveno negativnim ponasanjem

Odraslo lice nesposobno za rad (nije utvrden invaliditet)
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o. Razlog iz kojeg je korisnik prava na smjestaj, smjeSten u ustan-
ovu socijalne zastite? (MoZete napisati viSe razloga).

10. Da li korisnik/staratelj korisnika u€estvuje u planiranju svojih
dnevnih aktivnosti za vrijeme pandemije koronavirusa?

O Da
O Ne

1. Da li su za vrijeme pandemije, korisniku ciji je boravak
ogranicen na prostor ustanove obezbijedene dodatne okupacione
aktivnosti?

O Da
O Ne

12. Da li je za vrijeme trajanja pandemije koronavirusa radena
evaluacija zadovoljstva korisnika uslugama koje mu se pruZaju u usta-
novi?

O Da
O Ne

13. Da li se rezultati evaluacije zadovoljstva korisnika uslugama
koriste kao osnov za unaprijedenje kvaliteta istih i za uvodenje novih
usluga ?

O Da

O Ne



14. Stambene prilike korisnika prije smjeStaja u ustanovu soci-
jalne zaStite? (Oznacite samo jedan odgovor)

O Vlastiti stan /kuca
Podstanar

Socijalno stanovanje
Kod srodnika

Bespravno

O 000 O

Beskuénik

15. Uslovi stanovanja u domacinstvu korisnika iz kojeg je smjeSten
u ustanovu socijalne zaStite ? (Oznaciti stavke koje korisnik ima u svom
domacdinstvu. Odaberite sve tacne odgovore)

O Struja

O Voda

O Kanalizacija
d

NiSta od navedenog

16. Dostupnost infrastrukture korisniku u odnosu na ustanovu ili
mjesto prebivaliSta hraniteljske porodice u koju je smjeSten? (Oznacite
stavke koje se samostalno pokretnom korisniku nalaze na udaljenosti do
500 metara. Moguce oznacditi viSe stavki. Odaberite tacne odgovore)

O Ambulanta O Trgovina

OO0 Apoteka OO0 Banka

O Autobuska/Zeljeznicka stanica O Posta

17. Uslovi za komunikaciju u ustanovi socijalne zastite/hranitel-

jskoj porodici? (Oznacite stavke koje su korisnicima dostupne. Odaberite
sve taCne odgovore)

[ Fiksni telefon
O Mobilni telefon
O Internet
O

NiSta od navedenog
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18. Da li je korisnik zbog trenutnog stanja pandemije zabrinut za
svoju buduénost unutar ustanove socijalne zastite/hraniteljske porod-
ice? (Oznacite samo jedan odgovor)

0 Ne

O Da, razmislja o povratku u svoju ku¢u/stan
O Da, razmislja o odlasku kod djece/srodnika
O

Da, razmislja o premjeStaju u drugu ustanovu socijalne zastite ili drugu
hraniteljsku porodicu

O Zadovoljan je uslugom koja mu je pruzena za vrijeme pandemije

19. Da li je korisnik zbog trenutnog stanja pandemije zabrinut za
stanje svojih srodnika? (Moguce oznaciti viSe odgovora)

0 Ne

O Da, razmislja o zdravstvenom stanju srodnika

O Da, razmislja o materijalnom stanju srodnika
O

Korisnik nema srodnika

20. Da li korisnik/staratelj smatra da ¢e zbog trenutnog stanja
pandemije do¢i do poremecaja kontakata i porodi€nih ? (Popunjavaju
oni korisnici/staratelji korisnika koji imaju srodnike. Moguce oznaciti vise
odgovora. Odaberite sve tacne odgovore)

Manije Ce dolaziti u posjete djeca/srodnici
Manje ¢e brinuti o mom zdravstvenom stanju
ViSe ¢e brinuti o mom zdravstvenom stanju
Ce3ce ¢e dolaziti u posjete

Nece nikako dolaziti u posjete

Nece me nikako kontaktirati

Ooo0Oo0ooogoao

Nece se niSta promijeniti kada prode pandemija u odnosu na prije



21. Da li je korisnik bio zaraZen koronavirusom ili je trenutno
zarazen? (Oznacite samo jedan odgovor)

O Da

O Ne

0 Sumnja na zarazu koronavirusom
O

Izlijecen je od bolesti uzrokovane koronavirusom

22. Kakav je trenutni status korisnika kao zaraZene osobe? (Na ovo
pitanje odgovaraju oni koji su u prethodnom pitanju odgovorit potvrdno.
Moguce oznaciti viSe odgovora. Odaberite sve tacne odgovore)

O Nalazi se u karantenu u zdravstvenoj ustanovi
Nalazi se u ku¢noj izolaciji/izolaciji u ustanovi
Ima teZe simptome bolesti

Ima blaze simptome bolesti

O oOood

Nema simptome bolesti

23. Da li je neko od clanova u porodici korisnika zaraZen koronavi-
rusom? (Oznacite samo jedan odgovor)

O Da

O Ne

O Sumnja na zarazu koronavirusom
O

IzlijeCen od bolesti uzrokovane koronavirusom

24. Kakav je trenutni status €lana porodice korisnika kao zaraZene
osobe? (Na ovo pitanje odgovaraju oni koji su u prethodnom pitanju odgov-
orili potvrdno. Moguce oznaciti vise odgovora. Odaberite tacne odgovore)

[0 Nalazi se u karantenu u zdravstvenoj ustanovi
Nalazi se u ku¢noj izolaciji
Ima teZe simptome bolesti

Nema simptome bolesti

O 0O O O

Nije mi poznato
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25.

Kako se pandemija koronavirusa reflektira na mentalno

zdravlje korisnika? (Oznacite samo jedan odgovor)

O
O

26.

Smatra da pandemija nije narusila njegovo mentalno zdravlje

Smatra da je pandemija uticala na njegovo mentalno zdravlje, ali moze
samostalno da se nosi sa posljedicama tog uticaja

Smatra da je pandemija uticala na njegovo mentalno zdravlje, ali da uz
pomoc svoje porodice /obitelji prijatelja ili uposlenika socijalne ustanove
mozZe da se nosi sa posljedicama tog uticaja

Smatra da je pandemija uticala na njegovo mentalno zdravlje i da mu
je potrebna profesionalna pomo¢ i podrska stru¢njaka za mentalno
zdravlje kako bi se nosio/la sa tim uticajem

Smatra da je pandemija toliko uticala na njegovo mentalno zdravlje da
je trenutno nemocan da se nosi sa posljedicama tog uticaja

Molimo Vas da izrazite stepen slaganja sa slijede¢im tvrdnjama

(1. Apsolutno se ne slazem; 2. Ne slazem se; 3. i slazem se i ne slazem se; 4.
slazem se; 5. u potpunosti se slazem)

Dok traje stanje prirodne nesrece izazvane koronavirusom (Covid 19)

O

O
O
O

27.

Sistem socijalne zaStitete odgovara potrebama stanovnistva 12345
Imam povjerenje u sistem socijalne zastite 12345
Sistem zdravstvene zastite odgovara potrebama 12345

Imam povjerenje u sistem zdravstvene zastite 12345

Molimo Vas da izrazite stepen slaganja sa slijede¢im tvrdnjama

(1. Apsolutno se ne slazem; 2. Ne slazem se; 3. i slazem se i ne slazem se; 4.
slaZzem se; 5. u potpunosti se slazem)

Dok traje stanje prirodne nesrece izazvane koronavirusom (Covid 19)

O

O
O
O

Mjere koje su poduzeli opcinski organi su odgovraju¢e 12345
Vlasti su reagovale pravovremeno 12345
Mjere koje su poduzeli kantonalni organi su odgovarajuc¢e 12345

Mjere koje je poduzela Fedearcije BIH su odgovaraju¢e 12345



28. Molimo pojasnite odgovor na prethodno pitanje o povjerenju u
zdravstveni sistem?

29. Molimo, pojasnite odgovor na prethodno pitanje o zadovoljstvu

sigurnosnim mjerama koje poduzimaju kantonalni/gradski/op¢inski
organi?

30. Da li je korisnik zadovoljan organizacijom rada ustanove
socijalne zaStite/uslugama koje pruza hranitelljska porodica u kojoj
je smjeSten u toku trajanja pandemije koronavirusa? (Oznacite samo
jedan odgovor)

O Zadovoljan

O Djelimi¢no zadovoljan

0 Nezadovoljan
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31. Molimo pojasnite odgovor na prethodno pitanje o zadovoljstvu
organizacijom rada ustanove socijalne zastite/uslugama koje pruza
hraniteljska porodica u kojoj je smjeSten u toku trajanja pandemije
koronavirusa?

32. Da li je stanje pandemije kod korisnika uzrokovalo dodatne
potrebe koje se ne mogu zadovoljiti trenutnim utvrdenim pravima iz
oblasti socijalne zaStite? (Odaberite sve tacne odgovore)

LI Ne

Da, ima potrebu za dodatnom jednokratnom novéanom pomaoci

Da, ima potrebu za stru¢nom psiholoskom podrskom

Da, subvencija troskova lijekova

Da, trosSkovi rehabilitacije u specijaliziranim ustanovama

0 I R 0 R I R

Drugo navedite

33. Da li je korisnik/staratelj zadovoljan kvalitetom usluga koje mu
se pruzaju? (Oznacite samo jedan odgovor)

0 Zadovoljan
OO0 Djelimi¢no zadovoljan

[0 Nezadovoljan



34. Ukoliko je korisnik u prethodnom pitanju odgovorio da je
nezadovoljan, molimo da se pojasni zaSto?

35. Ukoliko korisnik ima neku potrebu ili prijedlog a koji nisu
obuhvaéeni anketom, molimo da ih navedete?
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Prilog2 b

Anketni upitnik za istraZivanje stanja i potreba iz
oblasti socijalne zastite za stru€ne radnike zaposlene
u ustanovama socijalne zaStite

Postovani,

Ovim istraZzivanjem prikupljamo podatke o vasSim miSljenima i stavovima
u cilju izrade Analize stanja socijalne zaStite u KS sa posebnim osvrtom na
uticaj pandemije koronavirusa na sistem socijalne zaStite. IstraZivanje se
provodi medu;

(1) stru¢nim radnicima u oblasti socijalne zastite,
(2) Rukovodiocima ustanova socijalne zastite,
(3) korisnicima prava iz oblasti socijalne zaStite i

(4) osobama koje su se obratile CSR i koje su nakon 16. marta 2020. godine
prijavljene na evidenciju Sluzbe za zaposljavanje

Za svaku grupu izraden je poseban instrument/anketa.

Ovo istrazivanje rezultat je saradnje Ministarstva za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i izbjeglice KS, JU Kantonalni centar za socijalni rad, Udruzenja
evaluatora u BiH i UNICEF-a BiH.

Popunjavanje upitnika ne¢e Vam oduzeti viSe ad 10 minuta.

Popunjavanje upitnika je dobrovoljno, ne predstavlja nikakav rizik po vas.
Obezbijedena je vaSa potpuna anonimnost, ne trazimo ime i prezime, niko
nema uvid u vaSe odgovore, osim ¢lanova Ekspertne grupe formirane za
nadzor nad provedbom istraZivanja, niti ¢ée moci povezati vase odgovore sa
vama.

Svi podaci koje prikupimo bi¢e obradeni u zbirnom obliku, a rezultati ¢e biti
prezentovani Vladi KS i drugim nivoima vlasti u cilju poduzimanja adekvatnih
mjera na ublazavanju posljedica pandemije i poboljSanja ukupnog sistema
socijalne zastite u KS.

Podaci mogu biti predstavljeni i stru¢noj naucno-istrazivackoj javnosti (u
formi nauc¢nog ¢lanka, brosure i sl.)



Ako ste saglasni i Zelite da date svoj doprinosu istraZivanju molimo vas da
polnete sa popunjavanjem upitnika.

Upitnik ispunjava anketar.

SIFRA ANKETARA: .....cccueverenerrrresesssaeasssssnsnenns 1]

Dan / mjesec / godina anketiranja: .............. ol

1. Naziv vaSeg radnog mjesta

2. Ustanova u kojoj ste zaposleni (oznacite samo jedan od
ponudenih odgovora)

0 JU Kantonalni centar za socijalni rad Sarajevo
OO0 JU SluZba za zaposljavanje Kantona Sarajevo

O KJU Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i
drugih osoba

KJU Dom za djecu bez roditeljskog staranja

KJU Gerontoloski centar

KJU Terapijska zajednica Kampus Kantona Sarajevo
KJU Odgojni centar Kantona Sarajevo

KJU Porodic¢no savjetovaliste

Centar za podrsku osobama sa invaliditetom u zajednici Sumero

Oo0o0ooOoooao

SOS Djecija sela Sarajevo
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3.

&

v O o O

O O0Oo0Oo0 O

Spol (oznacite samo jedan odgovor)?

Muski

Zenski

Koliko radnog staZza imate na poslovima socijalne zastite?

Manje od 10 godina
0Od 11 do 20 godina
Vise od 20 godina

Molimo da oznacite Vas stepen obrazovanja?

v

oS
SSS
VSS/VSS
Mr.

Dr.

Da li ste bili zaraZeni koronavirusom?

Da
Ne

Da li ste bili u neposrednom kontaktu sa zaraZzenom osobom?

Da
Ne



8.

Kako se pandemija koronavirusa reflektuje na VaSe mentalno

zdravlje? (Oznacite samo jedan odgovor)

o.

Smatram da pandemija nije narusila moje mentalno zdravlje

Smatram da je pandemija uticala na moje mentalno zdravlje, ali mogu
samostalno da se nosim sa posljedicama tog uticaja

Smatram da je pandemija uticala na moje mentalno zdravlje, ali da uz
pomo¢ moje porodice i prijatelja mogu da se nosim sa posljedicama tog
uticaja

Smatram da je pandemija uticala na moje mentalno zdravlje i da mi

je potrebna profesionalna pomo¢ i podrska stru¢njaka za mentalno
zdravlje kako bih se nosio/la sa tim uticajem

Smatram da je pandemija toliko uticala na moje mentalno zdravlje da
sam trenutno potpuno nemocan/na da se nosim sa posljedicama tog
uticaja

Da li ste zabrinuti zbog pandemije koronavirusom? (Ukoliko je

odgovor potvrdan moguce je oznaciti vise ponudenih odgovora)

O O0OoOooOooaoo

10.

Ne

Da u manjoj mjeri, ali se dobro nosim sa trenutnom situacijom
Zabrinut sam zbog moguénosti da se zarazim

Zabrinut sam zbog moguce nestasice osnovnih potrepstina (hrana i sl.)
Zabrinut sam zbog moguceg gubitka radnog mjesta

Zabrinut sam za clanove porodice/obitelji

Da li se pandemija koron avirusa reflektuje na kvalitet

obavljanja Vaseg posla?

O
O

Da, teze mi je koncentrisati se na svakodnevne radne obaveze

Ne, koncentracija na radne obaveze mi je ista kao i prije pojave
pandemije
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11. Mislite li da su nadleZni organi opéinski/gradski/kantonalni
pruZili odgovarajucu podrsku VasSoj ustanovi (blagovremeno informis-
anje, ukljucivanje u proces donosenja odluka i drugo)

O Da
O Vrlo malu

0 Nisu pokazali interes

12. Mislite li da su nadleZni opcinski/gradski/kantonalni organi
pruZili odgovarajucu podrsku/pomo¢ u zastitnoj opremi (maske, ruka-
vice, dezinfekciona sredstva, zaStitna odijela i drugo)? (Oznacite samo
jedan odgovor)

O Ne
O Da

[0 Nisu pokazali nikakav interes

13. Mislite li da je Vasa ustanova poduzela neke aktivnosti kojima
su pojacane mjere psihosocijalne podrske djeci i starijim osobama, €iji
ste staratelji? (Oznacite samo jedan odgovor)

Sve je isto kao i prije pandemije
Ne, stanje je Cak i loSije
Zadovoljan

Djelimi¢no zadovoljan

O o0Ooood

Nezadovoljan

14. Ako je odgovor na prethodno pitanje potvrdan, molimo da
oznacite jednu ili viSe aktivnosti koje su poduzete?

[0 Savjetodavne usluge
SavjetovaliSne usluge
Psiholoski tretman

Terapijske usluge

O oOood

Druge usluge



15. Ukoliko ste na pitanje broj 15 odgovorili da je stanje c¢ak i loSi-
je, molimo navedite jedan primjer takvog stanja

16. Molimo Vas da izrazite stepen slaganja sa slijedeé¢im tvrdnjama
(1. Apsolutno se ne slazem; 2. Ne slazem se; 3. i slazem se i ne slazem se; 4.
slazem se; 5. u potpunosti se slazem)

Dok traje stanje prirodne nesrece izazvane koronavirusom (Covid 19)

O Mijere koje su poduzeli opcinski organi su odgovrajuc¢e 12345
Mjere koje su poduzeli kantonalni organi su odgovaraju¢e 12345
Mjere koje je poduzela Fedearcije BIH su odgovaraju¢e 12345

Usluge Centra za socijalni rad su odgovaraju¢e 12345

O o0Oood

Organizacija rada Centra za socijalni rade je ogovaraju¢a 12345

17. Da li vam je poznato da li u vasoj ustanovi postoji Plan djelovan-
ja uvanrednim situacijama i da li ste ucestvovali u njegovom kreiran-
ju? (Oznacite samo jedan odgovor)

Da
Ne

Da ali nisam ucestvovao/la u izradi plana

O 0O O O

Da i uCestvovao/la sam u izradi plana
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18. Da li ste upoznati sa procedurom rada sa korisnicima tokom
pandemije? (Oznacite samo jedan odgovor)

O Da

0 Ne

0 Ne znam da postoji takva procedura u Ustanovi

19. Da li vas je neko upoznao sa procedurom u slucaju da se ko-
risnik izjasni da je zaraZen koronavirusom? (Oznacite samo jedan odgov-

or)
O Da
O Ne

O Ne, ali sam upoznat preko sredstava informisanja

20. Da li se vas licni nacin rada promijenio u odnosu na period prije
proglasene pandemije koronavirusa?

0 Da

O Ne

O Djelimi¢no se promijenio

21. Kako izvrSavate radne obaveze u vrijeme pandemije u odnosu
na period prije pandemije? (Moguce oznaciti vise odgovora.)

Otezano jer nemam neposredni kontakt sa strankom/korisnikom
OteZano jer je obim posla vedi, zahtjevniji i tezi

Otezano jer su korisnici/stranke neljubazne, u stresu i sl
Olaksano jer je maniji broj korisnika/stranaka

OlakSano jer su korisnici/stranke ljubaznije

I I I R I R O

OteZano jer sluzbenim putem ne moZzemo blagovremeno dobiti trazenu
dokumentaciju

O

Nema razlike



22.

Da li koristite neke od alternativnih metoda rada sa korisnici-

ma usluga (komunikacija preko skype-a, viber-a, email-a, i dr.)?
(Oznacite samo jedan odgovor)

O

0 I I R I

23.
tite od strane trenutnih korisnika ili drugih gradana tokom pandemije,

Da

Djelimi¢no

Ne

Ne, ustanova nema uslove za primjenu ovih metoda rada
Ne, korisnici nemaju uslove za primjenu ovih metoda rada

Nema znacajnih promjena obzirom da smo iste metode koristili i prije
pandemije

Da li se primjecuje razlika u zahtjevima za usluge socijalne zas-

u odnosu na stanje prije pandemije? (Moguce je dati viSe odgovora.
(Oznacite sve tacne odgovore)

[ I R 0 R I I

Da, vedi je broj zahtjeva

Da, zahtjevi su jednostavniji

Da, maniji je broj zahtjeva

Da, korisnici/stranke su ljubazniji

Ne, nema nikakve razlike
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24. Koje vrste zahtjeva su najceSée upucivane prema vasoj usta-
novi ( Moguce je dati viSe odgovora. )

Za jednokratnu nov€anu pomoc¢

Za izuzetnu nov€anu pomoc

Za smjeStaj djece u ustanovu

Za smjestaj djece u hraniteljske porodice
Za smjeStaj odraslih osoba u ustanovu
Za smjestaj odraslih osoba u hraniteljske porodice
Za invalidninu i tudu njegu

Za subvencioniranje toplog obroka

Za subvencioniranje podstanarstva,

Za subvencioniranje grijanja

Za smijesStaj u Sigurnu kucu

Za smjestaj u PrihvatiliSte

Za posredovanje u rjeSavanju poremecenih brac¢nih i porodi¢nih odnosa

Oo0Oo0ooOoooooooooaogoad

Za uredivanje licnih odnosa i kontakata izmedu djece i roditelja sa
kojima djeca ne Zive

O

Drugo:

25. Da li vas je neko od nadleZnih u sistemu socijalne zaStite kon-
taktirao i konsultovao u vezi davanja misljenja i prijedloga u reagovan-
ju na uticaj pandemije na sistem socijalne zaStite? (Oznacite samo jedan
odgovor)

O Da
O Ne

0 Kontaktiran sam da izvrSim odredene zadatke ali ne | da dajem misljenje
ili prijedlog
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26. Molimo da oznacite sve pojave na koje cjelokupna situacija sa
pandemijom koronavirusa mozZe uticati? (Moguce je dati viSe odgovora.)

PoboljSane odnosa medu bra¢nim/vanbracnim partnerima
Veca kohezija u porodici

Smanjenje broja razvoda braka

O 0o od

Smanjenje broja tuzbi za izmjene odluke o povjeravanju i izdrzavanju
djece

Smanjenje broja zahtjeva za uredenje poremecenih porodi¢nih odnosa
Smanjenje broja zahtjeva za smjeStaj malodobne djece i odraslih osoba

u ustanove socijalne zastite

O 0O O O

Smanjenje broja zahtjeva za smjestaj djece i odraslih osoba u
hraniteljske porodice

|

Smanjenje broja malodobnih prestupnika

O

Povecan broj zahtjeva za razvod braka

0 Znacajno pogor3anje porodi¢nih odnosa uslijed pada prihoda,
nezaposlenosti, bolesti i sl.

O Povecan broj tuzbi za izmjene sudskih odluka o povjeravanju i
izdrzavanju djece

[0 Povecan broj predmeta nepostivanja sudske odluke o kontaktiranju
mldb.djece sa roditeljima

[0 Povecan broj predmeta nepostivanja sudske odluke o izdrZzavanju mlidb.
djece

0 Povecan broj predmeta malodobne djece cije Ciji razvoj je ometen

porodi¢nim prilikama

O

Povecan broj predmeta neposStivanja mjera za uc€injeno nasilje u
porodici

Povecan broj predmeta nasilja nad malodobnom djecom
Povecan broj predmeta nasilja nad Zenama
Povecan broj predmeta nasilja nad osobama sa invaliditetom

Povecan broj predmeta nasilja nad starijim osobama

O 000 O

Povecan broj zahtjeva za zbrinjavanje djece i Zena - Zrtava nasilja u
sigurnu kucu 195
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[0 Povecan broj predmeta zanemarivanja roditeljskog staranja

0 Povecan broj zahtjeva za materijalna davanja (stalnu nov€anu pomao¢,
jednokratnu novcanu pomo¢, izuzetnu nov€anu pomoc)

OO0 Povecan broj zahtjeva za nematerijalna davanja (hrana, odjeca, obuca,
lijekovi, pelene,)

[0 Povecan broj zahtjeva za zastithnom opremom | dezinfekcionim
sredstvima (maske, rukavice, dezinfekciona sredstva....)

O Promjene se krecu u godiSnjem prosjeku +/- 10%

27. Kakvo je vaSe miSljenje o trenutnom sistemu socijalne zastite?
(Oznacite samo jedan odgovor)

Sistem je dobar, ne bih nista mijenjao/la
Sistem je dobar, propisi se ne provode adekvatno

Niti je dobar niti je loS

O oOood

Trenutni je sistem socijalne zastite nepravedan i diskriminatorski, ali je
funkcionalan

O

Toliko je loS da je potrebna potpuna reforma

28. Ako dode do promjena u znacajnoj mjeri potrebno bi bilo da se
interveniSe sljede¢éim mjerama u sistemu socijalne zaStite: (Molimo da
oznacite jednu ili viSe mjera ukoliko smatrate da ih je potrebno provesti

O Odrzati trenutne nivoe organizacione, kadrovske, materijalne i
finansijske resurse u ustanovi

[0 Potrebno povecati organizacione, kadrovske, materijalne i finansijske
kapacitete ustanove

0 Na nivou nadleznih organa vlasti donijeti potrebne propise ili
podzakonske akte kojima ce se olak3ati vodenje upravnog postupka



za ostvarivanje prava iz oblasti socijalne zastite (prikupljanje
dokumentacije sluzbenim putem, uzimanije izjava, socio-anamnestickih
podataka i dr. elektronskim putem)

0 Po hitnom postupku osigurati podrsku i pomo¢ ustanovama socijalne
zaStitu izradi/reviziji planova za djelovanje u vanrednim situacijama

[0 Osigurati ucesce predstavnika centara za socijalni rad u gradskim/
opcinskim/kantonalnim kriznim Stabovima za vanredne situacije

[0 Osigurati stru¢nu podrsku centrima za socijalni rad u razvijanju baza
podataka za pracenje stanja tokom pandemije

0 Osigurati stabilnost naknada/troskova po utvrdenim pravima iz
socijalne/djecije zastite

OO0 Osigurati uslove da se dodatna novcana i naturalna pomo¢ dodjeljuje

po osnovu strucne procjene centara za socijalni rad, a u skladu sa
potrebama korisnika

0O Ukljuciti korisnike u odlucivanje o pravima, uslugama i nafinu pruzZanja
usluga

O Osigurati supervizijsku podrSku uposlenicima,

O Pokrenuti izmjenu i dopunu zakona o socijalnoj zastiti u cilju regulisanja
prava i obaveza prilikom proglasenja vanrednog stanja ili stanja nesrece

0 NiSta od navedenog

Nesto drugo

29. Ukoliko imate neki prijedlog ili zapaZanje u vezi ove teme, a da
u anketi niste dali odgovor, molimo da ih navedete?
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Prilog 2 c

Anketni upitnik za istraZivanje stanja i potreba iz
oblasti socijalne zastite za direktore/rukovodioce
ustanova socijalne zasStite

Postovani,

Ovim istrazivanjem prikupljamo podatke o vasim misljenima i stavovima
u cilju izrade Analize stanja socijalne zastite u KS sa posebnim osvrtom na
uticaj pandemije koronavirusa na sistem socijalne zastite. Istrazivanje se
provodi medu;

(1) stru¢nim radnicima u oblasti socijalne zaStite,
(2) Rukovodiocima ustanova socijalne zastite,
(3) korisnicima prava iz oblasti socijalne zastite i

(4) osobama koje su nakon proglasenja pandemije ostale bez posla i koje su
se obratile CSR

Za svaku grupu izraden je poseban instrument/anketa.

Ovo istrazivanje rezultat je saradnje Ministarstva za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i izbjeglice KS, JU Kantonalni centar za socijalni rad, UdruZenja
evaluatora u BiH i UNICEF-a BiH.

Popunjavanje upitnika ne¢e Vam oduzeti viSe ad 10 minuta.

Popunjavanje upitnika je dobrovoljno, ne predstavlja nikakav rizik po vas.
Obezbijedena je vaSa potpuna anonimnost, ne trazimo ime i prezime, niko
nema uvid u vase odgovore, osim clanova Ekspertne grupe formirane za
nadzor nad provedbom istraZivanja, niti ¢e mo¢i povezati vaSe odgovore sa
vama.

Svi podaci koje prikupimo bi¢e obradeni u zbirnom obliku, a rezultati ¢e biti
prezentovani Vladi KS i drugim nivoima vlasti u cilju poduzimanja adekvatnih
mjera na ublazavanju posljedica pandemije i poboljSanja ukupnog sistema
socijalne zaStite u KS.

Podaci mogu biti predstavljeni i stru¢noj naucno-istrazivackoj javnosti (u
formi nauc¢nog ¢lanka, broSureisl.)



Ako ste saglasni i Zelite da date svoj doprinosu istraZivanju molimo vas da
polnete sa popunjavanjem upitnika.

Upitnik ispunjava anketar.

SIFRA ANKETARA: .....cccueverenerrrresesssaeasssssnsnenns 1]

Dan / mjesec / godina anketiranja: .............. ol

Opdi podaci

1. Molimo oznacite ustanovu socijalne zastite u KS za koju dajete
podatke.

Oznacdite samo jednu kockicu.

O JU Kantonalni centar za socijalni rad Sarajevo
O JU Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo

O KJU Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i
drugih osoba

KJU Dom za djecu bez roditeljskog staranja

KJU GerontoloSki centar

KJU Terapijska zajednica Kampus Kantona Sarajevo
KJU Odgojni centar Kantona Sarajevo

KJU Porodi¢no savjetovaliSte

Centar za podrsku osobama sa invaliditetom u zajednici Sumero

OoO0oO0oOooaoaod

SOS Djecija sela Sarajevo

2. Broj telefona i e mail ustanove
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3. Broj zaposlenih u VaSoj ustanovi;

Zakljucno sa 31.12.2019.

Zaklju€no sa 31.05.2020.

4. Navedite broj zaposlenih u Vasoj ustanovi u odnosu na stepen
obrazovanja zaklju€no sa 31.05.2020.godine?

(0]

VSS

SSS
MR

VSs/
DR

5 Navedite broj zaposlenih u Vasoj ustanovi u odnosu na spolnu
strukturu zakljuéno sa 31.05.2020.godine.

(Odgovor dajete na nacin da pisete M-broj uposlenih, Z-broj uposlenih).
M

~

z

6. Da li je trenutna sistematizacija VaSe ustanove popunjena svim
predvidenim radnim mjestima? (Oznadite samo jednu kockicu).

O Da
O Ne



7.

Da li je vam Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji

poslova uskladen sa Pravilnikom o standardima za rad i pruZanje
usluga u ustanovama socijalne zastite u Federaciji BiH? (Oznacite tacan
odgovor).

O

O 0o od

8.

Da

Ne, jer nismo dobili saglasnost osnivaca

Ne, jer nisu osigurana sredstva za njegovu primjenu
Ne, jer ne postoje potrebe za uskladivanjem

Nije mi poznato zasto nije uskladen

Navedite strucni profil radnika u VaSoj ustanovi koji Vam

nedostaje prema Pravilniku o standardima za rad i pruZanje usluga
u ustanovama socijalne zaStite u Federaciji BiH? (Oznacite sve tacne
odgovore).

Oo0o0o0oOoooogaod

Socijalni radnik
Pedagog

Psiholog

Pravnik

Sociolog

Medicinsko osoblje
Nemedicinsko osoblje
Administrativno osoblje
Servisno osoblje

Niti jedan od navedenih (navesti ako nedostaje neki drugi profil)

o.

Da li ste u vaSoj ustanovi poduzimali neke mjere u cilju

psihosocijalne zaStite radnika u periodu pandemije koronavirusa?
(Oznacite tacan odgovor).

O
O

Da
Ne
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10. Ukoliko je vas odgovor na prethodno pitanje potvrdan, molimo
navedite mjere koje ste poduzeli?

[0 Obezbijedena supervizija

[0 Obezbjedena intervizija

[0 Obezbjedena psiholoska podrska

O

Obezbjedena savjetodavna podrska

11. Smatrate li da je VaSa ustanova dobila adekvatnu podrsku za
rad od strane osnivaca u periodu pandemije? (Oznacite taan odgovor).

O Da
O Ne

O Djelomicno

12. Ukoliko ste na prethodno pitanje odgovorili potvrdno, molimo
navedite vidove podrske koje ste dobili? (Odaberite sve tacne odgovore).

Finansijska sredstva
Dodatni broj radnika
Zastitne maske
Zastitna odijela
Dezinfekciona sredstva

Zastitni viziri

O0O00o0ooaoad

Druga podrska (koja)

13. Smatrate li da su ispunjeni potrebni sigurnosni aspekti za
adekvatan rad vase ustanove u periodu pandemije koronavirusa?
(Oznacite tacan odgovor).

O Da, ustanova radi u potpunosti u skladu sa preporukama kriznih
Stabova

O Djelimicno, jer ne posjeduje potrebna materijalno-tehnicka sredstva
(zaStitna oprema, dezinfekciona sredstva i dr.)

O Ne



14. Da li ste zadovoljni sigurnosnim mjerama koje poduzimaju
kantonalni/gradski/ opéinski organi vlasti prema vaSoj ustanovi?
(moguce oznaciti vise odgovora).

Da

Djelimi¢no

Ne, jer nas ne smatraju prioritetom

Ne, jer nemaju dovoljno sluha za socijalnu zastitu
Ne, jer nema dovoljno novca

Ne, uopste nisam zadovoljan poduzetim sigurnosnim mjerama

Ostaviti moguénst za dodatno objasSnjenje ukoliko je odgovor DA ili NE,

uopSte

15. Da li se nacin rada u vasoj ustanovi promijenio u odnosu na
period prije proglasenja pandemije koronavirusa? (Oznacite tacan
odgovor).

0 Da, u manjoj mjeri
O Da, uveéoj mjeri
O Ne
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16. Ukoliko je vas odgovor na prethodno pitanje potvrdan, molimo
navedite Sta se promijenilo? (Oznacite tacne odgovore).

0 Promijenjeno je radno vrijeme
Promijenjen je naCin kontaktiranja sa korisnicima
Promijenjen je oblik rada sa korisnicima

Promijenjene su procedure za prijem i zbrinjavanje korisnika

O OO0 od

Drugo (obrazloZiti)

17. Da li ste zadovoljni organizacijom rada VaSe ustanove u vri-
jeme trajanja pandemije? (Oznacite tacan odgovor).

0 Zadovoljni

O Djelomi¢no zadovoljni

0 Nezadovoljni

18. Ukoliko ste na prethodno pitanje odgovorili da ste
nezadovoljni, molimo navedite zaSto je to tako?

19. Da li u VaSoj ustanovi postoji Plan postupanja u vanrednim/
kriznim situacijama? (Oznacite tacan odgovor).

O Da
L0 Ne
O Ufazijeizrade

20. Da li ste vi ili neko ispred Va3e ustanove ukljucen u rad nekih
od kriznih Stabova?

Da
Ne



21. Da li je u Vasoj ustanovi uradena Procjena rizika/ugroznosti?
(Oznacite tacan odgovor).

L Da

0 Ne

O Ufazijeizrade

22, Da li ste kontaktirani od strane nadleZnih organa vlasti u
vezi davanja misljenja i prijedloga za izradu mjera u cilju smanjenja
negativnih posljedica pandemije na sistem socijalne zastite? (Oznacite
tacan odgovor).

O Da
O Ne

[0 Kontaktirani smo da izvrSimo odredeni zadatak ali ne i da dajemo
misljenje ili prijedloge

23. Ukoliko ste na prethodno pitanje odgovorili potvrdno, molimo
navedite broj ukljucenih radnika ii njihov strucni profil?

O Socijalni radnik

[0 Pedagog

O Psiholog

O Pravnik

O Sociolog

0 Medicinsko osoblje

O Drugi radnici- koji

24, Da li ste ostvarili saradnju sa civilnim sektorom u cilju

adekvatnijepodrske korisnicima u periodu pandemije? (Oznacite tacan
odgovor).

O Da
O Ne
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25. Ukoliko ste na prethodno pitanje odgovorili potvrdno navedite
skim ste ostvarili saradnju i u o cemu se ta saradnja ogleda?

NVO

UdruZenja gradana
Socijalno osjetljivi pojedinci
Medunarodne organizacije

Religijske zajednice

0 I I A I O O

Drugo (navesti)

26. Da li ste poduzeli mjere na informisanju vaS8ih korisnika o nao-
inu pruZanja usluga tokom trajanja pandemije? (Moguce oznaciti viSe
tacnih odgovora).

O Da,putem oglasnog mjesta u ustanovi

(oglasna tabla ili neko drugo vidno mjesto i sl.)

Da, putem interneta

(zvanicne stranice ustanove, fb i sl)

Da, putem medija (oglasi, saopStenja i sl)

Da, putem direktnog/telefonskog kontakta sa korisnicima

Ne

O 000 oaoo
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27. Kakav je pristup gradanima i korisnicima u vaSoj ustanovi
prilikom ostvarivanja prava iz oblasti socijalne zaStite za vrijeme
trajanja pandemije”. (Oznacite tacan odgovor).

O Isti kao i prije pandemije
0 Otezan

OO0 Pojednostavljen

O

Pojednostavljen, ali u ostvarivanju samo odredenih prava

28. Da li vaSa ustanova od pocetka trajanja pandemije biljeZi
porast broja korisnika i zahtjeva za ostvarivanje prava iz oblasti
socijalne zaStite? (Oznacite tacan odgovor).

O Da
O Ne

29. Ukoliko ste na prethodno pitanje odgovorili potvrdno, molimo
navedite za koliko se povecao ukupni broj korisnika zahtjeva?

[0 Materijalna davanja

Naturalna davanja

O
O SmijeStaj u ustanove
O

Usluge

30. Da li je VaSa ustanova za vrijeme pandemije uspostavila neke
nove usluge prema korisnicima? (Oznacite tacan odgovor).

O Da
O Ne

31. Ukoliko je Vas odgovor na prethodno pitanje potvrdan, molimo
navedite o kakvim uslugama je rije€?
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32. Da li je VaSa ustanova za vrijeme pandemije bila onemogucena
pruZati neke propisane usluge gradanima iz oblasti socijalne zastite?
(Oznacite samo jednu kockicu).

O Da
O Ne

33. Ukoliko je Vas odgovor na prethodno pitanje potvrdan, molimo
navedite o kakvim uslugama je rije€? (Oznacite sve tacne odgovore).

Materijalna davanja;

Nematerijalna davanja

Usluge institucionalnog smjestaja;

Usluge vaninstitucionalnog smjestaja;

34. Da li ste poduzeli neke mjere pojacane psihosocijalne podrske
djeci, starijim osobama i osobama sa invaliditetom? (Oznacite samo
jednu kockicu).

O Da
0 Svejeisto kao i prije pandemije

O Ne, stanje je ¢ak i loSije u odnosu na period prije pandemije



35. Kakvo je vase misljenje o trenutnom sistemu socijalne zastite?

(Oznacite sve tacne odgovore).

O Sistem je dobar

[ Propisi se ne provode adekvatno

O Niti je dobar niti je loS

OO0 Trenutni sistem socijalne zaStite dosta je nepravedan i diskriminatorski,
ali funkcionalan

|

Toliko je loS da je potrebna potpuna reforma

O

Sistem je manjkav jer nije predvidio plan za djelovanje u nepredvidenim
situacijama

36. Izuzev u bazi SOTAC da li vodite druge evidencije o korisnicima,
pravima i uslugama? (Oznacite samo jednu kockicu).

O Da

O Ne

37. Da li ste uspostavili posebne evidencije o korisnicima, pravima i
uslugama u vrijeme pandemije? (Oznacite samo jednu kockicu).

0 Da

LI Ne

38. Da li vam je potrebna stru¢na podrska u razvijanju internih ili
posebnih evidencija i baza podataka u vasoj ustanovi? (Oznacite samo
jednu kockicu).

L Da

O Ne
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39. Da li propisi koji definiSu VasSu djelatnost jasno | nedvosmisleno
klasifikuju VaSe korisnike | prava | usluge koje im pruzaju

L Da

O Ne

40. Pratite li promjene koje se deSavaju u mikro | makro prostoru u
kome djeluje Va3a ustanova | prilagodavate li djelatnost VaSe ustanove
tim promjenama

O Da

O Ne

41. Da li ste ukljuceni u izradu politika | strategija kojima se
ureduje oblast socijalne | djecije zaStite kategorija korisnika koje
tretira VaSa ustanova

O Da

O Ne

42. Koliki su ostvareni rashodi vaSe ustanove u 2019. godini,
specificirano prema slijedeéim izvorima prihoda: (Oznacite sve tacne
odgovore).

1.1z prihoda BudZeta KS

2. Iz vlastitih prihoda

3. Transfer/namjenska doznaka iz BudZeta FBiH

4. Ostali prihodi (donacije, pokloni, legati i dr.)?



43. Koliki su planirani rashodi vase ustanove u 2020. godini,
specificirano prema sljede¢im izvorima prihoda:

1.1z prihoda BudZeta KS

2. Iz vlastitih prihoda

3. Transfer/namjenska doznaka iz BudZeta FBiH

4. Ostali prihodi (donacije, pokloni, legati i dr.)?

44. Da li smatrate da pandemija koronavirusa uti¢e na planirane
rashode? (Oznacite samo jednu kockicu).

1 Da, u manjoj mjeri

OO0 Da, uvecoj mjeri

O Da, ugrozit ¢e rad ustanove

O

Ne

45. Da li djeca smjeStena u vasSu ustanovu imaju adekvatne uslove
za pracenje nastavnog procesa (uslove za online nastavu i sl.) (Na

ovo pitanje odgovaraju samo direktori ustanova za smjestaj djece bez
roditeljskog staranja. Oznacite samo jednu kockicu).

O Da

O Ne

46. Da li je u periodu pandemije dosSlo do porasta ili smanjenja
broja djece na smjeStaju u vasoj ustanovi? (Na ovo pitanje odgovaraju
samo direktori ustanova za smjestaj djece bez roditeljskog staranja.
Oznacite samo jednu kockicu).

OO0 Da, zabiljezen je porast

O Da, zabiljeZeno je smanjenje

0 Broj djece u ustanovi se nije znacajnije mijenjao
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47. Na koji nacin su djeca smjeStena u ustanovu socijalne zastite
u toku pandemije odrZavala kontakt sa €lanovima porodice porijekla i
organom starateljstva?

(Na ovo pitanje odgovaraju samo direktori ustanova za smjeStaj djece bez
roditeljskog staranja).

0 Posjetom u ustanovi

O Telefonom

0 Putem druStvenih mreza
O

Posredno, preko strucnih radnika

Drugo:

48. Ukoliko direktor/rukovodilac ustanove ima neku potrebu
ili prijedlog po pitanju koje nije obuhvaéeno anketom, molimo da
navedete?




Prilog 2d

Anketni upitnik za istraZivanje stanja i potreba osoba
koji su ostali bez posla nakon proglaSenja pandemije

koronavirusa

Postovani,

Ovim istraZivanjem prikupljamo podatke o vasim misljenima i stavovima
u cilju izrade Analize stanja socijalne zastite u KS sa posebnim osvrtom na
uticaj pandemije koronavirusa na sistem socijalne zastite. Istrazivanje se
provodi medu;

(1) stru¢nim radnicima u oblasti socijalne zaStite,
(2) Rukovodiocima ustanova socijalne zastite,
(3) korisnicima prava iz oblasti socijalne zastite i

(4) osobama koje su nakon proglaSenja pandemije ostale bez posla i
obratile se CSR

Za svaku grupu izraden je poseban instrument/anketa.

Ovo istrazivanje rezultat je saradnje Ministarstva za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i izbjeglice KS, JU Kantonalni centar za socijalni rad, Udruzenja
evaluatora u BiH i UNICEF-a BiH.

Popunjavanje upitnika ne¢e Vam oduzeti viSe ad 10 minuta.

Popunjavanje upitnika je dobrovoljno, ne predstavlja nikakav rizik po vas.
Obezbijedena je vasa potpuna anonimnost, ne trazimo ime i prezime, niko
nema uvid u vase odgovore, osim ¢lanova Ekspertne grupe formirane za
nadzor nad provedbom istrazivanja, niti ¢e moci povezati vaSe odgovore sa
vama.

Svi podaci koje prikupimo bic¢e obradeni u zbirnom obliku, a rezultati
e biti prezentovani Vladi KS i drugim nivoima vlasti u cilju poduzimanja
adekvatnih mjera na ublazavanju posljedica pandemije i poboljSanja
ukupnog sistema socijalne zastite u KS.
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Podaci mogu biti predstavljeni i stru¢noj naucno-istrazivackoj javnosti (u
formi naucnog ¢lanka, broSureisl.)

Ako ste saglasni i Zelite da date svoj doprinosu istraZzivanju molimo vas da
polnete sa popunjavanjem upitnika.

Upitnik ispunjava anketar.

SIFRA ANKETARA: .....cccueveeenerrrresseeaeasasssssaenns 1]

Dan / mjesec / godina anketiranja: .............. Il

Podaci se popunjavaju kroz intervju sa licima koja su se obratila JU
»Kantonalni centar za socijalni rad”.

1. Ime i prezime (Upisati u obliku Sifre - dva pocetna slova grada/
opcine, inicijali ispitanika i redni broj ispitanika sa spiska )

2. Spol (Oznacite samo jedan odgovor)

O Muski
O Zenski



3. Kojoj starosnoj skupini korisnik pripada? (Oznacite samo jedan
odgovor)

O 18-25godina

0 26-35godina

O 36-45godina

0 46-55 godina

O 56-65 godina

4. Mjesto stanovanja korisnika? Oznacite samo jedan odgovor)
0 Urbano

O Ruralno

5. Obrazovni nivo korisnika? (Oznacite samo jedan odgovor)
[0 Bezobrazovanja

O oS

O ssS

O VSS/VSS

O Mr/Dr

6. Koje je vaSe zanimanje?

7. Molimo navedite radno mjesto na poslu sa kojeg ste dobili otkaz?
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8. Bracni status? (Oznacite samo jedan odgovor)

OZenjen/udata
lzvanbracna zajednica
NeoZenjen/neudata
Udovac/udovica

Razveden/razvedena

O 0Oo0oooao

Raskinuta izvanbracna zajednica

9. Broj clanova domacinstva? (Oznacite samo jedan odgovor)

O

Sam/a
Dvoclano domacdinstvo
Troc¢lano domacdinstvo

Cetveroc¢lano domadcinstvo

O oOood

Peteroclano ili ve¢e domacdinstvo

10. Koliko malodobne djece Zivi u vaS3em domacinstvu? (Ako
je odgovor “Nijedno”, preci na pitanje boj 18)

0 Nijedno

Jedno

Dvoje

Troje

Cetvero ili vise

11. Da li imate dijete koje pripada dobnoj skupini 0-6 godina?
(Na ovo pitanje odgovaraju samo ispitanici koji imaju dijete/djecu u
domacdinstvu)

0 Ne O Da, troje
O Da, jedno O Da, Cetveroivise
0 Da, dvoje
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12. Da li imate dijete koje pripada dobnoj skupini 7-14
godina? (Na ovo pitanje odgovaraju samo ispitanici koji imaju
dijete/djecu u domacinstvu)

LI Ne Ll Da, troje

O Da, jedno O Da, Cetveroivise

O Da, dvoje

13. Da li imate dijete koje pripada dobnoj skupini 15-18

godina? (Na ovo pitanje odgovaraju samo ispitanici koji imaju
dijete/djecu u domacinstvu)

0 Ne O Da, troje

O Da, jedno O Da, Cetveroivise

O Da, dvoje

14. Da li je neko od djece iz vaSeg domacdinstva dijete sa

invaliditetom? (Na ovo pitanje odgovaraju samo ispitanici koji
imaju dijete/djecu u domacinstvu. Ako je odgovor “Ne”, preci na
pitanje broj 18)

L Ne O Da, troje

O Da, jedno O Da, cetvero ili viSe

OO0 Da, dvoje

15. Da li imate dijete sa invaliditetom koje pripada dobnoj

skupini 0-6 godina? (Na ovo pitanje odgovaraju samo ispitanici koji
imaju dijete/djecu sa invaliditetom u domacinstvu)

O Ne O Da, troje
O Da, jedno O Da, Cetveroivise
0 Da, dvoje
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16. Da li imate dijete sa invaliditetom koje pripada dobnoj
skupini 7-14 godina? (Na ovo pitanje odgovaraju samo ispitanici koji
imaju dijete/djecu sa invaliditetom u domacinstvu)

LI Ne

Da, jedno

Da, dvoje

Da, troje

O 0o od

Da, Cetvero i viSe

17. Da li imate dijete sa invaliditetom koje pripada dobnoj
skupini 15-18 godina? ( Na ovo pitanje odgovaraju samo ispitanici
koji imaju dijete/djecu sa invaliditetom u domacinstvu)

O Ne

Da, jedno

Da, dvoje

Da, troje

O OO od

Da, Cetvero i viSe

18. Da li ste vi osoba sa invaliditetom? (Oznacite samo jedan
odgovor)

O Da

O Ne

19. Da li je neko od odraslih ¢lanova vaSeg domacdinstva

osoba invaliditetom?

O Da
O Ne



20. Kakve su vaSe stambene prilike?

Vlastiti stan/kuca
Podstanar

Sustanar

Socijalno stanovanje
Kod srodnika

Bespravno

Ooo0oo0oooaoao

Beskuénik

21. Sto od navedenog posjeduje vas stan/kuéa? (Moguce
oznaciti viSe odgovora. Odaberite sve tatne odgovore)

O Struja

Voda

Kanalizacija

Grijanje

O 0O O O

NiSta od navedenog

22, Molimo oznacite sredstva komunikacije koja posjedujete
u domacdinstvu? (Odaberite sve tacne odgovore)

O Fiksni telefon

Mobilni telefon

Racunar/tablet

Internet

O 0o od

NiSta od navedenog

23. U kojem sektoru ste radili prije nego vam je prestao
radni odnos?

0 Javnom

O Privatnom
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24. Koliko imate ukupnog radnog staza?

25. Koliko radnog staZa ste ostvarili na posljednjem poslu
kojeg ste obavljali?

26. U kojem periodu ste ostali bez posla?

O U martu 2020. godine
O U aprilu 2020. godine
O U maju 2020. godine

27. Na koji na€in vam je prestao radni odnos?
(Oznacite samo jedan odgovor)

[0 Dobio sam otkaz od poslodavca zbog sumnje da sam ja ili neko od

Clanova porodice zarazen koronavirusom

Dobio sam otkaz od poslodavca jer sam bio u inostranstvu
Dobio sam otkaz od poslodavca iz drugih razloga

Dao sam otkaz poslodavcu zbog straha od pandemije

Dao sam otkaz poslodavcu iz drugih razloga

Sporazumno sam raskinuo ugovor sa poslodavcem
Redovno mi je istekao ugovor o radu

Ne znam zasto sam dobio otkaz

Oo0o0ooOoooaoad

NiSta od navedenog



28. Ukoliko je vas odgovor na prethodno pitanje bio ,,niSta od
navedenog”, molimo navedite nacin na koji vam je prestao radni
odnos?

29. Smatrate li da je poslodavac iskoristio pandemiju
koronavirusa kako bi vam otkazao ugovor o radu? (Na ovo pitanje
odgovaraju samo ispitanici koji su dobili otkaz od poslodavca)

O Da

0 Ne

30. Da li vam je poslodavac prije raskida ugovora ponudio
nesto od sljedeéeg: (Moguce oznaditi viSe odgovora,. Odaberite sve tacne
odgovore.)

Da, promjena radnog mjesta

Da, smanjenje plate

Da, privremeni prekid rada

Da, neplac¢eno odsustvo

Da, niSta od navedenoga

Ne

I I I O O O O

31. Ukoliko ste na prethodno pitanje dali odgovor , niSta
od navedenog”, molimo navedite Sta vam je ponudeno od strane
poslodavca?
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32. Da li ocekujete da se nakon prestanka pandemije
vratite na posljednji posao gdje ste radili prije nego vam je
prestao radni odnos? (Oznacite samo jedan odgovor)

OO0 Da, ali mi poslodavac nije dao nikakve garancije

0 Da, imam dogovor s poslodavcem (usmeni ili pismeni)

O Ne

33. Da li vas je poslodavac uputio na vasa prava kao
nezaposlene osobe? (Oznacite samo jedan odgovor)

O Da

O Ne

O Djelomicno

34. Da li su vas nadleZni u Sluzbi za zaposljavanje
upoznali o vaSim pravima kao nezaposlene osobe?
(Oznacite samo jedan odgovor)

L Da

0 Ne

O Djelomicno

35. Da li ostvarujete pravo na naknadu po osnovi
nezaposlenosti? (Oznacite samo jedan odgovor)

O Da
Ne, ne ispunjavam uvjete

Podnio/la sam zahtjev, ali je isti odbijen

O 0o O

Podnio/la sam zahtjev, postupak je u toku



36. Da li trenutno neko od ¢lanova vaSeg domacinstva
ima redovna nov€ana primanja? (Moguce oznaciti vise odgovora.
Odaberite sve tacne odgovore)

OO0 Da, suprug/a je zaposlen/a

Da, neko od djece je zaposlen

Da, roditelji su zaposleni

Da, ¢lan domacinstva ima penziju

Da, ¢lan domacinstva ima prihode po osnovu registrovane djelatnosti

0 I R 0 R I R

Ne, niko ne radi

37. Navedite visinu prihoda u vaSem domacinstvu po
¢lanu domacinstva? (U prihode ulaze primanja iz radnog odnosa,
penzije, RVl naknade i naknade za vrijeme nezaposlenosti. Oznacite
samo jedan odgovor)

O Bez prihoda

O Do 80 KM po ¢lanu domacinstva

OO0 Do 120 KM po ¢lanu domacinstva
d

Vise od 120 KM po domacinstva

38. Da li ste zbog trenutnog stanja pandemije

zabrinuti za svoje i egzistencijalno stanje clanova vase
porodici?

L Da

0 Ne

39. Smatrate li da vam zbog situacije u kojoj ste se nasli

treba neki vid socijalne ili druge pomoci? (Ukoliko je odgovor
na pitanje potvrdan, moguce oznaciti viSe odgovora. Odaberite
sve tacne odgovore)

0 Pomoc u prehrambenim artiklima

O Pomoc u odjediiobudi

0 Pomoc u sredstvima za licnu higijenu
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o O

OO0O0O0Oo0oo0ooooaoo

40.

Pomoc u sredstvima za higijenu domadinstva
Pomoc¢ u Skolskom priboru za djecu

Pomoc u nabavci tehnickih pomagala za prisustvo online nastavi djece
(mobilni telefon/racunar)

Psihosocijalna podrska

Usluge terapeuta

Jednokratna nov€ana pomo¢
lzuzetna nov€ana pomo¢

SmjeStaj u ustanove socijalne zastite
Subvencioniranje podstanarstva
Subvencioniranje grijanja
Subvencioniranje komunalnih usluga
Topli obrok

NiSta od navedenog

Ukoliko korisnik ima neku potrebu, a koja nije navedena kao moguci
odgovor molimo navedite

Da li ste upoznati sa procedurama podnosenja

zahtjeva za ostvarivanje prava iz oblasti socijalne zaStite?

O
O
O

41.

Da
Ne

Djelomicno

Da li ste spremni prihvatiti bilo koji posao ukoliko

vam se ponudi? (Oznacite samo jedan odgovor)

O o od

Da
Prihvatio bi samo poslove svoje struke
Ne

Ne, razmisljam o traZenju posla u inostranstvu



42. Da li ste zbog pandemije koronavirusa razmisljali da
se razdvojite od svoje djece, odnosno da svoju djecu povjerite
nekome drugom na brigu i Cuvanje? (Na ovo pitanje odgovaraju
samo ispitanici koji imaju dijete/djecu u domacinstvu)

L Da

O Ne

0 Nisam siguran/na

43. Ukoliko je vas odgovor na prethodno pitanje potvrdan,
molimo navedite kome biste povjerili dijete/djecu na brigu i
cuvanje?

O roditeljima

0 srodnicima (brat, sestra, drugi srodnici)

O prijateljima, poznanicima

0 drugoj hraniteljskoj porodici

OO0 ustanovi socijalne zastite

O razmisljam o davanju djeteta na usvojenje

44. Da li je zbog trenutne pandemije koronavirusa stanje

u vasoj porodici takvo da razmisljate o institucionalnom
zbrinjavanju vaseg djeteta/djece? (Odgovaraju ispitanici koji u
domacinstvu imaju dijete/djecu. Ukoliko je odgovor potvrdan, moguce
je oznaditi vise odgovora. Odaberite sve tacne odgovore)

O Ne

Da, razmisljam o smjestaju djeteta u hraniteljsku porodicu

Da, razmisljam o smjeStaju djeteta u ustanovu socijalne zastite

Da, razmisljam o davanju djeteta na usvojenje

O o0onood

Da, razmisljam o davanju djeteta na brigu sestri/bratu/drugim
srodnicima

O

Da, razmisljam o povjeravanju djeteta roditelju s kojim dijete inale ne
Zivi poslije razvoda ili prekida izvanbracne zajednice
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45. Da li ste zbog trenutnog stanja pandemije zabrinuti
zbog povecanog rizika od poremecaja odnosa u porodici?
(Odaberite sve tacne odgovore)

0 Ne
Da, smatram da bi moglo do¢i do nasilja u porodici

d
OO0 Da, smatram da bi moglo do¢i do prekida braka/izvanbracne zajednice
O

Da, smatram da bi moglo do¢i do pogorSanja zdravstvenog stanja
Clanova domacinstva koji imaju problem sa mentalnim zdravljem

O Da, smatram da bi odrasli clan moga domacinstva mogao biti smjeSten
u ustanovu socijalne zastite

46. Smatrate li da ¢e zbog trenutnog stanja pandemije do¢i
do pojave asocijalnih oblika ponasanja u vaSem domacinstvu?
(Moguce oznaciti vise tocnih odgovora. Odaberite sve tacne
odgovore)

O

Prosjacenje djece

Prosjacenje odraslih

Skitnja

Delikventno ponasanje

Alkoholizam

Kockanje

Zloupotreba psihoaktivnih supstanci

NiSta od navedenog

Ooo0ooOoooaoad

Nesto drugo

47. Ukoliko korisnik ima neku potrebu ili prijedlog a koji nije
obuhvaéen anketom, molimo da ih navedete?
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Izradu i Stampanje ove analize omogucio je UNICEF BIH uz finansijsku podrSku
USAID BIH. Stavovi i misljenja izneseni u ovom dokumentu ne predstavljaju
nuzno stavove i miSljenja UNICEF-a i USAID-a.
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